LICENSING CENTER NYC SMALL BUSINESS

42 Broadway, Lobby SUPPORT CENTER POLISH
New York, NY 10004 90-27 Sutphin Blvd, 4th Floor
Jamaica, NY 11435
Consumer and Wizyty wylacznie w godzinach podanych ~ Wizyty wylacznie w godzinach podanych
worker Protection ponizej po uprzednim umoéwieniu sie ponizej po uprzednim umowieniu si¢

Jestesmy do dyspozycji z zachowaniem zasad
bezpieczenstwa

Ustugi w zakresie zezwolen i inkasa naleznosci sg dostepne osobiscie wylacznie
po uprzednim umowieniu wizyty

Wydziat Spraw Konsumenckich i Ochrony Pracownikéw miasta Nowy Jork (NYC Department of Consumer and Worker
Protection, DCWP) przyjmuje wizyty osobiste wytgcznie uprzednio umoéwionych klientdw w naszych placéwkach

w dzielnicach Manhattan i Queens. Wszystkie wizyty w dzielnicy Manhattan (pozwolenia, inkaso naleznosci) bedg
realizowane w Centrum Zezwolen (Licensing Center).

W celu spotkania sie z przedstawicielem DCWP nalezy uméwi¢ sie na wizyte. Ze wzgledéw ochrony zdrowia
i bezpieczenstwa, DCWP nie moze obstugiwaé nieuméwionych osob.

Uwaga:

e Ustugi online DCWP sg dostepne catodobowo przez 7 dni w tygodniu na stronie nyc.gov/dcwp. Zachecamy do
skorzystania z ustug online w celu ztozenia wniosku 0 zezwolenie lub odnowienie zezwolenia badz tez opfacenia
grzywien i opfat, poniewaz ustugi udzielane osobiscie sg ograniczone.

e Ponizsze numery telefonéw stuzg do uméwienia wizyt wytgcznie w celu zrealizowania osobiscie transakgc;ji
biznesowych. W przypadku ogélnych pytah nalezy wysta¢ wiadomos¢ e-mail do wydziatu. Na odwrocie podane
sg adresy e-mail.

e W przypadku innych ustug DCWP prosze skorzystaé z ustug dostepnych przez Internet na stronie nyc.gov/dcwp
lub wysta¢ wiadomos¢ e-mail do wydziatu. Adresy e-mail sg podane na odwrocie.

Ponizej podano informacje niezbedne do uméwienia wizyty w celu zrealizowania osobiscie transakcji biznesowe;.

ZEZWOLENIA INKASO NALEZNOSCI
(zaptata grzywien i optat)
Godziny wizyt Manhattan: Queens: Manhattan:
Poniedziatki—-Czwartki: Poniedziatki-Czwartki: | Pigtku: 09:00-16:00*
8:00-16:00* 8:00-16:00*
* Ostatnia wizyta o godz. 15:30. * Ostatnia wizyta o godz. 15:30.
Jak uméwic¢ sie na Droga e-mailowg: Droga e-mailowg:
wizyte LicensingAppointments@dcwp.nyc.gov Collections@dcwp.nyc.gov
Telefonicznie: Telefonicznie:
(212) 436-0441 (212) 436-0259
(od poniedziatku do piatku od 8:00 do 16:00) (od poniedziatku do pigtku od 09:00 do 16:00)

Informacje potrzebne |e Nalezy podac imie i nazwisko, kontaktowy numer telefonu oraz jezyk (jesli potrzebny jest
w przypadku kontaktu ttumacz).
telefonicznego lub e Prosze wysta¢ wiadomos$¢ e-mail / zostawi¢ wiadomos$¢ glosowg tylko jeden raz*.

droga e-mailow . . - . . . . . o . .
93 a * W razie koniecznosci anulowania lub zmiany terminu wizyty nalezy skontaktowac sie z nami na 2 dni

robocze przed terminem umaoéwionej wizyty.

Czego mozna Przedstawiciel DCWP skontaktuje sie telefonicznie:

sig spodziewac e wciggu 2 dni roboczych w celu uméwienia wizyty;

e W ciggu 24 godzin przed wizytg (chyba ze wizyta przypada w poniedziatek / na dzieh po
dniu wolnym od pracy) w celu potwierdzenia wizyty i przeprowadzenia oceny dotyczgcej
kontroli stanu zdrowia. Prosze zapoznac sie z waznymi wytycznymi dotyczgcymi zdrowia
| bezpieczenstwa podanymi na odwrocie.



mailto:LicensingAppointments@dcwp.nyc.gov
mailto:Collections@dcwp.nyc.gov

ZEZWOLENIA INKASO NALEZNOSCI
Wyijatki® e DCWP nie moze rozpatrywaé nastepujgcych |e Dziat inkasa DCWP bedzie przyjmowat
wnioskow: ptatnosci (czeki, przekazy pieniezne),
= Zezwolenie na prowadzenie kawiarni ktore klienci chcag zostawi¢. Nalezy
ulicznej (nowe i odnowienie) przestrzegac¢ instrukcji personelu
w celu bezpiecznego dostarczania
ptatnosci.

Wazna uwaga

Jesli posiadasz licencje/zezwolenie inne niz na mobilnag sprzedaz zywnosci:
e Wydziat Zdrowia zacheca do sktadania wnioskéw o odnowienie online na stronie nyc.gov/healthpermits lub, w stosownych
przypadkach, pocztg na adres skrytki pocztowej Wydziatu Zdrowia: DOHMH ELP, P.O. Box 22137, New York, NY 10087-2137
W przypadku dostawy z dnia na dzien / kurierem, nalezy przesyta¢ korespondencje na nastepujacy adres:
J.P. Morgan Chase — Lockbox Processing, Attn: DOHMH ELP 22137, 4 Chase Metrotech Center, 7th floor East,
Brooklyn, NY 11245

Akceptowane metody ptatnosci: czek lub przekaz pieniezny ptatny na rzecz NYC Department of Health and Mental Hygiene

Wazne wytyczne dotyczace zdrowia i bezpieczenstwa

Sprzet ochronny e W naszych placdwkach w dzielnicach Manhattan i Queens obowigzuje nakaz
ciggtego noszenia ostony twarzy.

Kontrola e Dostep do naszych placéwek w dzielnicach Manhattan i Queens jest mozliwy pod
warunkiem pozytywnego przejscia oceny stanu zdrowia.

Dystans fizyczny e Tylko klienci uméwieni na wizyte majg prawo wstepu do naszych placéwek w dzielnicach
Manhattan i Queens. Prosze nie przychodzi¢ na wizyte w towarzystwie cztonkéw rodziny
lub wspotpracownikow.

e DCWP musi ograniczy¢ liczbe osoéb, ktére mogg przebywaé w naszych placéwkach
w dzielnicach Manhattan i Queens, prosze wiec przyby¢ na wizyte o uméwionej godzinie
i zabra¢ ze sobg wszystkie niezbedne dokumenty. W przypadku spdznienia sie na wizyte
konieczne moze by¢ umodwienie nastepnej wizyty; nastepna wizyta osobista moze by¢
niedostepna przez kilka tygodni.

Ustugi dostepne przez internet

nyc.gov/dcwp: Wydziat Spraw Konsumenckich i Ochrony Pracownikéw miasta Nowy Jork (NYC Department of
Consumer and Worker Protection, DCWP) / Sprawy konsumenckie

nyc.gov/healthpermits: Wydziat Zdrowia miasta Nowy Jork (NYC Health)

nyc.gov/SBS: Ustugi dla matych firm miasta Nowy Jork (NYC Small Business Services)

Kontakt z Wydzialem DCWP drogq e-mailowg

Koordynator ds. ustawy o niepetnosprawnych Amerykanach (Americans with Disabilities Act, ADA)
(zakwaterowanie): ADACoordinator@dcwp.nyc.gov

Inkaso naleznosci: Collections@dcwp.nyc.gov
Ustugi konsumenckie (skargi): consumers@dcwp.nyc.gov

Infolinia ds. zgodnosci z przepisami (Doradca ds. Zgodnosci Dziatalnosci z Przepisami):
BusinessComplianceCounsel@dcwp.nyc.gov

Centra Zezwolen (Manhattan, Queens): onlineappsdocs@dcwp.nyc.gov
Internetowe biuro pomocy ds. zezwoleh miasta Nowy Jork: ELP@dcwp.nyc.gov
Centrum telefoniczne biura Financial Empowerment (doradztwo finansowe): portalsupport@dcwp.nyc.gov

Biuro Polityki i Standardéw Pracy (miejskie prawo pracy): OLPS@dcwp.nyc.gov
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