
 
 
 
 
Estimado miembro de la comunidad, 
 
El programa de niños y jóvenes con necesidades especiales de atención de salud (CYSHCN, por sus siglas 
en inglés) del Departamento de Salud y Salud Mental (Departamento de Salud de NYC) ofrece 
información y derivaciones a servicios de salud y recursos comunitarios para los niños y jóvenes con 
necesidades especiales de atención de salud. Para poder optar a estos servicios, las personas deben ser 
menores de 21 años; vivir en NYC; y debe existir un diagnóstico o sospecha que padecen algún trastorno 
del desarrollo, físico, intelectual, emocional o conductual. 
 
Desde 2021, el programa CYSHCN ha proporcionado información y derivaciones a más de 470 niños de 
la ciudad de Nueva York con autismo, retraso del habla, dificultades de aprendizaje y trastornos del 
comportamiento. Los especialistas en admisión del programa CYSHCN utilizan un proceso equitativo e 
integral para garantizar que cada niño reciba la coordinación de la atención y los recursos que necesita. 
El programa tiene en cuenta el estado de salud actual del niño, los servicios que recibe y su idioma de 
preferencia. También brinda una lista personalizada de recursos a los padres del niño, al trabajador 
social o a otro proveedor, y realiza un seguimiento poco después para determinar si el acceso a los 
servicios ha sido satisfactorio o si se necesita más ayuda. 
 
El programa CYSHCN es gratuito y está disponible independientemente del estatus migratorio. Además, 
pone en contacto a las familias que buscan un seguro médico con los asesores de inscripción de la 
Oficina de Servicios de Seguros Médicos del Departamento de Salud de la Ciudad de Nueva York. 
 
A fin de disminuir los obstáculos y aumentar el acceso a los servicios, el programa CYSHCN cuenta con 
personal que habla inglés y español con fluidez, y utiliza traductores para todos los idiomas adicionales. 
Además, el personal realiza presentaciones y participa en ferias de salud y eventos de extensión 
comunitaria.  
 
Si necesita más material sobre el programa o desea remitir familias al mismo, póngase en contacto con 
nosotros al 347-396-4600 o escribanos a cyshcn@health.nyc.gov. Para obtener más información, visite 
nyc.gov/health/children-youth-special-health-needs o escanee el código QR que se encuentra abajo. 
 
Al trabajar juntos, podemos aumentar el número de niños de la ciudad de Nueva York que reciben los 
servicios y la asistencia que necesitan.  
 
Atentamente, 
 
Aisha Greene 

Aisha Greene 
Gerente sénior de programa, CYSHCN 
Departamento de Salud y Salud Mental de la Ciudad de Nueva York 
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