
আমাদেরআমাদের  মমশনমমশন  এবংএবং  উদদেশ্যউদদেশ্য

NYC উপভো�োক্ো এবং কর্মী সরুক্ো বব�োগ (Department 
of Consumer and Worker Protection, DCWP)
সমদৃ্ধশালী কমমউমনটি তৈমর করদৈ মনউ ইয়ক্ক বাসীদের তেনমদিন 
অর্্কননমৈক জীবনদক রক্া কদর এবং উন্নৈ কদর।

আপমন যমে কোকাদনা ব্যবসা কোর্দক় কোকনাকাটা  কদরন, কোকাদনা 
ব্যবসায় কাজ  কদরন বা কোকাদনা ব্যবসার মামলক  হন, ৈাহদল 
DCWP আপনার জীবনদক প্রভামবৈ কদর।

উপদভাক্াদেরউপদভাক্াদের  প্রমৈপ্রমৈ  আমাদেরআমাদের  অঙ্ীকারঅঙ্ীকার

DCWP আপনাদক বাজাদর সুরক্া মেদৈ উপদভাক্া সুরক্া এবং 
লাইদসম্সিং আইন প্রদয়াগ কদর।

আপনার অর্্ক মেদয় আরও আপনাদক মকছু করদৈ সাহায্য করার 
জন্য আমরা মবনামদূল্য কম্কসূমিও অফার কমর। 

nyc.gov/dcwp কোেখুন বা 311 এ কল করুন:

• টিপস পান

• এই ব্যবসা লাইদস্সিপ্রাপ্ত মকনা কোেদখ মনন

• একটি অমভদযাগ োদয়র করুন

• মবনামদূল্য আমর্্কক পরামশ্ক পান

• মবনামদূল্য ট্যাক্স মরি প্রস্তুমৈ পান

অমভদযাগ করার জন্য আপনাদক আপনার নাম বা ইমমদরেশন 
স্্যাটাস কোেওয়ার েরকার কোনই। মকন্তু, আপমন যমে িান কোয  
DCWP আপনার সাদর্ কোযাগাদযাগ করুক, ৈাহদল আপনাদক 
অবশ্যই আপনার নাম এবং ঠিকানা মেদৈ হদব।

NYC আব্থথিক ক্র্তোয়ন ককন্দ্রগুবি (NYC Financial 
Empowerment Centers) ব্যমক্গৈভাদব বা কোফাদন 
মবনামদূল্য ওয়ান-অন-ওয়ান কোপশাোর আমর্্কক পরামশ্ক প্রোন 
কদর। পরামশ্কোৈারা একামিক ভাষায় কর্া বদলন। পমরদষবাগুমল 
মনরাপে এবং কোগাপনীয়।
আপনার বয়স ন্ূযনৈম 18 বছর হদৈ হদব এবং NYC-কোৈ বসবাস বা কাজ করদৈ 
হদব। আয় এবং অমভবাসন মথিমৈ কোকাদনা ব্যাপার নয়।

অ্যাপদয়ন্টদমন্ট বকু করুন:
nyc.gov/TalkMoney  | 311

আপমন NYC ট্্যোক্স বরি বরিপ (NYC Free Tax Prep) 
পমরদষবার জন্য কোযাগ্যৈা অজ্ক ন করদৈ পাদরন, যার মদি্য অনলাইন 
ফাইমলং এবং ব্যমক্গৈ ফাইমলং অন্তভু্ক ক্ র্াদক। মকছু সাইট 
আপনাদক ব্যমক্গৈ করোৈা শনাক্করণ নম্বর (Individual 
Taxpayer Identification Number, ITIN), পূব্ক-বছদরর 
মরটান্ক, অর্বা আপমন যমে স্ব-মনযুক্ হন ৈাহদল তরৈমামসক কর জমা 
মেদৈ সাহায্য করদৈ পাদর। 

পমরদষবা এবং ITIN সম্পদক্ক  আরও  
ৈদর্্যর জন্য:
nyc.gov/taxprep | 311

nyc.gov/dcwp | @helloDCWP
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কমমীদেরকমমীদের  প্রমৈপ্রমৈ  আমাদেরআমাদের  অঙ্ীকারঅঙ্ীকার

আপমন যমে NYC-কোৈ কাজ কদরন, ৈাহদল আপনার অমভবাসন 
অবথিা মনমব্কদশদষ আপনার অমিকার রদয়দছ। DCWP দ্ারা প্রদয়াগ 
করা অমিকারগুমলর মদি্য রদয়দছ:

• সদবৈন মনরাপত্া ও অসুথিৈাজমনৈ ছুটি

• সামময়ক সময় পমরবৈ্ক ন 

• অনমুানদযাগ্য সময়
(যমে আপমন ফাস্ ফুড বা খুিরা কাজ কদরন)

• কোরসু্দরন্ট কোডমলভামর কমমীদের জন্য ন্ূযনৈম মজমুর  
এবং আরও মনরাপত্া
(যমে আপমন একটি অ্যাদপর জন্য কাজ কদরন)

যমে কোকাদনা মনদয়াগকৈ্ক া বা অ্যাপ আইন লঙ্ঘন কদর, ৈাহদল 
কমমীদের টাকা পাওনা হদৈ পাদর।

আমরা মবনামদূল্য মি্যথিৈা এবং কোনমভদগশন কম্কসূমি অফার কমর:

• গহৃস্োবির কর্মীর র্ধ্্যস্তো কর্থিসবূি (Domestic 
Worker Mediation Program) 
গৃহথিামলর কমমী এবং পমরবাদরর মনদয়াগকৈ্ক াদের আোলদৈ না 
মগদয় সমস্যার সমািান করদৈ সহায়ৈা কদর।

• ন্যোব�ভোগশন কর্থিসবূি (Navigation Program)  
কোযসকল স্বািীন কমমীরা কোবৈন পায়মন ৈাদের সহায়ৈা কদর।

আরও ৈদর্্যর জন্য বা অমভদযাগ োদয়র করদৈ:
nyc.gov/workers | 311

ব্যবসারব্যবসার  প্রমৈপ্রমৈ  আমাদেরআমাদের  অঙ্ীকারঅঙ্ীকার

DCWP 40 টিরও কোবমশ মশদপে 45,000 টিরও কোবমশ ব্যবসার 
লাইদস্সি কোেয়। ব্যবসাগুমলদক আইন কোমদন িলদৈ সহায়ৈা করার 
জন্য আমরা সুমবিাজনক অনলাইন পমরদষবা এবং মবনামদূল্যর 
সংথিান সরবরাহ কমর।

DCWP অনলাইন পমরদষবা ব্যবহার কদর, অ্যাকাউন্ট কোহাল্াররা 
করদৈ পাদরন:

• লাইদসদ্সির জন্ আদবেন এবং ৈা পুনন্কবীকরণ  
করদৈ পাদরন

• লাইদসদ্সির ৈর্্য পয্কাদলািনা এবং আপদডট করদৈ পাদরন

• পূব্কবৈমী পমরেশ্কন কোেখদৈ পাদরন

• মনমে্কষ্ট কোকেল এবং জ্ালানী পমরেশ্কদনর সময় মনমে্কষ্ট  
করদৈ পাদরন

• জমরমানা এবং মফ প্রোন করুন করদৈ পাদরন

• আপনার ব্যবসার মবরুদদ্ধ জমা কোেওয়া অমভদযাগগুমল কোেখুন 
কোেখদৈ পাদরন

• এবং আরও!

আরও জানদৈ nyc.gov/dcwp কোেখুন।

বোংিো | Bengali

04/2024

https://www.nyc.gov/site/dca/index.page
https://www.nyc.gov/site/dca/workers/worker-rights.page
https://www.nyc.gov/site/dca/index.page

