Consumer and
Worker Protection

Nuestra mision y objetivo

El Departamento de Proteccion al Consumidor y al
Trabajador (Department of Consumer and Worker
Proteccion, DCWP) de NYC protege y mejora la vida
econdmica diaria de los neoyorquinos para crear
comunidades présperas.

Si compra en un negocio, trabaja en un negocio, o es
propietario de un negocio, el DCWP estd en su vida.

Nuestro compromiso con
los consumidores

El DCWP hace cumplir las leyes de proteccién al

consumidor y de licencias para protegerlo en el mercado.

También ofrecemos programas gratuitos para ayudarlo
a hacer mas con su dinero.

Visite nyc.gov/dcwp o llame al 311 para:
e Obtener consejos

¢ Verificar si un negocio esta autorizado
e Presentar una queja

e Obtener orientacion econémica gratuita

¢ Obtener preparacion de impuestos gratuita

No tiene que dar su nombre o su estatus migratorio
para presentar una queja. Sin embargo, si usted quiere
que el DCWP se comunique con usted, debe dar su
nombre y direccion.
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Financial
Empowerment
Center

Los Centros de Poder Financiero de la ciudad de Nueva
York ofrecen orientacién econdémica individual gratuita

en persona o por teléfono. Los consejeros hablan varios
idiomas. Los servicios son gratuitos y confidenciales.

Debe ser mayor de 18 afios y vivir o trabajar en NYC.
Los ingresos y su estatus migratorio no importan.

Puede programar una cita en:
nyc.gov/TalkMoney | 311

NYC Trusted,
F R E Professional
Filing
REP

Es posible que califique para los servicios de
Preparacion Gratuita de Impuestos de NYC, que
incluye la presentacion en linea y en persona. Algunos
sitios pueden ayudarlo con el NUmero de identificacion
individual de contribuyente (ITIN), las declaraciones

de afos anteriores o las declaraciones trimestrales de
impuestos si trabaja por cuenta propia.

Para obtener mas informacién sobre los
servicios y el ITIN:

nyc.gov/taxprep | 311

© nyc.gov/dcwp | @helloDCWP

04/2024


https://www.nyc.gov/site/dca/index.page
https://www.nyc.gov/site/dca/consumers/get-free-financial-counseling.page
https://www.nyc.gov/site/dca/consumers/file-your-taxes.page
https://www.nyc.gov/site/dca/index.page

Consumer and
Worker Protection

Nuestro compromiso con
los trabajadores

Si usted trabaja en NYC, tiene derechos
independientemente de su estatus migratorio. Los
derechos que hace cumplir el DCWP incluyen:

e Pago por ausencia laboral debido a seguridad
y enfermedad

e Cambios temporales del horario

e Horarios predecibles
(si trabaja en restaurantes de comida rapida o
en una tienda)

e Salario minimo y més protecciones para
los repartidores
(si trabaja para una aplicacion)

Si un empleador o una aplicacion infringe la ley, es posible
que se les deba dinero a los trabajadores.

Ofrecemos programas gratuitos de mediacién y
asistencia:

¢ Programa de mediacion para trabajadores del
hogar (Domestic Worker Mediation Program):
Ayuda a los trabajadores domésticos y a los
empleadores del hogar a resolver problemas sin tener
que llegar al tribunal.

e Programa de asistencia (Navigation Program):
Ayuda a los trabajadores independientes a los que no
les han pagado.

Para obtener mas informacion o presentar una queja:
nyc.gov/workers | 311

Espaiiol | Spanish

Nuestro compromiso con
los negocios

El DCWP concede licencias a mas de 45,000 negocios
en mas de 40 sectores. Ofrecemos servicios en linea
convenientes y recursos gratuitos para ayudar a los
negocios a cumplir la ley.

Mediante los servicios en linea del DCWP, los propietarios de
las cuentas pueden:

e Enviar una solicitud para licencias y renovarlas

e Revisar y agregar informacion actualizada de
la licencia

e Consultar inspecciones anteriores

* Programar ciertas inspecciones de bascula
y combustible

e Pagar cargos y multas
e Ver las quejas presentadas contra su negocio
e iY mas!

Visite nyc.gov/dcwp para obtener mas informacion.
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