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作為全國消費者保護週 (National Consumer Protection Week) 的一部分，消費者和勞工保護部 (Department of 

Consumer and Worker Protection, DCWP) 提供以下關於 COVID-19 疫情期間保護好個人身分資訊和金錢的五條實

用建議。詐騙份子往往會在危機和困難時期趁虛而入，對弱勢群體進行詐騙，因此請務必瞭解如何識別並避開這些騙

局。 
 

1. 提防疫苗欺詐。 
 

預約疫苗時，絕對不會要求您付訂金或提供信用卡資

訊。如果有人讓您支付金錢以提前獲得疫苗，則肯定是

一個騙局，因為沒有方法可以提前獲得疫苗。該疫苗正

依階段分發給有較高風險暴露於 COVID-19 的人群，例

如老年人、必要工作者、患有基礎疾病的人群等。  

 

重要聯絡方式 
 

• 造訪 vaccinefinder.nyc.gov 以瞭解疫苗接種資格

及接種地點。 
 

• 造訪 ag.ny.gov/complaint-forms 向紐約州總檢察

長報告任何疫苗欺詐或濫用事件。 
 

• 如果您懷疑疫苗分發過程中存在欺詐行為，請聯絡

紐約州衛生署 (New York State Department of 

Health):  
o 發送電子郵件至 

STOPVAXFRAUD@health.ny.gov 或 

o 撥打免付費電話 833-VAX-SCAM  

(833-829-7226)  
 

 

2. 拒絕哄抬價格的行為。 
 

對用於防止 COVID-19 擴散的任何商品或服務，哄抬價

格是非法行為。 

重要聯絡方式 
 

• 如果您認為商店有哄抬物品價格的行為，請向 

DCWP 提交投訴：  

o 請造訪 on.nyc.gov/overcharge 或  

o 致電 311 說明「overcharge」（收費過高）。  
 

• 如需更多關於哄抬價格的資訊，請造訪 

nyc.gov/dcwp。   

 
 

3. 尋找可信賴的報稅代理人。 
 

儘管大多數報稅代理人都誠實正直，並且提供優質服

務，但有些報稅代理人還是會誤導您，讓您接受您並無

資格申請的優惠或扣除額，這是非法行為。此外，他們

可能會承諾「金額更大」、「速度更快」的退稅，要求

增加費用，而您最終將失去得來不易的退稅。在報稅之

前，務必向報稅代理人索取消費者權利法案 關於報稅服

務業者 (Consumer Bill of Rights Regarding Tax 

Preparers)，並詳閱該文件。符合資格的紐約人可以使

用紐約市免費報稅服務 (NYC Free Tax Prep)，以獲得

可以信賴的虛擬或現場專業報稅服務。 

重要聯絡方式 
 

• 造訪 nyc.gov/TaxPrep 瞭解免費報稅的所有方式。 

 

 

其他 > 

https://vaccinefinder.nyc.gov/
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%253A%252F%252Fag.ny.gov%252Fcomplaint-forms&data=04%257C01%257CJaAcosta%2540dca.nyc.gov%257Ce623732ee8ee4e71a1e608d8d35c9478%257C32f56fc75f814e22a95b15da66513bef%257C0%257C0%257C637491741898873889%257CUnknown%257CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%253D%257C1000&sdata=PHrb1sQw220wKCEhfp4HBKDA9ehvEm4CfpVdX2XQOCY%253D&reserved=0
mailto:STOPVAXFRAUD@health.ny.gov
https://portal.311.nyc.gov/article/?kanumber=KA-02136
https://www1.nyc.gov/site/dca/media/Face-Masks-in-Short-Supply-Due-to-COVID-19.page
https://www1.nyc.gov/site/dca/consumers/file-your-taxes-rights.page
https://www1.nyc.gov/site/dca/consumers/file-your-taxes-rights.page
https://www1.nyc.gov/site/dca/consumers/file-your-taxes-rights.page
https://www1.nyc.gov/site/dca/consumers/file-your-taxes.page
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4. 辨別假冒政府的詐騙者。 

 

來自自稱是政府官員的個人且索取金錢或個人資訊的任

何通話、電子郵件或簡訊都可能是騙局。  

 
抵抗立即採取行動的壓力。如果您對電話或電子郵件感

到疑惑，請造訪機構的官方網站或撥打機構的官方電話

進行確認。 

 
範例： 

 

• 詐騙份子假冒國稅局 (Internal Revenue Service, 

IRS) 電話，要求您付款或提供個人資訊，聲稱這樣

做才能讓您更快收到經濟紓困補助金（振興款

項）。截至 2021 年 2月 16 日，IRS 已發放所有的

第一筆和第二筆振興款項。如果您沒有收到款項，

則您可能有資格獲得復甦退稅抵免 (Recovery 

Rebate Credit)。如果您在 2020 年的收入不超過 

$68,000，請使用紐約市免費報稅服務填報稅款，並

申請復甦退稅抵免，以獲得遺漏或少付的任何振興

款項。  

• 詐騙份子假冒執法人員或 NYPD 代表，告訴您有一

名家庭成員遭逮捕，您需要使用禮品卡來支付保釋

金。 

• 詐騙份子假冒紐約州勞工部 (New York State 

Department of Labor, NYSDOL) 打電話給您，聲稱

需要確認個人資訊，並要求您付款以「處理您的失

業申請」。 

 

重要聯絡方式 

 

• 造訪 nyc.gov/TaxPrep 瞭解免費報稅的所有方式。 

 

• 造訪 ReportFraud.ftc.gov 舉報可疑欺詐。 

 

 

5. 保護您的個人資訊。 

 

避免透過電話、電子郵件、簡訊或社群網站提供個人資

訊，不要點擊不熟悉的連結。設定強力的私人密碼，只

下載來自可信來源的軟體和應用程式。  

重要聯絡方式 

 

• 造訪 identitytheft.gov 以瞭解如何保護您的資訊。   

 

• 若您認為自己是個資盜用的受害者，請於 

ftc.gov/idtheft 提出投訴。您必須盡快採取行動。 

 

• 造訪 nyc.gov/TalkMoney 瞭解免費的一對一專業

財務諮詢服務。與紐約市理財輔導中心 (Financial 

Empowerment Center) 的顧問一同管理您的財務。 

 
 

 

https://www1.nyc.gov/site/dca/consumers/economic-impact-payments.page
https://www1.nyc.gov/site/dca/consumers/file-your-taxes.page
https://reportfraud.ftc.gov/#/
https://identitytheft.gov/
https://www.consumer.ftc.gov/features/feature-0014-identity-theft
https://www1.nyc.gov/site/dca/consumers/get-free-financial-counseling.page

