
 

 الأسئلة الشائعة: متابعة غیر المستجیبین
 

 ما متابعة غیر المستجیبین للتعداد السكاني (Census Nonresponse Follow-up،NRFU ، أو "نیر-فو"(؟
 حتى الآن، كان الأشخاص یكملون التعداد السكاني عبر الإنترنت، أو عن طریق البرید أو الهاتف.●
  تحدث متابعة غیر المستجیبین (NRFU) عندما یزور موظفي التعداد السكاني جمیع المنازل التي لم تكمل التعداد السكاني بعد.●

 
  متى تبدأ متابعة غیر المستجیبین ومتى تنتهي؟

 ستبدأ متابعة غیر المستجیبین اعتبارًا من 6 أغسطس في مدینة نیویورك.●
 ستبدأ معظم العملیات في 11 أغسطس 2020.●
  وستنتهي العملیة التي تُجرى حالیًا في 30 سبتمبر.●

 
  لماذا تبدأ NRFU في وقت متأخر من هذا العام؟

 بسبب COVID-19، اضطر مكتب الإحصاء الأمریكي إلى تأخیر العملیة. تم تغییر توقیت بدء NRFU من منتصف مایو●
 إلى منتصف أغسطس.

 تم أیضًا تمدید نهایة الفترة التي لا یزال بإمكانك فیها الرد عبر الإنترنت، أو عن طریق الهاتف، أو البرید من 31 یولیو إلى●
 30 سبتمبر 2020.

 
  هل ما زال بإمكاني ملء التعداد السكاني حتى بعد بدء NRFU؟

 نعم، ما زال بإمكانك الرد ذاتیًا على التعداد السكاني عبر الإنترنت على My2020Census.gov، أو عبر الهاتف على●
.NRFU الرقم 1-844-330-2020 أو عن طریق البرید في أثناء 

 في الواقع، یجب على جمیع سكان نیویورك الرد ذاتیًا الآن.●
 

  ماذا لو كنت غیر راغب في قدوم أحد موظفي التعداد السكاني إلى منزلي؟
 إذا لم ترغب في قدوم أحد موظفي التعداد السكاني إلى بیتك، یتعین علیك إكمال التعداد السكاني عبر الإنترنت، أو عن طریق●

  الهاتف أو البرید قبل 11 أغسطس.
●.NRFU إذا استجبت ذاتیًا بشكل كامل ودقیق، فربما لن تحظى بزیارة في منزلك في أثناء 

 
  ماذا لو كانت لديّ مخاوف بشأن التحدث إلى شخص ما شخصیًا بسبب COVID-19؟

 إذا لم ترغب في إجراء المقابلة شخصیًا، یمكنك تزوید موظف التعداد السكاني برقم هاتفك لإكمالها عبر الهاتف.●
 جمیع الردود على التعداد السكاني تتمتع بالسریة التامة وهي محمیة بموجب القانون الفیدرالي.●
 لا یمكن لموظف التعداد السكاني ومكتب الإحصاء مشاركة ردودك مع أي شخص - سواء مع مكتب شؤون الهجرة؛ أو●

  الشرطة؛ أو صاحب العقار؛ أو حتى مدینة نیویورك.
 

  كیف سیتأكد موظفو التعداد السكاني من أنهم لا یعرضون المجتمعات لخطر COVID-19؟
 یتعین على جمیع موظفي التعداد السكاني إجراء تدریب على ممارسة التباعد الاجتماعي وبروتوكولات الصحة والسلامة●

  الأخرى قبل بدء عملهم في الأحیاء. على وجه التحدید، سیتم تدریب موظفي التعداد السكاني على ما یلي:
 ارتداء قناع دائمًا○
 عدم دخولك منزلك مطلقًا○
  البقاء على بعد 6 أقدام عند إجراء المقابلات○
 اتباع عادات النظافة الصحیة، مثل غسل الیدین بشكل متكرر○
  سیتم تزویدهم جمیعًا بمعقم للیدین○
 سیظلون في المنزل ولن یذهبوا إلى العمل إذا شعروا بالمرض○

 
  ماذا لو كان موظف التعداد السكاني لا یتحدث لغة أسرتي؟

  إذا كان موظف التعداد السكاني لا یتحدث لغتك، یمكنك طلب زیارة أخرى یجریها موظف تعداد سكاني یتحدث لغتك.●
 ستكون لدى موظفي التعداد السكاني أیضًا مواد للمساعدة في التعرف على لغة أسرتك.●

  على سبیل المثال، ستكون قادرًا على الإشارة إلى لغة على بطاقة لإخبار القائم بالتعداد باللغة التي تتحدثها.○



 

 تتوفر إرشادات لغویة ومقاطع فیدیو عبر الإنترنت بـ 59 لغة غیر الإنجلیزیة، بما في ذلك لغة الإشارة الأمریكیة وطریقة●
 برایل والكتابة بأحرف كبیرة، لمساعدتك في إكمال التعداد السكاني لعام 2020.

https://2020census.gov/en/languages.html  
 یوجد لدى مراكز المساعدة في استبیان التعداد السكاني موظفون یمكنهم المساعدة في 13 لغة.●

https://2020census.gov/en/contact-us.html 
 

  كیف یمكنني التعرف على عامل مكتب الإحصاء الأمریكي؟
 إذا قام أحد موظفي التعداد السكاني بزیارة منزلك، فتحقق أولاً للتأكد من أن لدیه شارة هویة صالحة تحمل صورته، والعلامة●

 مائیة لوزارة التجارة الأمریكیة، وتاریخ انتهاء الصلاحیة.
 یمكنك أیضًا الاتصال بالرقم 212-882-7100 للتحدث مع ممثل مكتب الإحصاء والتعرف على هویة الشخص الذي یقوم●

 بزیارتك.
 یمكن الحد من احتمالیة قیام أحد موظفي التعداد السكاني بزیارتك في منزلك إذا قمت بالرد ذاتیًا بشكل كامل ودقیق على التعداد●

  السكاني.
 اتبع  ​هذه  ​الروابط  لمعرفة المزید بشأن موظفي التعداد السكانى وكیف یمكن التعرف علیهم.●

 
  هل هناك أسئلة معینة لا یفترض أن یطرحها موظفي التعداد السكاني؟

  لن یسأل موظفون التعداد السكاني مطلقًا عما یلي:●
 سؤال یتعلق بحالة الهجرة أو الجنسیة○
  رخصة القیادة الخاصة بك أو مُعرّف الولایة○
 رقم الضمان الاجتماعي أو رقم تعریف دافع الضرائب الفردي (ITIN) الخاص بك○
 رقم حسابك المصرفي أو رقم بطاقة الائتمان الخاصة بك○
 أي شيء نیابة عن حزب سیاسي○
 الأموال أو التبرعات○

 إذا اعتقدت أن شخصًا ما تواصل معك ولم یكن موظف تعداد سكاني حقیقیًا، یرجى الإبلاغ عن ذلك عن طریق الخط الساخن●
 للمكتب متعدد اللغات للأمریكیین الجدد على الرقم 7636-566-800-1.

 
 هل من الآمن التحدث إلى موظف التعداد السكاني إذا لم أكن موثقًا؟

  لا یمثل هذا مشكلة. فالتعداد السكاني لا یسأل عن وضع الهجرة الخاص بك أو یطرح أي أسئلة بشأن الجنسیة.●
 لا یمكن مشاركة إجاباتك مع سلطات الهجرة أو الشرطة أو أي وكالة إنفاذ قانون أخرى.●

 
  كیف أعرف أن موظف التعداد السكاني سیحافظ على أمن معلوماتي؟

  سیحافظ موظفي التعداد السكاني على أمان معلوماتك.●
  یُطلب من موظفي مكتب الإحصاء بموجب القانون الحفاظ على سریة معلوماتك، بموجب القانون الفیدرالي.●
  إذا انتهكوا المادة 13، فسیواجهون ما یصل إلى 5 سنوات من السجن وغرامة تصل إلى 250,000 دولار أمریكي.●

 
  من أین یأتي موظفي التعداد السكاني؟

 یكون موظفو التعداد السكاني من سكان نیویورك. وتقوم المجتمعات المحلیة بتوظیفهم وغالبًا ما یعملون في المجتمعات نفسها●
  التي یعیشون فیها. وقد یعیش موظف التعداد السكاني الخاص بك على بعد بضع بنایات منك أو قد یكون جارك.

 
  كیف یمكنني معرفة ما إذا كان موظف التعداد السكاني قد زار منزلي في حالة وجودي خارج المنزل أو في العمل؟

 إذا لم یوجد أحد في المنزل عند زیارة موظف التعداد السكاني، فسیترك موظف التعداد السكاني ملاحظة بشأن زیارته.●
  ستحتوي هذه الملاحظة على معلومات حول كیفیة الرد عبر الإنترنت، أو عن طریق الهاتف أو البرید.

  یمكنك الاتصال بالرقم 212-882-7100 للتحقق من حالة التوظیف الخاصة بموظف التعداد السكاني.●
 

  ماذا یحدث إذا لم أجب بشكل كامل عن سؤال موظف بالتعداد السكاني أو تخطیت أسئلة معینة
 كلیًا؟ هل سیكون هناك نوع من المتابعة یجریها موظف تعداد سكاني آخر؟

 یتعین على الأسر السعي إلى استكمال الاستبیان بالكامل. ولكن إذا كنت لا تعرف الإجابة أو ترغب في تخطي أسئلة معینة،●
 فسیستمر موظف التعداد السكاني في إجراء المقابلة.

 هناك بعض الأشیاء المطلوبة بالتأكید: عنوانك واسمك وعدد أفراد أسرتك.●

https://2020census.gov/en/languages.html
https://2020census.gov/en/contact-us.html
https://www.youtube.com/watch?v=kxmDW-9XUc4
https://2020census.gov/en/census-takers.html
https://www.youtube.com/watch?v=m3sHIfua8Vk&feature=emb_title


 

 هناك حد أدنى من الأسئلة التي یجب الإجابة عنها حتى یتم اعتبار النموذج "كاملاً".●
 إذا أجبت عن المزید من الأسئلة، فمن غیر المرجح أن یقوم أحد موظفي تعداد السكان بزیارتك.●
 یمكن تخطي السؤال المتعلق بالنوع الجنساني.●
 سیجمع موظفي التعداد السكاني المعلومات لجمیع الأشخاص الذین یعیشون في الوحدة السكنیة. وسیطلبون منك الإبلاغ عن كل●

  شخص یعیش في منزلك، حتى لو لم تكن هناك صلة قرابة بینكم.
 یتعین علیك تقدیم معلومات عن كل شخص یعیش في المنزل. وإذا لم تتمكن من تقدیم معلومات بشأن أسرة أخرى تعیش في●

 منزلك، فستحتاج هذه الأسرة أیضًا إلى الرد ذاتیًا عبر الإنترنت، أو عن طریق الهاتف أو البرید.
 
 هل یمكن لطفلي (دون سن 18 عامًا) أن یعمل كمترجم إذا كان موظف التعداد السكاني لا یتحدث لغتي الأم؟ أو هل سیتعین على موظف

 تعداد سكاني آخر العودة إلى هذا العنوان لجمع ردودي؟
 نعم، یمكن للطفل أن یكون المترجم لوالدیه.  إذا لم یتوفر أي شخص للمساعدة في الترجمة وكان هناك حاجز لغوي، فسیحول●

  موظف التعداد السكاني الحالة إلى موظف تعداد سكاني آخر یتحدث اللغة.
 
 بالنسبة للأشخاص الذین انتقلوا إلى خارج مدینة نیویورك بسبب COVID-19 وقاموا بملء قائمة التعداد الخاصة بهم بإدراج عنوان

 ثانٍ غیر تابع لمدینة نیویورك، باعتباره موطنهم الأساسي، كیف یمكنهم تعدیل ردودهم وإدراج أنهم یعیشون بالفعل في مدینة
 نیویورك؟

 لا یمكنك تغییر رد التعداد السكاني الذي قمت بإرساله بالفعل. إذا أكملت التعداد في موقع مختلف، فستحتاج إلى إكمال التعداد●
 مرة أخرى للأسرة التي تقضي معها عادةً معظم وقتك (اعتبارًا من 1 أبریل 2020).

  یمكن للأشخاص إرسال ردود متعددة. لدى مكتب الإحصاء عملیة للتأكد من أنه لن یتم إحصاؤك مرتین.●
 وما زال مكتب الإحصاء بحاجة إلى رد كامل للوحدتین السكنیتین. ویشمل هذا المنازل الموسمیة الفارغة الآن.  لدى مكتب●

  الإحصاء نشرة للمساعدة في شرح هذه العملیة بمزید من التفصیل .
 

  كم مرة سیأتي موظف التعداد السكاني إلى منزلي؟ ما عدد المرات التي سیزورني فیها؟
 سیحاول موظفو التعداد السكاني الوصول إلیك عدة مرات عندما تكون على الأرجح في المنزل. وهم بحاجة إلى الحصول على●

  استجابة من كل وحدة سكنیة.
  بعد استكمال الأسرة للتعداد السكاني، قد تكون هناك زیارات إضافیة للتأكد من أن لدیهم جمیع البیانات التي یحتاجون إلیها.●
 یمكن أن تحدث الزیارات خلال اللیل وعطلات نهایة الأسبوع.●

 
  ماذا یحدث إذا لم أستجب لأي من طلبات موظفي التعداد السكاني؟ هل سیظل مكتب الإحصاء قادرًا على الحصول على معلوماتي؟

 قد یتمكن موظفو التعداد السكاني من الحصول على المعلومات من أشخاص آخرین (مثل جیرانك)، ولكن هذا هو الملاذ الأخیر●
 وعادة ما یكون أقل دقة.

 وتشیر التقدیرات إلى أن 15 بالمائة من السكان "یختفون" خلال هذه العملیة، ویسمى هذا عشوائیة الإحصاء. ویعني○
 هذا أن التمویل الذي یستحقه جدك أو طفلك قد لا یأتي إلى حیك إذا لم یتم استكمال التعداد السكاني بشكل صحیح.

 تذكر أن التعداد یحدد 1.5 تریلیون دولار أمریكي من التمویل الفیدرالي للمدارس والمستشفیات ومراكز رعایة كبار
 السن.

 بالإضافة إلى ذلك، قد یحتاج مكتب الإحصاء إلى استخدام سجلات حكومیة أخرى موجودة للأسر التي لا تستجیب.●
 

  هل یمكنني التحدث مع موظف التعداد السكاني دون دخوله إلى المنزل؟
 یمكنك القیام بذلك، ولكن یجب ترك الباب مفتوحًا قلیلاً حتى لا تشارك معلوماتك بصوت عالٍ للغایة. سیكون لدى موظفي●

 التعداد السكاني مُعرّف التعداد وسیرتدون قناعًا.
  یمكنك أیضًا أن تطلب إجراء المقابلة في مكان مختلف، بما في ذلك في الخارج.●
  للتذكیر، یمكنك أیضًا إكمال نموذج التعداد السكاني الخاص بك عبر الإنترنت أو عن طریق الهاتف.●

 
  هل سیقوم مكتب الإحصاء بالاتصال بمدیر العقار الخاص بي قبل أن یأتي موظفو التعداد السكاني؟

 عندما یكون ذلك ممكنًا، سیتصل موظفو التعداد السكاني بمدیر العقار قبل إجرائهم المقابلات أو في أثنائها. وهذا حتى یتمكنوا●
 من التأكد من الوصول إلى كل أسرة.

 
  هل سیتم إرسال العدید من موظفي التعداد السكاني إلى مبنى واحد؟

  نعم.●

https://drive.google.com/file/d/1nDEAIcG2GUU5BeFyGt_0DfEussBH07JB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1nDEAIcG2GUU5BeFyGt_0DfEussBH07JB/view?usp=sharing


 

 
  كیف سیعرف بواب العقار الذي أعیش فیه أنه موظف التعداد السكاني كي یسمح له بالدخول؟

فا للتعداد السكاني صالحًا.● یرتدي جمیع موظفي التعداد السكاني مُعر 
 
 ماذا عن شقق الطابق السفلي؟ كیف یعرف موظفو التعداد السكاني كیفیة الوصول إلیها، لا سیما الوحدات المقسمة بشكل غیر قانوني؟

 یتم تدریب موظفي التعداد السكاني على إیجاد جمیع الوحدات السكنیة الممكنة في كل عنوان.  ولا یهم ما إذا كانت الشقة●
  قانونیة أم لا، أو مَن اسمه مدرج في عقد الإیجار، أو أي شيء آخر - فكل ما یهم هو ما إذا كان الأشخاص یعیشون هناك أم لا.
 
  



 

 هل سیتبع موظفو التعداد السكاني قواعد المبنى الذي أعیش فیه؟ قد یطلب المبنى الذي أعیش فیه من موظفي التعداد السكاني مقابلة
  أشخاص في الردهة أو منطقة مشتركة وقد لا یسمح لموظف التعداد السكاني بالتجول بحریة في جمیع أنحاء المبنى.

 سیتبع موظفو التعداد السكاني الإرشادات الصحیة الحكومیة والمحلیة. سیرتدي موظفو التعداد السكاني قناعًا دائمًا. سیبذلون●
 قصارى جهدهم لاتباع قواعد المبنى المعمول بها.

 
NYCHA للتعامل مع موظفي التعداد السكاني؟ ما التوجیه الذي تقدمه (NYCHA) كیف تخطط هیئة الإسكان لمدینة نیویورك 

  لمدیري العقارات وقادة المستأجرین والمستأجرین؟
 تتأكد NYCHA من حصول كل شخص على المعلومات التي یحتاج إلیها للتعاون في إجراء التعداد السكاني لعام 2020. یتم●

 إبلاغ مدیري العقارات وقادة المستأجرین والمستأجرین بالجدول الزمني لـ NRFU، وما یحتاجون إلى القیام به، وكیف یضمن
 مكتب الإحصاء السلامة وسط جائحة COVID-19، وكیفیة تجنب عملیات الاحتیال.

 منذ خریف عام 2019، بدأت NYCHA في تثقیف المستأجرین حول كیفیة إكمال التعداد السكاني عبر الإنترنت أو عن●
 طریق الهاتف من خلال دورات تعلیمیة، وإرسال رسائل عبر البرید الإلكتروني لجمیع الأسر، والرسائل الإخباریة، ووسائل

 التواصل الاجتماعي، والتواصل من خلال قادة المستأجرین.  وستواصل NYCHA التشجیع على الإكمال عبر الإنترنت
.COVID-19 باعتباره الوسیلة الأكثر أمانًا للمشاركة في التعداد السكاني لعام 2020 في ظل جائحة  

 
 هل یمكنك تقدیم صورة لشكل شارة موظفي التعداد السكاني للأغراض التعلیمیة؟

 لا یشارك مكتب الإحصاء هذا النوع من الصور مع مجموعات خارجیة بسبب مخاوف أمنیة.●
فا یتضمن أسماءهم، وصورهم، والعلامة المائیة لوزارة التجارة وتاریخ انتهاء● ومع ذلك، سیحمل موظفو التعداد السكاني مُعر 

  الصلاحیة.
 یمكنك أیضًا الاتصال بالرقم 212-882-7100 للتحقق مما إذا كان الموظف هو موظف التعداد السكاني الرسمي أم لا.●

 
 ما رقم الهاتف الذي یجب أن یتصل به سكان نیویورك للتحقق من أن مَن یزورهم هو موظف التعداد السكاني بالفعل.

فا صالحًا للتعداد السكاني. ثم اتصل بالرقم 212-882-7100 للتحقق مما إذا كان● تحقق أولاً وانظر إذا كان یرتدي مُعر 
 الشخص هو موظف التعداد السكاني الرسمي أم لا.

 
 هل سیتم احتساب عدد الأشخاص الذین یعانون التشرد والذین یعیشون خارج المأوى؟ هل سیبدأ هذا في 22 سبتمبر وفقًا لصحیفة

 الحقائق هذه؟
  مكتب الإحصاء لدیه عملیة خاصة لهذا الغرض. وهي من 22 سبتمبر إلى 24 سبتمبر.●

 
 هل سیتم احتساب ردود الاستبیان التي جمعها موظفو التعداد السكاني ضمن معدل "الاستجابة الذاتیة" لمدینة نیویورك رغم مشاركة

 موظفي التعداد السكاني؟
 سیتم احتساب الردود التي جمعها موظفو التعداد السكاني ضمن حساب عدد سكان مدینة نیویورك، ولكنها لن تحسب ضمن●

 معدل الاستجابة الذاتیة.
 

 هل یمكنك تقدیم نسخة من الملاحظات التي سیتركها موظفو التعداد السكاني في حالة عدم تمكنهم من الوصول إلى الأسرة؟
 یرجى الاطلاع على  عینة من ملاحظات الزیارات هنا .●

 
 هل سیكون معظم موظفي التعداد السكاني من مدینة نیویورك؟

  نعم، یعیش معظم موظفي التعداد السكاني العاملین في مدینة نیویورك في مدینة نیویورك.●
 
 

https://drive.google.com/file/d/19im3yWbTIhut-nzN99SLMSYutGFuaPKm/view?usp=sharing

