
সর্ববদাা একজন লাাইসে�ন্সপ্রাাপ্ত গৃহৃ উন্নয়ন ঠিকাাদাার 
ব্যযবহাার করুন।
উপভো�োক্তাা এবংং শ্রমি�ক সুুরক্ষাা বি�ভাাগ (Department of 
Consumer and Worker Protection, DCWP) এর 
লাাইসে�ন্সে�র স্থি�তি� যাাচাাই করতে�, 311 নম্বরে� ফো�োন করুন 
অথবাা nyc.gov/dcwp এ যাান। উপভো�োক্তাাদে�র ক্লি�ক 
করুন  লাাইসে�ন্স যাাচাাই করুন৷

আপনি� যে� কাাজগুলি� করাাতে� চাান তাার একটি তাালি�কাা তৈ�রি� করুন। 
গহ উন্নয়ন ঠিকাাদাারদে�র সাাথে� কথাা বলাার আগে� প্রস্তুত থাাকুন। আপনি� চাাইতে� পাারে�ন এমন বি�স্তাারি�ত বৈ�শি�ষ্ট্যয সহ প্রকল্পে�র 
সুুনি�র্দি�িষ্ট তথ্যয জাানুনু। আপনাার বাাজে�ট জাানুনু, বি�শে�ষ করে� বাাজে�টে�র সীীমাাবদ্ধতাা। 

একাাধি�ক লাাইসে�ন্সপ্রাাপ্ত গৃহৃ উন্নয়ণ ঠিকাাদাার থে�কে� লি�খি�ত অনুমুাান পাান।
আপনি� অনুরুো�োধ করলে� গৃৃহ উন্নয়ণ ঠিকাাদাারদে�র অবশ্যযই আপনাাকে� একটি লি�খি�ত অনুমুাান দি�তে� হবে�। তাারাা একটি 
যুুক্তি�সঙ্গত ফি� নি�তে� পাারে�, কি�ন্তু তাাদে�রকে� একটি অনুমুাান প্রস্তুত করাার আগে� আপনাাকে� অবশ্যযই খরচ জাানাাতে� হবে�। 
DCWP দ্বাারাা তৈ�রি� একটি নমুনুাা অনুমুাান দে�খতে� nyc.gov/dcwp ভি�জি�ট করুন।

নি�র্ভভ রযো�োগ্যয রে�ফাারে�ন্স পাান এবংং অভি�যো�োগে�র 
ইতি�হাাস যাাচাাই করে� দে�খুন।
DCWP-এর সাাথে� অভি�যো�োগে�র ইতি�হাাস যাাচাাই করতে� 
311 নম্বরে� ফো�োন করুন এবংং “ব্যযবসাায়ি�ক পটভূূমি� যাাচাাই” 
বলুনু। এছাাড়াাও NYC এর বাাইরে�র এজে�ন্সি�গুলি�র সাাথে� 
অভি�যো�োগে�র ইতি�হাাস যাাচাাই করুন৷

NYC-তে� যে�কো�োনো�ো আবাাসি�ক ভবনে� $200-এর বে�শি� খরচ হয় এমন একটি কাাজ সম্পন্ন করাার জন্যয একজন 
ব্যযক্তি� বাা ব্যযবসাার কাাছে� অবশ্যযই একটি গৃৃহ উন্নয়ন ঠিকাাদাার লাাইসে�ন্স থাাকতে� হবে�। বাাড়ি�র উন্নতি�র কাাজে�র 
মধ্যে�ে রি�মডে�লিং�ং বাা মে�রাামত অন্তরু্ভু�ক্ত । এটিতে� নতুুন বাাড়ি�র নি�র্মাা�ণ, জলে�র কল মে�রাামত, বাা সম্পূর্ণণরূপে� 
বৈ�দ্যু�ুতি�ক কাাজ অন্তরু্ভু�ক্ত  নয়। আপনাার বাাড়ি� এবংং অর্থথ রক্ষাা করতে� এই টিপসগুলি� অনুসুরণ করুন:

একজন গহৃ উন্নয়ন ঠিকাদার 
ভাড়়া করার পরিকল্পনা করছেন?
উপভো�োক্তাদের জন্্য দ্রুত টিপসগুলি 

যখন তাারাা লাাইসে�ন্সপ্রাাপ্ত হয়, আপনি� সুরুক্ষি�ত থাাকে�ন
যদি� একজন DCWP-লাাইসে�ন্সপ্রাাপ্ত গৃৃহ উন্নয়ণ ঠিকাাদাার আপনাার 
কাাছে� টাাকাা পাান, তাাহলে� আপনি� গৃৃহ উন্নয়ণ ঠিকাাদাার ট্রাাস্ট ফাান্ডে�র 
মাাধ্যযমে� পরি�শো�োধে�র জন্যয যো�োগ্যয হতে� পাারে�ন। আরো�ো তথ্যে�ের জন্যয 
ফি�রে� দে�খুুন৷ সাাবধাান: আপনি� ট্রাাস্ট ফাান্ড পরি�শো�োধে�র বি�কল্পে�র 
জন্যয যো�োগ্যয হবে�ন নাা যদি� আপনি� একটি লাাইসে�ন্সবি�হীীন গৃৃহ উন্নয়ণ 
ঠিকাাদাার ব্যযবহাার করে�ন।

ওভার >

NYC এর বাইরে
Nassau County 
উপভো�োক্তাা বি�ষয়ক বি�ভাাগ (Department of Consumer Affairs) 
nassaucountyny.gov (“উপভো�োক্তা বিষয়” অনসুন্ধান করুন)

Suffolk County 
উপভো�োক্তা বিষয়ক বিভাগ (Division of Consumer Affairs) 
suffolkcountyny.gov (“উপভো�োক্তা বিষয়” অনসুন্ধান করুন)

Westchester County 
উপভো�োক্তা সুরক্ষা বিভাগ  
(Department of Consumer Protection) 
consumer.westchestergov.com

নি�উ ইয়র্কক  স্টে�টে�র স্টে�ট বি�ভাাগে�র  
(New York State Department of State) 
উপভো�োক্তা সরুক্ষা বিভাগ 
dos.ny.gov/consumer-protection

বাংলা | Bengali

https://www.nyc.gov/site/dca/consumers/check-license.page
https://www.nyc.gov/site/dca/consumers/shopping-for-services.page#hic
https://www.nassaucountyny.gov/1547/Consumer-Affairs
https://www.suffolkcountyny.gov/Departments/Consumer-Affairs
https://consumer.westchestergov.com/
https://dos.ny.gov/consumer-protection
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আপনাার চুুক্তি�র অধি�কাার জাানুনু।

	5 ঠিকাদারদের অবশ্্যই আপনাকে একটি লিখিত চুক্তি দিতে হবে যাতে আপনি এবং বাড়়ির উন্নতির ঠিকাদার উভয়়েই 
স্বাক্ষর করবেন।

	5 চুক্তিতে অবশ্্যই একটি পৃথক বাতিলকরণের বিজ্ঞপ্তি ফর্্ম অন্তর্্ভভুক্ত  থাকতে হবে।

	5 কাজ শুরু করার আগে ঠিকাদারদের অবশ্্যই আপনাকে স্বাক্ষরিত চুক্তির একটি প্রতিলিপি দিতে হবে। 

	5 চুক্তি এবং বাতিলকরণের বিজ্ঞপ্তিটি অবশ্্যই সরল ইংরেজিতে হতে হবে। আপনি যদি অন্্য ভাষায় চুক্তি 
নিয়়ে আলো�োচনা করেন, তবে ঠিকাদারকে অবশ্্যই আপনাকে চুক্তির একটি প্রতিলিপি এবং সেই অন্্য ভাষায় 
বাতিলকরণের বিজ্ঞপ্তি দিতে হবে। 

	5 চুক্তিতে অবশ্্যই গুরুত্বপূর্্ণ তারিখ, সম্পাদিত কাজের বিবরণ, ঠিকাদার যে সামগ্রী সরবরাহ করবেন তার বিবরণ, 
অর্্থপ্রদানের যেকো�োন আলো�োচনার সময়সচী এবং সমস্ত চার্্জ , গ্্যযারান্টি এবং ওয়়ারেন্টি অন্তর্্ভভুক্ত  করতে হবে।

একটি নমুনুাা চুুক্তি� এবংং DCWP দ্বাারাা তৈ�রি� বাাতি�লকরণে�র বি�জ্ঞপ্তি� প্লাাস চে�ঞ্জ অর্ডাা� র ফর্মম দে�খতে� nyc.gov/dcwp 
ভি�জি�ট করুন।

কো�োন চুুক্তি� ছাাড়াা বাা নগদে� কখনো�ো অর্থথ প্রদাান করবে�ন নাা।

	5 কাজ শুরু করার জন্্য আগে থেকে মো�োট চুক্তির পরিমাণের 25% এর বেশি অর্্থ প্রদান করবেন না। 

	5 সমস্ত কাগজপত্র এবং পেমেন্ট ট্র্যাক রাখন।

নি�জে� অর্থাা�য়নে�র ব্যযবস্থাা করুন।
গৃৃহ উন্নয়ন ঠিকাাদাারদে�র একটি গৃৃহ উন্নয়ন ঋণে�র 
জন্যয অর্থাা�য়নে�র ব্যযবস্থাা বাা প্রস্তাাব করাার অনুমুতি� 
নে�ই। আপনাার নি�জে�র ব্যাা�ঙ্ক বাা ক্রে�ডি�ট ইউনি�য়ন 
ব্যযবহাার করুন।

পাারমি�ট দে�খাাতে� বলুুন।
আপনাার গৃৃহ উন্নয়ণ ঠিকাাদাারকে� অবশ্যযই চুুক্তি�বদ্ধ কাাজ সম্পূর্ণণ করাার জন্যয প্রয়ো�োজনীীয় প্রতি�টি পাারমি�ট, লাাইসে�ন্স, দখলে�র 
শংংসাাপত্র বাা বি�শে�ষ ব্যযতি�ক্রম সুুরক্ষি�ত করতে� হবে�। কাাজ শুরু করাার আগে� যদি� আপনাার ঠিকাাদাারে�র কাাছে� প্রয়ো�োজনীীয় 
অনুমুতি� নাা থাাকে�, তাাহলে� আপনি� জরি�মাানাা পরি�শো�োধ করবে�ন।

একটি অভি�যো�োগ দাায়ে�র করাা।
গৃৃহ উন্নয়ণ ঠিকাাদাারে�র সাাথে� চুুক্তি� এবংং কাাজে�র মাানে�র 
বি�রো�োধে�র রি�পো�োর্টট  করতে�, 311 নম্বরে� ফো�োন করুন অথবাা 
nyc.gov/dcwp ভি�জি�ট করুন৷

গহৃ উন্নয়ন ঠিকাদার ট্রাস্ট ফান্ড 

আপনি ঋণ পরিশো�োধের জন্্য যো�োগ্্য হতে পারেন যদি একজন DCWP-
লাইসেন্সপ্রাপ্ত গৃহ উন্নয়ন ঠিকাদার:

•	 চুক্তিকৃত কাজটি সম্পূর্্ণ করেনি; অথবা  
•	 আপনার কাছে টাকা পাওনা থাকে।

গৃহ উন্নয়ন ঠিকাদার ট্রাস্ট ফান্ডের মাধ্্যমে পরিশো�োধের বিকল্প সম্পর্্ককে  
তথ্্যযের জন্্য nyc.gov/dcwp ভিজিট করুন।

বিনামলূ্্যযে আর্্থথিক পরামর্্শ
আপনার আর্্থথিক বিষয়়ে সাহায্্যযের প্রয়োজন হলে, NYC আর্্থথিক 
ক্ষমতায়ন কেন্দ্রগুলি আপনাকে সহায়তা করার জন্্য এখানে রয়়েছে। 

আজই একটি অ্্যযাপয়়েন্টমেন্ট বকু করুন:
ভিজিট করুন nyc.gov/TalkMoney | 311 নম্বরে ফো�োন করুন।

https://www.nyc.gov/site/dca/consumers/shopping-for-services.page#hic
https://www.nyc.gov/site/dca/consumers/file-complaint.page
https://www.nyc.gov/site/dca/consumers/Home-Improvement-Contractor-Trust-Fund.page
https://www.nyc.gov/site/dca/consumers/get-free-financial-counseling.page

