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Masz zamiar zatrudnic

wykonawce renowacji domow?
Krotkie porady dla klientow

Aby moc wykonywac w jakimkolwiek budynku mieszkalnym na terenie Nowego Jorku prace,
ktorych koszt przekracza 200 USD, osoba lub firma musi posiadac licencje wykonawcy renowaciji
domoéw (Home Improvement Contractor). Prace remontowe w domu obejmujg przebudowe lub
naprawy. Nie dotyczy to budowy nowych doméw, prac hydraulicznych ani zwigzanych wytgcznie
z elektryka. Postepuj zgodnie z tymi wskazowkami, aby ochroni¢ swoj dom i pienigdze:

©

Zawsze korzystaj z ustug licencjonowanego Kiedy korzystasz z ustug licencjonowanych
wykonawcy renowacji domoéw. wykonawcow, masz zapewniona ochrone.
Aby zweryfi kowac status licencji w Wydziale Spraw Jesli licencjonowany przez DCWP wykonawca renowacji domow

jest Ci winien pienigdze, mozesz kwalifikowaé sie do zwrotu
kosztéw za posrednictwem funduszu powierniczego wykonawcow
renowacji doméw (Home Improvement Contractor Trust Fund).

Konsumenckich i Ochrony Pracownikéw (Department
of Consumer and Worker Protection, DCWP), zadzwon

pod numer 311 lub odwiedzi¢ strone nyc.gov/dcwp. Wiecej informaciji znajduje sie na odwrocie. Uwazaj: jesli korzystasz
Nastepnie kliknij Consumers (Konsumenci) - Check z uslug nielicencjonowanego wykonawcy renowacji doméw, nie
License (Sprawd? licencje). kwalifikujesz sie do opcji zwrotu z funduszu powierniczego.

Sporzadz liste prac ktére maja zosta¢ wykonane.

Przed podjeciem rozmoéw z wykonawcami renowacji doméw nalezy sie odpowiednio przygotowac. Poznaj specyfike
projektu, w tym szczegdtowe elementy, ktdrych mozesz oczekiwaé. Miej $wiadomos$é swojego budzetu, szczegdinie
jego granic.

Uzyskaj pisemne wyceny od wiecej niz jednego licencjonowanego wykonawcy renowacji domow.

Wykonawcy renowacji doméw muszg przedstawi¢ pisemng wycene, jesli o takg poprosisz. Moga oni naliczy¢
stosowng optate, ale musza poinformowac o kosztach przed przygotowaniem wyceny. Aby zapoznac sie z
przyktadowym kosztorysem stworzonym przez DCWP, odwiedz strone nyc.gov/dcwp.

Uzyskaj wiarygodne referencje Poza terenem NYC
i zapoznaj sie z historia reklamaciji. Hrabstwo Nassau
Wydziat Spraw Konsumentéw (Department of Consumer Affairs)

Aby sprawdzi¢ historig skarg w DCWP, zadzwon nassaucountyny.gov (wyszukaj ,Consumer Affairs” [Sprawy

pod numer 311 i powotaj sie na hasto ,,Business dotyczace konsumentéw])
Background Check "(WeryflkaCJa historii d2|aialnosc!). Hrabstwo Suffolk
V\_/ pr,zypjad.ku a.gen(?” Spoza N(?_Wego Jorku zapoznaj Wydziat Spraw Konsumentéw (Department of Consumer Affairs)
sie rowniez z historig reklamaciji. suffolkcountyny.gov (wyszukaj ,Consumer Affairs” [Sprawy
dotyczace konsumentéw])
Hrabstwo Westchester

Wydziat Ochrony Konsumentéw (Department of Consumer Protection)
consumer.westchestergov.com

Dziat Ochrony Konsumentéw Departamentu Stanu Nowy Jork
(New York State Department of State Division of Consumer
Protection) dos.ny.gov/consumer-protection

Worker Protection
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Znaj swoje prawa wynikajace z umowy.
Wykonawcy musza przekazaé Ci pisemng umowe, ktéra Ty i wykonawca renowacji domoéw podpisujecie.
Umowa musi zawiera¢ oddzielny formularz zawiadomienia o odstapieniu od umowy (Notice of Cancellation).
Kontrahenci musza przekazac kopie podpisanej umowy przed rozpoczeciem prac.

Umowa i formularz zawiadomienia o odstapieniu od umowy muszg byé sporzadzone w zrozumiatym
jezyku angielskim. Jesli negocjacje dotyczace umowy byty prowadzone w innym jezyku, wykonawca musi
przekazac kopie umowy i formularz zawiadomienia o odstgpieniu od umowy w takim jezyku.

Umowa musi zawierac¢ istotne daty, opis przewidywanych prac, opis materiatéw dostarczonych przez
wykonawce, wszelkie wynegocjowane harmonogramy ptatnosci oraz wszelkie optaty, gwarancje i rekojmie.

Aby zapozna¢ sie z przyktadowg umowa i zawiadomieniem o odstgpieniu od umowy oraz formularzem zlecenia
zmiany stworzonym przez DCWP, odwiedzZ strone nyc.gov/dcwp.

Nigdy nie pta¢ gotowka lub bez umowy.
Przed rozpoczeciem prac nie nalezy ptacié¢ wiecej niz 25% catkowitej kwoty umowy.

Nalezy $ledzi¢ wszystkie dokumenty i ptatnosci.

Zorganizuj finansowanie we wiasnym zakresie.

Wykonawcy prac remontowych nie mogg organizowac Jesli potrzebujesz pomocy z finansami, nowojorskie osrodki
ani oferowag finansowania kredytu na remont domu. wspierania niezaleznosci finansowej sa do Twojej dyspozyciji.
Korzystaj z wlasnego banku lub unii kredytowe;. Uméw sie na spotkanie juz dzis:

Odwiedz nyc.gov/TalkMoney | Zadzwon pod numer 311

Popros o przedtozenie zezwolen.

Wykonawca renowacji domoéw musi uzyskaé wszelkie zezwolenia, licencje, certyfikaty uzytkowania lub specjalne
wytaczenia wymagane do ukonczenia zakontraktowanych prac. Jesli przed rozpoczeciem prac wykonawca nie
bedzie posiadat wymaganych zezwolen, zostanie na Ciebie natozona grzywna.

Zt6z skarge.

Aby zgtosi¢ spory dotyczgce umowy i jakosci wykonania
z wykonawcg renowacji domoéw, zadzwon pod numer Mozesz mie¢ uprawnienia do zwrotu, jesli licencjonowany przez
311 lub odwiedz strone internetowa nyc.gov/dcwp. DCWP wykonawca renowacji domow:
* nie wykonat zakontraktowanej pracy lub
* jest ci winny pienigdze.
Aby uzyskac¢ informacje na temat opcji zwrotu za posrednictwem
funduszu powierniczego wykonawcéw renowacji domoéw,
odwiedz strone nyc.gov/dcwp.
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