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এই িযায়ন সে সকল্ প্লব্ষয়ে তথ্য রয়েয়ে: 

1 এয়জপ্লির প্লমশন ও সসব্াসমহূ  

2 এয়জপ্লির ভাষা অ্যায়েস নীপ্লত  

3 ভাষার অ্যায়েস সম্পপ্লকি ত চাপ্লহোর 

মূল্যােন 

এয়জপ্লি প্লকভায়ব্ তায়ের কাে সথ্য়ক সসব্া গ্রহণকারী ব্যপ্লিয়ের ভাষার 

অ্যায়েস সম্পপ্লকি ত চাপ্লহোর মূল্যােন কয়র 

4 ভাষার অ্যায়েস সম্পপ্লকি ত সসব্াসমূয়হর 

অ্প্লিকার প্লব্ষেক সনাটিশ 
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5 ভাষার সসব্াসমূয়হর প্লব্িান  এয়জপ্লি কী কী ভাষা সসব্া প্রোন কয়র 

6 প্লরয়সাসি পপ্লরকল্পনা এয়জপ্লি প্লকভায়ব্ প্লনপ্লিত কয়র সে ভাষার অ্যায়েস প্রোন করার জনয 
তায়ের কায়ে অ্ভযন্তরীণ ও ব্াপ্লহযক প্লরয়সাসিসমূহ আয়ে 

7 প্রপ্লশক্ষণ ভাষা প্লব্ষেক সসব্াসমহূ প্রোয়নর জনয এয়জপ্লি প্লকভায়ব্ তায়ের 

কমীয়েরয়ক প্রপ্লশক্ষণ প্রোন কয়র 

8 অ্ব্যাহত উন্নেন পপ্লরকল্পনা এয়জপ্লি প্লকভায়ব্ ভাষার অ্যায়েয়সর অ্ব্যাহত উন্নেন প্লনপ্লিত কয়র 

9 ল্ক্ষয ও কােি পপ্লরকল্পনা এয়জপ্লি প্লকভায়ব্ তায়ের পপ্লরকল্পনায়ক ব্াস্তব্াপ্লেত করয়ব্ 

 

  



 
 

স্বাক্ষরসমূহ 

[দ্রষ্টব্য: এই অ্ংয়শ, ল্যাঙ্গয়ুেজ অ্যায়েস সকা-অ্প্লিি য়নটর (Language Access Coordinator, LAC) ও এয়জপ্লি সহি/কপ্লমশনায়রর 

স্বাক্ষর অ্ন্তভুি ি করুন এব্ং ভাষা অ্যায়েস রূপােন পপ্লরকল্পনা (Language Access Implementation Plan, LAIP) েুি 

করুন। স্বাক্ষরগুয়ল্া সথ্য়ক ব্ুঝা োে সে এয়জপ্লিগুয়ল্া নযােযতা ব্াড়ায়ত এব্ং LEP থ্াকা ব্যপ্লিয়েরয়ক অ্ন্তভুি ি করয়ত প্রয়োজনীে 

পেয়ক্ষপ গ্রহণ করয়ব্।] 
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অ্ধ্যাে 1. এয়জপ্লির প্লমশন ও কসবাসমূহ 

 

• এয়জপ্লির প্লমশন কী এব্ং এয়জপ্লি প্লকভায়ব্ তার নীপ্লতর মািযয়ম প্লমশন সফল্ করার সচষ্টা কয়র: 

 
প্লনউ ইেকি  প্লসটি পপ্লরয়ব্শ সুরক্ষা প্লব্ভাগ (Department of Environmental Protection, DEP) প্লব্শুদ্ধ খ্াব্ার জল্ 

সরব্রাহ, স্টমিওোটার ও ব্জি য জয়ল্র ব্যব্স্থাপনা এব্ং ব্ােু, শব্দ ও প্লব্পজ্জনক পোয়থ্ির েষূণ কপ্লময়ে জনস্বাস্থয ও পপ্লরয়ব্শয়ক 

রক্ষা কয়র৷ DEP হয়ল্া প্লনউ ইেকি  প্লসটির প্রাে 6,000 কমীর একটি এয়জপ্লি োরা শহয়রর জল্ সরব্রাহ ব্যব্স্থাপনা ও 

সংরক্ষয়ণর কাজ কয়র; প্রপ্লতপ্লেন 10 প্লমপ্লল্েন প্লনউ ইেকি ব্াসীর ময়িয এক প্লব্প্লল্েন গযাল্য়নর সব্প্লশ প্লব্শুদ্ধ খ্াব্ার জল্ প্লব্তরণ 

কয়র এব্ং পাইপ, সরগুয়ল্টর, পাপ্লম্পং সস্টশনগুয়ল্ার একটি সুপ্লব্সৃ্তত ভূগভি স্থ সনটওোয়কি র মািযয়ম ব্জি য জল্ সংগ্রহ কয়র; এব্ং 
প্লনউ ইেকি ব্াসীয়ের দ্বারা সৃষ্ট 1.3 প্লব্প্লল্েন গযাল্ন ব্জি য জল্ এমনভায়ব্ প্লব্য়শািন কয়র ো প্লনউ ইেকি  হারব্ায়রর গুণমান রক্ষা 
কয়র।  

 
এই মযায়ন্ডটগুয়ল্া অ্জি ন করার ল্য়ক্ষয DEP এই অ্ঞ্চয়ল্র একটি অ্নযতম ব্ৃহত্তম কযাপ্লপটাল্ কনস্ট্রাকশন সপ্রাগ্রায়মর তত্ত্বাব্িান 

কয়র। প্লনউ ইেকি  প্লসটির পপ্লরয়ব্শ সুরক্ষার োপ্লেত্বপ্রাপ্ত এয়জপ্লি প্লহসায়ব্ DEP ব্াতায়সর গুণমান, প্লব্পজ্জনক উপকরণ এব্ং শব্দ 

েষূণ সহ জীব্ন মান সংক্রান্ত গুরুত্বপূণি সমসযাগুয়ল্াও প্লনেন্ত্রণ কয়র।  

 

এয়জপ্লির প্লমশন পপ্লরচাল্নার জনয োপ্লেত্বপ্রাপ্ত প্রপ্লতটি ব্ুযয়রা ও অ্প্লফস NYC এর ব্াপ্লসন্দা ও ব্যব্সা প্রপ্লতষ্ঠানগুয়ল্ার সায়থ্ 

প্লচঠিপত্র, কপ্লমউপ্লনটি-প্লভপ্লত্তক সভা-আয়ল্াচনা, গণশুনাপ্লন, ল্াইয়সি, পারপ্লমট ও প্লনব্ন্ধন (licenses, permits, and 

registrations, LPR’s) সহ প্রকাশনা ও নপ্লথ্পত্র প্রোন, সটপ্লল্য়ফায়ন সোগায়োগ, ওয়েব্-প্লভপ্লত্তক সোগায়োগ, অ্থ্ব্া অ্ব্যাহত 

সরাসপ্লর সোগয়োয়গর মািযয়ম "সরাসপ্লর জনয়সব্া" প্রোন কয়র। 

• িযায়নর ময়িয এয়জপ্লি প্রেত্ত সসব্াসমূহ এব্ং জনগয়ণর সায়থ্ এয়জপ্লির সোগায়োয়গর উপােসমূয়হর একটি প্লব্ব্রণ 

থ্ায়ক। 

বুযয়রা অ্ফ কাস্টমার সাপ্লভি য়সস (Bureau of Customer Services, BCS) 

NYC এব্ং প্লনপ্লেিষ্ট প্লকেু আপয়স্টট কপ্লমউপ্লনটির ব্াপ্লসন্দায়ের জল্ ও সুযোর প্লব্প্লল্ং সম্পপ্লকি ত সকল্ কায়জর োপ্লেত্ব BCS এর৷ 

পাশাপাপ্লশ, জয়ল্র প্লমটার স্থাপন ও পপ্লরব্তি য়নর প্লব্ষেটিও BCS সেখ্াশুনা কয়র। 836,000 গ্রাহয়কর সঠিক প্লব্প্লল্ং প্লনপ্লিত 

করয়ত ব্ুযয়রা তায়ের অ্য়টায়ময়টি প্লমটার প্লরপ্লিং (Automated Meter Reading System, AMR) প্লসয়স্টম ব্যব্হার কয়র। 

তারা সব্সরকাপ্লর িাম্বারয়ের দ্বারা স্থাপন করা জয়ল্র প্লমটায়রর কােি গুনাগুণ পরীক্ষা কয়রন, প্লসটিয়ত জয়ল্র ব্যব্হার প্লব্ষেক 

প্লনেমগুয়ল্া প্রয়োগ কয়রন এব্ং সভািা-প্লভপ্লত্তক জল্ পেিয়ব্ক্ষণ ও সংরক্ষণ প্রয়চষ্টাগুয়ল্ার ব্যব্স্থাপনা কয়রন।  BCS কল্ সসোর 

একটি ইোয়রপ্লক্টভ ভয়েস সরসপি (Interactive Voice Response, IVR) প্লসয়স্টয়মর উপর প্লনভি রশীল্ োর ময়িয প্রপ্লশক্ষণ ও 

গুণমান প্লনপ্লিত করার উয়েয়শয সকল্ কয়ল্র প্লিপ্লজটাল্ সরকপ্লিি ং ও পেিয়ব্ক্ষণ ব্যব্স্থা রয়েয়ে। অ্যাকাউে প্লব্য়শষজ্ঞয়ের সায়থ্ 
কথ্া ব্ল্য়ত চান এমন কল্ার অ্থ্ব্া ভাষা সহােতা চান এমন LEP গ্রাহকয়ের জনয কল্ রাউটিং করা োে। 200টিরও সব্প্লশ 

ভাষা ও উপভাষাে সহােতা প্রোন করা োে। পাাঁচটি সব্ায়রার প্রপ্লতটিয়ত BCS-এর একটি সব্ায়রা অ্প্লফস রয়েয়ে সেখ্ায়ন 

গ্রাহকরা তায়ের জল্ ও সুযোর প্লব্ল্ পপ্লরয়শাি, পারপ্লময়টর জনয আয়ব্েন ও পপ্লরেশিয়নর জনয আয়ব্েন করয়ত পারয়ব্ন এব্ং 
DEP এর সসব্াসমহূ সম্পয়কি  আয়রা জানয়ত পারয়ব্ন৷ সব্ায়রা অ্প্লফসগুয়ল্ার ঠিকানা প্লনম্নরূপ:  

 

o Bronx - 1932 Arthur Avenue 6th Floor Bronx, NY 10457 

o Manhattan – 55 West 125 Street 9th Floor New York, NY 10027 

o Brooklyn – 250 Livingston Street 8th Floor Brooklyn, NY 11201 
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o Queens – 59-17 Junction Boulevard 9th Floor Elmhurst, NY 11373 

o Staten Island – 60 Bay Street 6th Floor Staten Island, NY 10301 

 
বুযয়রা অ্ফ এনভােরনয়মোল্ কমিায়েি (Bureau of Environmental Compliance, BEC)  

BEC-এর ল্ক্ষয হয়ল্া পপ্লরয়ব্শ প্লব্ষেক আইন ও নীপ্লতমাল্া প্রয়োগ করা ো জনসািারণ ও পপ্লরয়ব্য়শর স্বাস্থয ও প্লনরাপত্তার 

উপর প্রভাব্ প্লব্স্তার কয়র। প্লব্য়শষ কয়র, ব্ুযয়রা শহয়রর অ্যাসয়ব্স্টস নীপ্লতমাল্া সসইসায়থ্ এোর অ্যান্ড নয়েজ সকাি (Air and 

Noise Codes) প্রয়োগ কয়র৷ এোর অ্যান্ড নয়েজ পপ্লল্প্লস, পারপ্লমটিং অ্যান্ড এনয়ফাসিয়মে এব্ং অ্যাসয়ব্স্টস কয়রাল্ 

সপ্রাগ্রায়মর প্লব্ভাগগুয়ল্া প্লনয়ে BEC গঠিত। এই প্লব্ভাগগুয়ল্া ব্াে ুও শব্দ সকাি ল্ঙ্ঘন প্লব্ষেক অ্প্লভয়োয়গর ব্যাপায়র পেয়ক্ষপ 

গ্রহণ কয়র, অ্যাসয়ব্স্টস অ্পসারণ সপ্রায়জক্টগুয়ল্া পরীক্ষা কয়র ও অ্গ্রগপ্লত পেিয়ব্ক্ষণ কয়র এব্ং পপ্লরয়ব্শ সুরক্ষার 

ল্ক্ষযগুয়ল্ায়ক উৎসাপ্লহত কয়র। োপ্লেত্বগুয়ল্ার ময়িয আয়রা আয়ে অ্যাসয়ব্স্টস হযান্ডল্ারয়ের প্রতযপ্লেত করা (প্রতযেনপয়ত্রর 

আয়ব্েয়নর জনয প্লনয়েিশনাব্ল্ী অ্নুব্াে করা হে), সস্টশনাপ্লর কম্বাশন ও প্লশল্প প্রপ্লক্রোর উৎসগুয়ল্া পপ্লরেশিন করা ও 

তায়েরয়ক অ্পায়রটিং সনে প্রোন করা এব্ং প্লিন এোর অ্যায়ক্টর (Clean Air Act) শতি সমূহ ব্াস্তব্ােন করা। NYC আইন 

প্রয়োগ ও প্রপ্লতপাল্ন পেয়ক্ষপ সম্পােন করার সমে এয়জপ্লি সে সকল্ প্লল্প্লখ্ত কাগজপত্র প্লব্তরণ কয়র তার ময়িয রয়েয়ে ড্রাই 
প্লিনায়রর প্রয়োজনীেতা প্লব্ষেক প্লনয়েি প্লশকা (the Guide to Requirements for Dry Cleaners) Español, 中文, 

русский, Kreyòl ayisyen, 한국어, বাাংলা ভাষাে; টানি ইট অ্ফ টু প্লিোর প্লে এোর স্টপ আইিপ্লল্ং তথ্য পত্র 

(TURN IT OFF to Clear the Air Stop Idling Fact Sheet) Español, 中文 ভাষাে, োর ময়িয এই উয়েযাগগুয়ল্ার 

প্লপেয়নর আইনসমূহ েষ্ট কয়র উয়েখ্ করা আয়ে।  

 

বুযয়রা অ্ফ এনভােরনয়মোল্ িযাপ্লনিং অ্যান্ড অ্যানাপ্লল্প্লসস (Bureau of Environmental Planning and 

Analysis, BEPA)  

DEP এর সকৌশল্গত পপ্লরকল্পনা, কযাপ্লপটাল্ সপ্রাগ্রাম এব্ং প্লসটির অ্নযানয উয়েযাগ সংপ্লিষ্ট নীপ্লত, পপ্লরকল্পনা ও পপ্লরয়ব্শ 

প্লব্ষেক পেিায়ল্াচনার প্লব্ষয়ে েক্ষতা এব্ং প্লনয়েি প্লশকা BEPA সথ্য়ক প্রোন করা হে। ব্ুযয়রা সফিায়রল্, সস্টট ও স্থানীে পেিায়ে 

নীপ্লতগত প্লব্ষেগুয়ল্ার সমন্বে কয়র োর ময়িয রয়েয়ে স্টমিওোটার ব্যব্স্থাপনা, চাপ্লহো ব্যব্স্থাপনা ও জল্ সংরক্ষণ, জয়ল্র 

গুণমান, ব্াতায়সর গুণমান ও জল্ সম্পে সুরক্ষা। BEPA আয়রা ব্যব্স্থাপনা কয়র গ্রীন ইনফ্রাস্ট্রাকচার ব্া গ্রীন অ্ব্কাঠায়মা 
(GI), ো হয়ল্া স্টমিওোটার রান-অ্ফ ব্যব্স্থাপনার জনয প্রাকৃপ্লতক ব্যব্স্থার ব্যব্হার ব্া অ্নুকরণ প্লব্ষেক প্লকেু কমিকাণ্ড। 

গ্রীন ইনফ্রাস্ট্রাকচার স্টমিওোটারয়ক ব্জি য প্লহসায়ব্ প্লব্য়ব্চনা না কয়র সম্পে প্লহসায়ব্ ব্যব্হায়রর ব্যব্স্থা কয়র। সুযোর প্লসয়স্টয়ম 

প্রয়ব্শ করার আয়গ স্টমিওোটারয়ক হে ইনপ্লফয়েশয়নর জনয ইপ্লিপ্লনোপ্লরং প্লসয়স্টয়মর ময়িয পাঠায়না হে অ্থ্ব্া িীর গপ্লতয়ত 

আটয়ক রাখ্া হে। GI এর িরনগুয়ল্ার ময়িয রয়েয়ে সরইন গায়িি ন, ইনপ্লফল্য়েশন সব্প্লসন, পারপ্লময়েব্ল্ সপপ্লভং এব্ং ব্লু রুফ।  

 
বুযয়রা অ্ফ পপ্লল্প্লস অ্যান্ড প্লসপ্লকউপ্লরটি (Bureau of Police and Security, BPS)  

DEP পুপ্লল্স প্লিপ্লভশন প্লসটির জল্ সরব্রাহ ব্যব্স্থার সুরক্ষা সেওোর োপ্লেয়ত্ব রয়েয়ে, োর ময়িয রয়েয়ে েইু িজন জল্ািার ও 

সল্ক, নেটি কাউপ্লে জয়ুড় 2,000 ব্গিমাইয়ল্রও সব্প্লশ জল্াভূপ্লম, শত শত মাইল্ টায়নল্ ও জল্াশে, কয়েক িজন ব্াাঁি, 

প্লেটয়মে িাে, পরীক্ষাগার এব্ং অ্নযানয ফযাপ্লসপ্লল্টিসমহূ। DEP পুপ্লল্শ সহাঁয়ট ও ব্াইসাইয়কয়ল্, অ্ল্-সটয়রন োনব্াহন, সনৌকা 
ও সহপ্লল্কপ্টায়র কয়র জল্াশে টহল্ সেন। তায়ের প্লব্য়শষভায়ব্ প্রপ্লশপ্লক্ষত ইউপ্লনটও আয়ে োর ময়িয সগায়েন্দা ব্ুযয়রা, জরুপ্লর 

সসব্া ইউপ্লনট, কযানাইন ইউপ্লনট এব্ং প্লব্মান চল্াচল্ ইউপ্লনট অ্ন্তভুি ি। 

 

বুযয়রা অ্ফ ওয়েস্টওোটার প্লিটয়মে (Bureau of Wastewater Treatment, BWT)  

BWT এর োপ্লেত্ব হয়ল্া পাাঁচটি সব্ায়রার প্লনউ ইেকি ব্াসীয়ের দেপ্লনক 1.3 প্লব্প্লল্েন গযাল্ন ব্জি য জয়ল্র পপ্লরয়শািন সংক্রান্ত সকল্ 

ফযাপ্লসপ্লল্টি পপ্লরচাল্না ও রক্ষণায়ব্ক্ষণ করা। এর ময়িয রয়েয়ে 14টি ব্জি য জল্ সম্পে পুনরুদ্ধার প্লব্ষেক ফযাপ্লসপ্লল্টি, স্লাজ 

https://www.nyc.gov/site/dep/environment/asbestos-handler-certification-applications.page
https://www.nyc.gov/site/dep/environment/building-construction-emissions.page
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/air/dry-cleaners-guide-es.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/air/dry-cleaners-guide-zh-hant.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/air/dry-cleaners-guide-ru.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/air/dry-cleaners-guide-ht.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/air/dry-cleaners-guide-ko.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/air/dry-cleaners-guide-bn.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/air/stop-idling-to-clear-air.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/air/stop-idling-to-clear-air-es.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/air/stop-idling-to-clear-air-zh-hant.pdf
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প্লিওোটাপ্লরং ফযাপ্লসপ্লল্টি, কায়ল্কশন ফযাপ্লসপ্লল্টি (পাপ্লম্পং সস্টশন, সপ্লিপ্লল্ত সুযোর ওভারয়লা প্রপ্লতয়রাি প্লব্ষেক ফযাপ্লসপ্লল্টি, 

সরগুয়ল্টর ও টাইি সগট), এব্ং ব্জি য জল্ পরীক্ষাগার৷ ব্ন্দর ও উপকূল্য়রখ্ার জয়ল্র গুণমান ও সম্ভাব্য েষূয়ণর উৎসসমূহ 

পেিয়ব্ক্ষণ করার োপ্লেয়ত্ব থ্াকা সামুপ্লদ্রক জাহায়জর একটি ব্হরও ব্ুযয়রাটি তোরপ্লক কয়র। 

 
বুযয়রা অ্ফ ওোটার অ্যান্ড সুযোর অ্পায়রশন (Bureau of Water and Sewer Operations, BWSO)  

প্লনউ ইেকি  প্লসটিয়ত একসায়থ্ প্রাে 150,000 কযাচ সব্প্লসন, 114,000 হাইয়ড্রেস, 90,000 ভাল্ভ, 14টি সগটহাউস, 3টি 

জল্ািার, 68টি ভূগভি স্থ কূপ, একটি 100-প্লমপ্লল্েন-গযাল্ন ভূগভি স্থ সস্টায়রজ টযাংক এব্ং 14,000 মাইল্ সযাপ্লনটাপ্লর সুযোর ও 

ওোটার সমইন রয়েয়ে৷ এই সপু্লব্শাল্ সনটওোকি  রক্ষণায়ব্ক্ষয়ণর োপ্লেত্ব রয়েয়ে BWSO এর অ্িীয়ন োরা প্লনউ ইেকি  প্লসটির 

প্লব্শুদ্ধ জল্ ব্েন ও ব্জি য জল্ সংগ্রহ ব্যব্স্থা, সংল্গ্ন জল্পথ্ ও জল্াভূপ্লমর সুরক্ষা এব্ং প্লসটির জল্ ও প্লনষ্কাশন ব্যব্স্থায়ক 

উন্নত করার ল্য়ক্ষয DEP-এর কযাপ্লপটাল্ সপ্রাগ্রাম উন্নেয়নর ময়তা প্লব্ষেগুয়ল্া তত্ত্বাব্িান কয়র। িাপ্লম্বং পারপ্লমট অ্নুয়মােন 

এব্ং প্লসটির জল্ ব্া সুযোর প্লসয়স্টয়মর সায়থ্ সম্পপ্লকি ত সকল্ সরকাপ্লর ও সব্সরকাপ্লর প্লনমিাণ সপ্রায়জক্ট পপ্লরেশিয়নর কাজও 

ব্ুযয়রা সথ্য়ক করা হে। জরুপ্লর অ্ব্স্থা ও প্রাকৃপ্লতক েয়ুেিায়গ পেয়ক্ষপ গ্রহয়ণর োপ্লেত্বও BWSO পাল্ন কয়র। 

 

বুযয়রা অ্ফ ওোটার সািাই (Bureau of Water Supply, BWS)  

BWS প্রপ্লতপ্লেন 10 প্লমপ্লল্েন গ্রাহয়কর কায়ে প্লনভি রয়োগযতার সায়থ্ এক প্লব্প্লল্েন গযাল্ন উচ্চ মান সম্পন্ন প্লব্শুদ্ধ খ্াব্ার জল্ 

সরব্রাহ প্লনপ্লিত করয়ত প্লনউ ইেকি  প্লসটির আপয়স্টট জল্ সরব্রায়হর ব্যব্স্থা কয়র, সরব্রাহ প্রপ্লক্রো পপ্লরচাল্না কয়র এব্ং 
রক্ষা কয়র। ব্ুযয়রা প্লসটির ব্েন ব্যব্স্থা ও আপয়স্টট জল্াশেসমহূ উভে সক্ষত্র জয়ুড় জয়ল্র গুণমায়নর সুপ্লব্সৃ্তত সেখ্াশুনা 
কয়র। পাশাপাপ্লশ, প্লসয়স্টম পপ্লরকল্পনা, প্রয়কৌশল্, ভূপ্লম অ্প্লিগ্রহণ ও জল্াশে সম্পপ্লকি ত নীপ্লতমাল্া প্রয়োয়গর োপ্লেত্বও রয়েয়ে 

BWS এর উপর।  

 
বুযয়রা অ্ফ পাবপ্লল্ক অ্যায়ফোসি অ্যান্ড কপ্লমউপ্লনয়কশি (Bureau of Public Affairs and Communications, 

BPAC)  

DEP এর জনসািারয়ণর জনয প্রচাপ্লরত তথ্য, কপ্লমউপ্লনটি আউটপ্লরচ ও আইপ্লন প্লব্ষেগুয়ল্া সেখ্াশুনার কাজ BPAC কয়র 

থ্ায়ক। এটি সকল্ সপ্রস ও প্লমপ্লিো অ্নুসন্ধান, পপ্লরয়ব্শ প্লব্ষেক প্লশক্ষা, প্লব্য়শষ সপ্রায়জক্ট ও উয়েযাগ এব্ং প্লপ্রে ও প্লিপ্লজটাল্ 

উভে মািযয়ম জনসািারয়ণর জনয প্রচাপ্লরত তথ্যাপ্লে প্রস্তুত করার জনয োেব্দ্ধ। BPAC প্লমউপ্লনপ্লসপযাল্ সসপায়রট স্টমি সুযোর 

প্লসয়স্টম পারপ্লমট (MS4 পারপ্লমট), ল্ং-টামি কয়রাল্ িযান (Long-term Control Plans, LTCPs), গ্রীন ইনফ্রাস্ট্রাকচার 

সপ্রাগ্রাম, সপুারফান্ড সকা-অ্প্লিি য়নশন, গ্রীজ আউটপ্লরচ এব্ং অ্যাসয়ব্স্টস মপ্লনটপ্লরং সহ প্লব্প্লভন্ন প্লনেন্ত্রক সপ্রাগ্রায়মর জনয তথ্য 
প্রচার কয়র। কপ্লমউপ্লনটি অ্যায়ফোসি ইউপ্লনট আন্তঃসরকাপ্লর সম্পকি  ব্যব্স্থাপনা ও গণ অ্নুসন্ধায়নর ব্যাপায়র পেয়ক্ষপ গ্রহয়ণর 

পাশাপাপ্লশ সকল্ পেিয়ব্ক্ষক কপ্লমটি, নাগপ্লরক উপয়েষ্টা কপ্লমটি ও কপ্লমউপ্লনটি সব্ািি গুয়ল্ার ময়িয এয়জপ্লির প্রাথ্প্লমক 

সোগায়োগ সত্তা প্লহসায়ব্ কাজ কয়র। সল্াকাল্ ল্ (Local Law, LL) 30 এর জনয BPAC হয়ল্া প্রিান ব্ুযয়রা। সকায়না এয়জপ্লি LL 

30 মানয কয়র চল্য়ে প্লকনা তা প্লনপ্লিত করয়ত ব্ুযয়রা ঐ এয়জপ্লির সকল্ প্রকাশনা পেিায়ল্াচনা কয়র। 13টি শীষিস্থানীে LEP 

ভাষার সকায়না একটি ব্া সব্গুয়ল্ায়ত অ্নুব্ায়ের প্রয়োজনীেতা আয়ে প্লকনা তা প্লনিিারণ করয়ত এই নপ্লথ্গুয়ল্া মূল্ 

ব্ুযয়রাগুয়ল্ার সায়থ্ পেিায়ল্াচনা করা হে। এই উয়েযাগটি চল্মান। 
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অ্ধ্যাে 2. এয়জপ্লির ভাষা অ্যায়েস নীপ্লত 

 
DEP-এর ভাষা সংক্রান্ত অ্যায়েস নীপ্লতর ল্ক্ষয হয়ল্া এমন গ্রাহকয়েরয়ক অ্থ্িপূণি ভাষার অ্যায়েস সেওো, োরা অ্তযাব্শযক 

সসব্া ও তয়থ্যর জনয এয়জপ্লির সায়থ্ ইোরঅ্যাক্ট কয়রন। ভাষা সংক্রান্ত অ্যায়েস আইয়নর অ্িীয়ন, সে সমস্ত সস্টট এয়জপ্লি 

জনগয়ণর সায়থ্ ইোরঅ্যাক্ট কয়র, তায়েরয়ক অ্ব্শযই সুপ্লব্িা প্লকংব্া এয়জপ্লির সসব্াসমূয়হর প্লব্িায়নর সায়পয়ক্ষ সে সকায়না 
ভাষাে ইোরপ্লপ্রয়টশন সসব্া প্লেয়ত হয়ব্ এব্ং অ্ব্শযই শিক্ষা শিভাগ (Department of Education, DOE) সিটা এব্ং 
জনগণনার প্লভপ্লত্তয়ত LEP প্লনউ ইেকি ব্াসীয়ের ময়িয 10টি সব্য়চয়ে সব্প্লশ ব্ল্া হে এমন নন-ইংপ্লল্শ ভাষাে গুরুত্বপূণি এয়জপ্লি 

িকুয়মেগুয়ল্া অ্নুব্াে করয়ত হয়ব্। DEP তারপর সথ্য়ক এমন 3টি অ্প্লতপ্লরি ভাষা শনাি কয়রয়ে, ো LEP জনগণয়ক সসব্া 
প্লেয়ে থ্ায়ক। সসই কারয়ণ DEP-এর ব্যাপকভায়ব্ প্লব্তরণ করা নপ্লথ্পত্রগুয়ল্া 13টি ভাষাে* অ্নুব্াে করা হে। 

 
LEP জনগণ সে ভাষাে কথ্া ব্য়ল্ন, তা প্লনপ্লব্িয়শয়ষ তায়েরয়ক জনগয়ণর মুয়খ্ামপু্লখ্ হওো কমী এব্ং সব্ DEP পেিয়ব্ক্ষকয়ের 

সায়থ্ কথ্া ব্ল্য়ত এব্ং ইোরঅ্যাক্ট করয়ত এয়জপ্লির তরফ সথ্য়ক স্টাফয়েরয়ক সটপ্লল্য়ফান (এব্ং পেিয়ব্ক্ষক ও এমায়জি প্লি 

সরেন্ডারয়ের সক্ষয়ত্র সমাব্াইল্ সফান) সেওো হয়েয়ে, ো প্লেয়ে তারা Voiance নায়মর একটি সটপ্লল্য়ফাপ্লনক ইোরপ্লপ্রয়টশন 

সসব্া অ্যায়েস করয়ত পায়রন, সেটিয়ত 300টিরও সব্প্লশ ভাষা আওতাভুি। এয়জপ্লির তরফ সথ্য়ক অ্তযাব্শযক তথ্য এব্ং 
তায়ের সব্য়চয়ে সব্প্লশ প্লব্তরণ করা নপ্লথ্পত্রগুয়ল্া শহরজয়ুড় থ্াকা 10টি অ্নুয়মাপ্লেত ভাষাে আয়গর ময়তাই অ্নুব্াে করা হয়ত 

থ্াকয়ব্ এব্ং প্রপ্লতটি ভাষার সক্ষয়ত্র সেখ্ায়ন নপ্লথ্পত্রগুয়ল্া রয়েয়ে, সসগুয়ল্ার জনয DEP ওয়েব্সাইয়ট একটি ল্যাপ্লন্ডং সপজ দতপ্লর 

করা হয়েয়ে। ব্যাপকভায়ব্ প্লব্তরণ করা নপ্লথ্পত্রয়ত এমন একটি ব্াকয রয়েয়ে, সেটি সথ্য়ক LEP গ্রাহকয়েরয়ক েথ্ােথ্ ল্যাপ্লন্ডং 
সপয়জ প্লনয়ে োওো হে। ল্যাপ্লন্ডং সপজ সথ্য়ক অ্যায়েস করা োে এমন প্রয়তযকটি নপ্লথ্য়ত একটি সংপ্লক্ষপ্তাংশ তুয়ল্ িরা হয়ব্, 

সেটিয়ত ইংয়রপ্লজয়ত থ্াকা নপ্লথ্টির সপ্রপ্লক্ষয়ত প্লব্ষেব্স্তুর ব্ণিনা থ্াকয়ব্। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*আরব্ী, ব্াংল্া, চাইপ্লনজ (প্লসম্পপ্লল্ফায়েি), চাইপ্লনজ (োপ্লিশনাল্), সফ্রঞ্চ, হাইপ্লতোন, সক্রওল্, ইটাপ্লল্োন, সকাপ্লরোন, 

সপাপ্লল্শ, রাপ্লশোন, েযাপ্লনশ, উেুি , ইপ্লেশ 
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অ্ধ্যাে 3. ভাষার অ্যায়েস সম্পপ্লকি ত চাপ্লহদার মূল্যােন 

 
DEP-এর ভাষা অ্যায়েয়সর প্রয়োজন সংক্রান্ত মূল্যােনটি আমায়ের পপ্লরয়ব্প্লশত সরট-সপোরয়ের সংখ্যার প্লভপ্লত্তয়ত প্রস্তুত করা 
হয়েয়ে, োর সংখ্যা প্রাে 836,000, সেয়হতু আমায়ের প্রাথ্প্লমক ইোরঅ্যাকশন এই জনগয়ণর সায়থ্ হয়ে থ্ায়ক। 

 
DEP প্রাে 6,000 কমী প্লনয়ে গঠিত হয়েয়ে, োয়ের প্রয়তযয়করই 300টিরও সব্প্লশ ভাষাে ইোরপ্লপ্রয়টশন এব্ং অ্নুব্াে সসব্া 
প্রোনকারী প্লহসায়ব্ পপ্লরপ্লচত এক অ্গ্রণী সফান ইোরপ্লপ্রয়টশন সপ্রাভাইিার Voiance ল্যাঙ্গয়ুেজ সাপ্লভি য়সর মািযয়ম, সে সকায়না 
মুহূয়তি  আমায়ের LEP গ্রাহকয়েরয়ক ভাষা অ্যায়েস সংক্রান্ত সসব্া সেওোর সামথ্িয আয়ে। 

 

• ফযাক্টর 1: সসব্া সোগয জনয়গাষ্ঠীর ময়িয LEP ব্যপ্লিব্য়গির সংখ্যা ব্া অ্নুপাত। 

 
NYC-এর জনগণ 5 ব্ের এব্ং তার সব্প্লশ (2017 -2021) িয়র ব্াপ্লড়য়ত ইংয়রপ্লজ োড়া সে েশটি ভাষাে সব্য়চয়ে সব্প্লশ কথ্া 
ব্য়ল্য়েন: 

       

উৎস: মাপ্লকি ন েুিরায়ের সসিাস বু্যয়রা, 2017-2021 আয়মপ্লরকান কপ্লমউপ্লনটি সায়ভি  পাব্প্লল্ক ইউজ মাইয়ক্রায়িটা নমুনা 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https://s-media.nyc.gov/agencies/dcp/assets/files/excel/data-tools/census/acs/dcp-top-LEP-lang-spk-at-home-nyc-boro_2021acs5yr-PUMS.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https://s-media.nyc.gov/agencies/dcp/assets/files/excel/data-tools/census/acs/dcp-top-LEP-lang-spk-at-home-nyc-boro_2021acs5yr-PUMS.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK
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পাাঁচটি সব্ায়রার জনগয়ণর সংখ্যা (5 ব্ের এব্ং তার সব্প্লশ) োয়ের প্লল্প্লময়টি ইংপ্লল্শ প্রপ্লফপ্লসয়েপ্লি (LEP) ব্া ইংয়রপ্লজয়ত সীপ্লমত 

েক্ষতা আয়ে: 

 
উৎস: মাপ্লকি ন েুিরায়ের সসিাস বু্যয়রা, 2018-2022 ACS সারাংয়শর ফাইল্। এই মানপ্লচত্রটি নূযনতম প্লনভি রয়োগযতার স্টযান্ডািি  উত্তীণি কয়রয়ে। পপুয়ল্শন 

প্লিপ্লভশন, NYC প্লিপাটি য়মে অ্ফ প্লসটি িযাপ্লনং। 

  
 

 
• ফযাক্টর 2: সে প্লফ্রয়কায়েপ্লিয়ত LEP ব্যপ্লিরা এয়জপ্লির সংেয়শি আয়সন 

 

BCS বয়রা কাস্টমার সাপ্লভি স অ্প্লফস (5):  

BCS েঢৃ়ভায়ব্ প্লব্শ্বাস কয়র সে তারা একপ্লত্রতভায়ব্ 22,000 ওোক-ইন গ্রাহকয়ের প্লিয়রক্ট সসব্া সেে। সমীক্ষা সথ্য়ক সেখ্া 
োয়ে সে প্রাে 425 জন গ্রাহকয়ক BCS ব্য়রা অ্প্লফয়সর সল্ায়কশনগুয়ল্ায়ত প্রয়তযক সপ্তায়হ সসব্া সেওো হে। এই গ্রাহকয়ের 

ময়িয অ্ন্তত 2%-এর ল্যাঙ্গয়ুেজ ইোরপ্লপ্রয়টশয়নর েরকার হয়ে থ্ায়ক।  

 

BCS কল্ কসোর:  

2023 Voiance প্লরয়পাটি  অ্নুোেী, কল্ সসোর সথ্য়ক শহরজয়ুড় প্রাে  

465,566 গ্রাহয়কর প্রয়ে সাড়া সেওো হয়েয়ে। কল্ সসোয়রর গ্রাহক সসব্া প্রপ্লতপ্লনপ্লিয়ের সংগ্রহ করা প্লরয়পাটি  এব্ং সমীক্ষা 
সথ্য়ক ইপ্লঙ্গত পাওো প্লগয়েয়ে সে েযাপ্লনশ এব্ং/অ্থ্ব্া মযান্ডাপ্লরয়ন ইোরপ্লপ্রয়টশয়নর চাপ্লহো সব্য়চয়ে সব্প্লশ।  

 

• ফযাক্টর 3: সপু্লব্িা, সসব্া, তয়থ্যর গুরুত্ব ব্া সীপ্লমত ইংয়রপ্লজ জানা ব্যপ্লির মুয়খ্ামুপ্লখ্ হওো 

কল্ সসোর এব্ং সব্ায়রা অ্প্লফসগুয়ল্া আমায়ের গ্রাহক সসব্া কােিাব্ল্ীর একটা গুরুত্বপূণি অ্ংশ। তারা LEP গ্রাহকয়েরয়ক 

প্লব্প্লল্ং সংক্রান্ত সমসযা, জল্ সংরক্ষণ সপ্রাগ্রাম, সপয়মে সম্বপ্লন্ধত প্লজজ্ঞাসয, সপয়মে িযান, প্লল্য়েন সসল্ এব্ং জল্ এব্ং ব্জি য জল্ 

সংক্রান্ত অ্নয সকায়না সমসযার ব্যাপায়র ব্ঝুয়ত সাহােয করার জনয তথ্য প্রোন কয়র। এোড়া, প্লব্প্লল্ং অ্যািজাস্টয়মে এব্ং 
অ্যাকাউয়ের তথ্য ও আপয়িট ব্যাখ্যা করার জনয কল্ সসোয়রর তরফ সথ্য়ক LEP গ্রাহকয়েরয়ক ফয়ল্া-আপ কল্ করা হে। 

  

https://experience.arcgis.com/experience/c625a78991d34ae59deb7a33806ac0d1/page/Language-|-Limited-English-Proficiency-(LEP)/?views=Estimate---------
https://experience.arcgis.com/experience/c625a78991d34ae59deb7a33806ac0d1/page/Language-|-Limited-English-Proficiency-(LEP)/?views=Estimate---------
https://www1.nyc.gov/site/planning/planning-level/nyc-population/nyc-population-map-reliability-calculator.page


7 
 

গ্রাহকরা োয়ত প্লনয়জয়ের ওোটার সাপ্লভি স এব্ং প্লব্য়ল্র ব্যাপায়র গুরুত্বপূণি তথ্য সপয়ত পায়রন, তা সুপ্লনপ্লিত করয়ত LEP 

গ্রাহকয়েরয়ক োয়ত BCS এই সসব্া প্লেয়ত পায়র, তা অ্তযন্ত গুরুত্বপণূি।  

 

• ফযাক্টর 4: এয়জপ্লির কায়ে উপল্ভয থ্াকা প্লরয়সাসি এব্ং প্লব্প্লভন্ন িরয়নর ল্যাঙ্গয়ুেজ সম্পপ্লকি ত সসব্াসমূহ সেওোর 

খ্রচ  

 

LEP গ্রাহকয়ের ভাষা সংক্রান্ত প্রয়োজন পূরণ করার জনয কল্ সসোয়রর তরফ সথ্য়ক খ্রচ-সাশ্রেী একটি সকৌশল্ প্রস্তুত করা 

হয়েয়ে। BCS-এ ব্তি মায়ন এমন অ্য়নক কমী প্রপ্লতপ্লনপ্লিয়ক প্লনেিু কয়র, োরা সব্য়চয়ে সব্প্লশ অ্নুয়রাি করা েটুি LEP ভাষা, 

েযাপ্লনশ এব্ং চাইপ্লনয়জ েক্ষ। BCS আয়গর ময়তা এখ্নও ব্হু ভাষার েক্ষতাসম্পন্ন নতুন কমীয়ের প্লনয়োগ কয়র চয়ল্য়ে এব্ং 

প্লনয়জয়ের Voiance ভাষা সংক্রান্ত চুপ্লি কায়জ ল্াগায়ে। অ্নুয়রাি করা ভাষাটি কয়ল্র সমে উপল্ভয না থ্াকার সময়ে 

Voiance সহয়জই অ্যায়েসয়োগয হে। িাপ্লরকযাল্ অ্যায়সাপ্লসয়েট প্লল্য়স্টও েযাপ্লনশ সাটিি প্লফয়কশন আয়ে। 

 কভন্ডর 2023 অ্র্ি বছর খরচ 

কটপ্লল্য়ফাপ্লনক ইোরপ্লপ্রয়টশন Voiance 1,157 কল্ $10,710.23 / FY23 

প্লল্প্লখত অ্নুবাদ Voiance 0 0$ 

প্লিভাষী দক্ষতার পরীক্ষা ল্যাঙ্গয়ুেজ ল্াইন 0 0$ 

 

প্লদ্বভাষী পরীক্ষা সম্পূণি করা োেপ্লন, তার কারণ ব্েরটি জয়ুড় নতুন কাউয়ক প্লনয়োগ করা হেপ্লন। 

FY 2023-এ Voiance ইোরপ্লপ্রয়টশন পপ্লরয়ষব্াে ব্ুযয়রা $10,710.23 খ্রচ কয়রয়ে।  

এয়জপ্লিটি FY 2023-এ অ্নুব্াে সসব্াে $22,468.34 খ্রচ কয়রয়ে (Geneva, Eriksen, Voiance)। 
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অ্ধ্যাে 4. ভাষার অ্যায়েস সম্পপ্লকি ত কসবাসমূয়হর অ্প্লধ্কার প্লবষেক কনাটিশ 

 
সমস্ত BCS সব্ায়রা অ্প্লফয়স প্রয়ব্শদ্বায়রর মুয়খ্ একটি প্লগ্রটার থ্ায়কন এব্ং অ্নুব্াে সসব্ার অ্নুয়রাি করার পর সসই ব্যাপায়র 

গ্রাহকয়েরয়ক অ্ব্গত করা হয়ব্। এোড়া ব্ুযয়রাটি সমেয়রর অ্পায়রশন এব্ং ইপ্লময়গ্রশন সংক্রান্ত অ্প্লফস (Mayor’s Offices of 

Operations and Immigrant Affairs) দ্বারা প্রস্তুত করা ল্যাঙ্গয়ুেজ কািি  ব্যব্হার কয়র, সেটির মািযয়ম গ্রাহকরা সেখ্ায়ত 

পায়রন সে তারা সকান ভাষাে কথ্া ব্য়ল্ন, োয়ত প্লগ্রটারয়ক জানায়না োে সে একজন ইোরপ্লপ্রটার েরকার।  

 

অ্নুব্াে করা সে সকায়না িকুয়মে গ্রাহকয়েরয়ক কমপয়ক্ষ 10টি ভাষাে জাপ্লনয়ে সেে সে সকান ভাষাে িকুয়মেটি অ্নুব্াে 

করা হয়েয়ে এব্ং আমায়ের ওয়েব্সাইয়ট সকাথ্াে সসটি খ্ুাঁয়জ পাওো োয়ব্। এর ময়িয রয়েে পাব্প্লল্ক সনাটিশ, সেমন জল্ ব্ন্ধ 

হওো সম্পয়কি  সতকীকরণ।  

 

প্রপ্লতটি ল্াইয়সি, পারপ্লমট এব্ং সরপ্লজয়স্ট্রশয়নর সায়থ্ প্লনয়েিশাব্ল্ী সংেুি করা আয়ে, ো 13টি ভাষাে অ্নুব্াে করা হয়েয়ে।  
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অ্ধ্যাে 5. ভাষার কসবাসমূয়হর প্লবধ্ান 

A. ইোরপ্লপ্রয়টশন 

এয়জপ্লি কীভায়ব ইোরপ্লপ্রয়টশন সাপ্লভি স প্রদান করয়ব: 

- LEP জনগণ সকান ভাষাে কথ্া ব্য়ল্ন তা প্লনপ্লব্িয়শয়ষ তারা োয়ত সমস্ত DEP পেিয়ব্ক্ষকয়ের সায়থ্ কথ্া ব্ল্য়ত এব্ং 
ইোরঅ্যাক্ট করয়ত পায়রন, তার জনয এয়জপ্লির তরফ সথ্য়ক জনগয়ণর মুয়খ্ামুপ্লখ্ হওো স্টাফয়েরয়ক Voiance 

সটপ্লল্য়ফাপ্লনক ইোরপ্লপ্রয়টশন সাপ্লভি স অ্যায়েস করার সুপ্লব্িা সেওো হয়েয়ে, সেটি প্রাে 300টি ভাষা কভার কয়র 

(এব্ং পেিয়ব্ক্ষক ও এমায়জি প্লি সরসপন্ডারয়ের সক্ষয়ত্র এটির জনয সমাব্াইল্ সফান সেওো হয়েয়ে)। এটির ফয়ল্ 

এয়জপ্লিয়ত থ্াকা প্রাে প্রয়তযয়কই প্রাে 300টি ভাষাে প্লতন-মুখ্ী কয়থ্াপকথ্ন করয়ত সক্ষম হয়ব্ন। 

- BCS সটপ্লল্য়ফাপ্লনক ইোরপ্লপ্রয়টশয়নর জনয প্লনয়জয়ের Voiance চুপ্লি আয়গর ময়তাই ব্যব্হার কয়র চয়ল্য়ে।  

- BCS কল্ সসোর এব্ং সব্ায়রা অ্প্লফসগুয়ল্া দেপ্লনক প্লভপ্লত্তয়ত LEP গ্রাহকয়ের মুয়খ্ামপু্লখ্ হে। েযাপ্লনশ কল্ারয়ের 

চাপ্লহোর কারয়ণ, কল্ সসোয়রর তরফ সথ্য়ক একটি পৃথ্ক কয়ল্র ল্াইয়নর ব্যব্স্থা ব্াস্তব্ােন করা হয়েয়ে, সেটি 

কল্ারয়েরয়ক সাটিি ফায়েি েযাপ্লনশ-ভাষী প্রপ্লতপ্লনপ্লিয়ের কায়ে প্লনয়ে োয়ব্। সসই ল্াইনটি েপ্লে কয়ল্ পপ্লরপূণি থ্ায়ক, 

তাহয়ল্ অ্নয প্রপ্লতপ্লনপ্লিরা কল্ সনয়ব্ন এব্ং কল্গুয়ল্া অ্নুব্াে করার জনয Voiance ব্যব্হার করয়ব্ন। সমস্ত সব্ায়রা 
অ্প্লফস এব্ং প্লফল্ড পেিয়ব্ক্ষকরা এই সসব্া কায়জ ল্াপ্লগয়ে সেয়ত থ্াকয়ব্ন।  

- এোড়া BCS কল্ সসোয়র এমন কমীয়ের প্লনয়োগ করা হে, োয়ের একাপ্লিক ভাষার েক্ষতা আয়ে, োরা ব্ুযয়রায়ত 

অ্নুয়রাি করা সব্য়চয়ে সব্প্লশ েটুি ভাষা েযাপ্লনশ এব্ং চাইপ্লনজ গ্রাহকয়েরয়ক সাহােয করয়ত পায়রন।  

- িাপ্লরকযাল্ অ্যায়সাপ্লসয়েট প্লল্য়স্ট েযাপ্লনশ সাটিি প্লফয়কশন আয়ে। তারপর সসই কমীয়েরয়ক তায়ের সুপ্লনপ্লেিষ্ট ভাষায়ত 

ল্যাঙ্গয়ুেজ ল্াইয়নর মািযয়ম পরীক্ষা এব্ং সাটিি ফাই করা হে।  

- LEP গ্রাহকয়ের জনয সটপ্লল্য়ফাপ্লনক ইোরপ্লপ্রয়টশয়নর সুব্যব্স্থা করয়ত DEP-এর কল্ সসোর, কায়ল্কশন ইউপ্লনট এব্ং 
সব্ায়রা অ্প্লফসগুয়ল্ায়ত িুোল্ সহিয়সয়টর ব্যব্স্থা আয়ে।  

- সটপ্লল্য়ফাপ্লনক ইোরপ্লপ্রয়টশনর জনয Voiance-এর সায়থ্ BPAC-এর একটি অ্প্লতপ্লরি চুপ্লি আয়ে, ো এয়জপ্লির ময়িয 
অ্নযানয ব্ুযয়রা দ্বারা ব্যব্হায়রর জনয উপল্ভয এব্ং সাপ্লভি সটি কীভায়ব্ কায়জ ল্াগায়ত হে, সসই ব্যাপায়র প্লনয়েিশাব্ল্ী 
এয়জপ্লির SharePoint সাইয়ট প্রয়তযক কমীর কায়ে উপল্ভয করা হয়েয়ে এব্ং সসটি পেিয়ব্ক্ষক ও অ্নযানয এমায়জি প্লি 

সরসপন্ডাররা প্লনয়জয়ের সমাব্াইল্ সফায়ন অ্যায়েস করয়ত পায়রন।  

- এয়জপ্লির এটা নীপ্লত সে োরা সটপ্লল্য়ফায়ন অ্নুব্ায়ের অ্নুয়রাি কয়রন, তায়েরয়ক সেন তা সেওো হে।  

 

B. অ্নুবাদ 

 
এয়জপ্লি কীভায়ব অ্নবুাদ সাপ্লভি স প্রদান করয়ব: 

 

- এয়জপ্লির প্রপ্লতটি ব্ুযয়রা দ্বারা সজনায়রট করা িকুয়মেগুয়ল্া পেিায়ল্াচনা করার পর এয়জপ্লি প্লনিিারণ করয়ব্ সে 

তায়ের সকান িকুয়মেগুয়ল্া সব্য়চয়ে সব্প্লশ প্লব্তরণ করা হে। 

- প্রপ্লতটি িকুয়মে প্লরপ্লপ্রপ্লেং, আপয়িটিং এব্ং/অ্থ্ব্া সংয়শািয়নর জনয এয়ল্ তার পেিায়ল্াচনা করা হে। ব্ুযয়রা ো 
প্লকেু প্রস্তুত কয়র, তার সব্টাই এয়জপ্লি ল্যাঙ্গয়ুেজ অ্যায়েস সকাঅ্প্লিি য়নটর দ্বারা পেিায়ল্াচনা করা হে, োরা ব্ুযয়রার 

সায়থ্ কথ্া ব্য়ল্ সেয়খ্ন সে তায়ের কী অ্নুব্াে করয়ত হয়ব্, সসই িকুয়মে কতটা ব্যাপক ব্া কম প্লব্তরণ করা 
হয়েয়ে, তা প্লনপ্লব্িয়শয়ষ। এই প্লনিিারণটি কী প্লব্তরণ করা হয়েয়ে সসটির পপ্লরমায়ণর ব্েয়ল্ ব্রং অ্প্লিয়েয়ির 

প্রয়োজয়নর প্লভপ্লত্তয়ত প্রস্তুত করা হে। 
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- িকুয়ময়ের অ্নুব্াে হয়ল্া এমন একটি প্রয়জক্ট, ো সিপুটি প্লিয়রক্টর অ্ব্ সেশাল্ প্রয়জক্ট এব্ং ইপ্লনপ্লশয়েটিভস দ্বারা 
পপ্লরচাল্না করা হে।  

- এয়জপ্লি প্লনয়জয়ের সপশাোর অ্নুব্াে সসব্া ব্যব্হার কয়র - সেটির নাম হয়ল্া Geneva - োর মািযয়ম প্লনয়জয়ের সমস্ত 

িকুয়মে অ্নুব্াে করা হে এব্ং অ্প্লতপ্লরি ভাষা অ্নুব্াে সসব্া ব্যব্হার কয়র - সেটির নাম হয়ল্া Eriksen - গুণমান 

প্লনেন্ত্রণ করার জনয সসয়কন্ডাপ্লর পেিায়ল্াচনা।  

- অ্নুব্াে করা সমটিপ্লরোল্গুয়ল্া প্রাথ্প্লমকভায়ব্ প্লিপ্লজটাল্ উপায়ে উপল্ভয করা হে।  

- স্টাফরা তায়ের ব্ুযয়রা ল্যাঙ্গয়ুেজ অ্যায়েস সকাঅ্প্লিি য়নটয়রর মািযয়ম এয়জপ্লির অ্নুব্াে সসব্া সম্পয়কি  অ্ব্প্লহত, োরা 
প্রপ্লত প্লতনমায়স প্লমটিং কয়রন। 

 

C. প্লডপ্লজটাল্ ক াগায় াগ 

 

এয়জপ্লি কীভায়ব প্লডপ্লজটাল্ ক াগায় ায়গর বযবস্থা করয়ব (ওয়েবসাইট, প্লডপ্লজটাল্ প্লমপ্লডো, অ্নল্াইন কল্নয়দন 

ইতযাপ্লদ) 

 

- সমস্ত িকুয়মে অ্নুব্াে করার আয়গ, সরল্ ভাষার সপ্রপ্লক্ষয়ত পেিায়ল্াচনা করা হে।  

- সংস্থাটি তায়ের সেওো ল্াইয়সি/পারপ্লমট/সরপ্লজয়স্ট্রশয়নর আয়ব্েন করার প্লনয়েিশাব্ল্ী 13টি ভাষাে সরব্রাহ কয়র 

এব্ং সসগুয়ল্া অ্নল্াইয়ন সপাস্ট কয়রয়ে।  

- আয়ব্েনকারীরা সফান ল্াইয়ন কল্ করয়ত পায়রন, সেখ্ায়ন কমীরা সটপ্লল্য়ফাপ্লনক সোভাষীর সাহােয প্লনয়ে আয়ব্েন 

করয়ত পারয়ব্ন অ্থ্ব্া প্রয়োজনীে তথ্য জমা প্লেয়ত পারয়ব্ন। এটি সংস্থার ওয়েব্সাইয়ট 10টি ভাষাে প্লব্জ্ঞাপ্লপত 

রয়েয়ে।  

- আয়ব্েনকারীরা সরাসপ্লর অ্ব্স্থায়ন প্লগয়ে আয়ব্েনপত্র পূরণ করার সমে ভাষা সহােতা সপয়ত পায়রন, ো সংস্থার 

ওয়েব্সাইয়ট 10টি ভাষাে প্লব্জ্ঞাপ্লপত রয়েয়ে।  

- প্লনপ্লেিষ্ট প্রকল্প এব্ং উয়েযাগ ইউপ্লনট একটি ভাষা দতপ্লর কয়রয়ে, ো অ্নুব্াপ্লেত হয়ে ওয়েব্সাইয়ট প্রকাপ্লশত হয়েয়ে এব্ং 
আমায়ের ওয়েব্সাইয়টর “প্রকাশনা” প্লব্ভায়গর ময়িয একটি ভাষা অ্যায়েস সনপ্লভয়গশন আইয়টম দতপ্লর করা হয়েয়ে: 

https://www1.nyc.gov/site/dep/about/language-access.page  

- ওয়েব্ সামগ্রী অ্যায়েপ্লসপ্লব্প্লল্টি গাইিল্াইন (Web Content Accessibility Guidelines, WCAG) প্লিজাইনার 

এব্ং সিভল্পারয়ের জনয প্রপ্লতব্ন্ধী ব্যপ্লিয়ের জনয অ্যায়েপ্লসপ্লব্প্লল্টি উন্নত করার জনয প্রয়োজনীেতা প্লনিিারণ 

কয়র। এটি সামিয়সযর প্লতনটি স্তর সংজ্ঞাপ্লেত কয়র: সল্য়ভল্ A, সল্য়ভল্ AA, ও সল্য়ভল্ AAA। আমায়ের প্লিপ্লজটাল্ 

সামগ্রী আংপ্লশকভায়ব্ WCAG 2.1 সল্য়ভল্ AA এর সায়থ্ সামিসযপূণি। আংপ্লশক সামিসযপূণি মায়ন সামগ্রীর প্লকেু 

অ্ংশ সম্পূণিরূয়প এই অ্যায়েসয়োগযতার মানটির সায়থ্ সামিসয কয়র না। 

 
D. জরুপ্লর ক াগায় াগ 

 
এই সিংস্থাটি কীভায়ব জরুপ্লর ক াগায় াগ দ্রুত ও কা িকরভায়ব কপ ৌঁয়ছ কদওো এবিং সবার ভাষাগত চাপ্লহদা 
সমানভায়ব পরূণ প্লনপ্লিত করার জনয পপ্লরপ্লস্থপ্লতগুপ্লল্ অ্নমুান এবিং প্লনধ্িারণ কয়র: 

 
- জরুপ্লর পপ্লরপ্লস্থপ্লত প্লনউ ইেকি  প্লসটি ইমায়জি প্লি মযায়নজয়মে (New York City Emergency Management, 

NYCEM) দ্বারা পপ্লরচাপ্লল্ত হে। 
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- েপ্লে জরুপ্লর পপ্লরপ্লস্থপ্লতয়ত সংস্থার পয়ক্ষ প্রচারাপ্লভোন পপ্লরচাল্না করার প্রয়োজন হে, আমরা NYCEM-এর সায়থ্ 

কাজ কপ্লর এব্ং তারা সনতৃত্ব সেে। প্রয়োজন হয়ল্, আমরা ভাষা অ্নুব্ায়ের জনয Voiance-এর সায়থ্ কাজ করব্, 

এব্ং দ্রুত অ্নুব্ায়ের জনয আমায়ের অ্নয সভন্ডর (Geneva, Eriksen) এর সায়থ্ কাজ করব্।  

- BWS-এর জনয DEP-এর ব্তি মান অ্নুব্াে পপ্লরয়ষব্া সফিায়রল্ভায়ব্ প্লনিিাপ্লরত প্লনয়েি প্লশকাগুয়ল্ার ময়িয "সফাটায়না 
জল্" সতকি তার সায়থ্ সম্পপ্লকি ত অ্নুব্াে প্রোন করয়ত সক্ষম, এব্ং "সফাটায়না জল্" প্লব্জ্ঞপ্লপ্তর সটময়িটগুয়ল্া 10টি 

প্লনিিাপ্লরত ভাষাে অ্নুব্াে করা হয়েয়ে।  

- সমস্ত অ্নুব্াে প্লব্য়শষ কয়র অ্নল্াইয়ন, জরুপ্লর পপ্লরপ্লস্থপ্লতর সমে এব্ং পয়রও উপল্ভয থ্াকয়ব্, োর ময়িয অ্ন্তভুি ি: 

o জরুপ্লর জল্ ব্য়ন্ধর সনাটিশ (Emergency Water Shut Off Notice) Español, 简体中文

, русский, 한국어, Polski, اردو  ,العربية, বাাংলা, Italiano,  יידיש, Français 

o অ্-সিপ্লত ব্া জরুপ্লর অ্ব্স্থার জনয জল্ ব্য়ন্ধর সনাটিশ (Water Shut Off Notice for Non-

Compliance or Emergency) Español, 简体中文, русский, Kreyòl 

ayisyen, 한국어, বািংল্া, Polski,  العربية, Français, ײִדיש, Italiano, اردو. 

o নেিমা সমরাময়তর আয়েশ (30 প্লেয়নর সনাটিশ) (Sewer Repair Order (30-Day Notice)) 

Español, 简体中文

, русский, 한국어, Polski, اردو  ,العربية, বাাংলা, Italiano,  יידיש, Français 
 

- সামাপ্লজক সোগায়োগ মািযম অ্নুব্াপ্লেত জরুপ্লর প্লব্ষেব্স্তুর প্লল্ঙ্ক সশোর করয়ত সক্ষম। 

- জরুপ্লর সময়ে সাড়া সেওো: 
o সংস্থা LL30 এর সায়থ্ সঙ্গপ্লতপূণি থ্াকার জনয প্রয়োজনীে LEP চাপ্লহোয়ক সমথ্িন করয়ে।  

o জরুপ্লর পপ্লরপ্লস্থপ্লত সম্পপ্লকি ত কাগজপয়ত্রর দ্রুত অ্নুব্ায়ের ব্যব্স্থা করয়ত ভাষা অ্যায়েয়সর জনয 
োপ্লেত্বশীল্ ব্যপ্লিরা (ভাষা অ্যায়েস সমন্বেকারী সারা সপকার (Sara Pecker) ও কপ্লল্ন মাপ্লফি  
(Colin Murphy)) অ্নুব্াে সরব্রাহকারী প্রপ্লতষ্ঠানগুয়ল্ার সাহােয সনয়ব্ন। 

o েপ্লে সিার-টু-সিার জরুপ্লর প্রচারাপ্লভোন করা হে, তয়ব্ ব্যপ্লিগতভায়ব্ অ্নুব্ায়ের জনয Voiance 

ব্যব্হার করা হয়ব্। 

o এয়জপ্লি এমায়জি প্লি মযায়নজয়মে প্লল্োয়জাাঁ, নাটান মযায়ন্ডল্ব্ম (Natan Mandelbaum) সংস্থার 

NYCEM-এর প্রতযাশাগুপ্লল্র প্লভপ্লত্তয়ত সাড়া প্রোন করয়ব্ন।   

 
  

https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/dep-emergency-shut-off-notice.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/dep-emergency-shut-off-notice-es.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/dep-emergency-shut-off-notice-zh-hans.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/dep-emergency-shut-off-notice-zh-hans.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/dep-emergency-shut-off-notice-ru.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/dep-emergency-shut-off-notice-ko.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/dep-emergency-shut-off-notice-pl.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/dep-emergency-shut-off-notice-ar.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/dep-emergency-shut-off-notice-ur.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/dep-emergency-shut-off-notice-bn.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/dep-emergency-shut-off-notice-it.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/dep-emergency-shut-off-notice-yi.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/dep-emergency-shut-off-notice-fr.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/non-compliance-emergency-shut-off-notice.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/non-compliance-emergency-shut-off-notice-es.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/non-compliance-emergency-shut-off-notice-zh-hans.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/non-compliance-emergency-shut-off-notice-ru.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/non-compliance-emergency-shut-off-notice-ht.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/non-compliance-emergency-shut-off-notice-ht.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/non-compliance-emergency-shut-off-notice-ko.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/non-compliance-emergency-shut-off-notice-bn.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/non-compliance-emergency-shut-off-notice-pl.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/non-compliance-emergency-shut-off-notice-ar.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/non-compliance-emergency-shut-off-notice-fr.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/non-compliance-emergency-shut-off-notice-yi.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/non-compliance-emergency-shut-off-notice-it.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/non-compliance-emergency-shut-off-notice-ur.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/wastewater/water-service-disruption/sewer-repair-order-notice.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/wastewater/water-service-disruption/sewer-repair-order-notice-es.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/wastewater/water-service-disruption/sewer-repair-order-notice-zh-hans.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/wastewater/water-service-disruption/sewer-repair-order-notice-zh-hans.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/wastewater/water-service-disruption/sewer-repair-order-notice-ru.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/wastewater/water-service-disruption/sewer-repair-order-notice-ko.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/wastewater/water-service-disruption/sewer-repair-order-notice-pl.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/wastewater/water-service-disruption/sewer-repair-order-notice-ar.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/wastewater/water-service-disruption/sewer-repair-order-notice-ur.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/wastewater/water-service-disruption/sewer-repair-order-notice-bn.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/wastewater/water-service-disruption/sewer-repair-order-notice-it.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/wastewater/water-service-disruption/sewer-repair-order-notice-yi.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/wastewater/water-service-disruption/sewer-repair-order-notice-fr.pdf
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অ্ধ্যাে 6. প্লরয়সাসি পপ্লরকল্পনা 
 
সংস্থাটি পপ্লরকল্পনা ব্াস্তব্ােয়নর জনয একপ্লত্রত সম্পয়ের সমন্বয়ের ব্যব্স্থা ব্যব্হার কয়র, োর ময়িয অ্ন্তভুি ি: 

 
A. প্লদ্বভাপ্লষক/ব্হুভাপ্লষক কমী প্লনয়োগ 

B. ভাষা সসব্া সরব্রাহকারীর চুপ্লি 

C. কপ্লমউপ্লনটি প্লভপ্লত্তক সংস্থা (Community Based Organization, CBO)-সমূয়হর সায়থ্ 
পাটি নারশীপ 

 
সংস্থাটি ভাষা সহােতা পপ্লরয়ষব্ার গুণমান উন্নত করয়ব্ এভায়ব্:  

 
A. প্লদ্বভাপ্লষক/ব্হুভাপ্লষক কমী প্লনয়োগ 

 
সংস্থাটি সে িরয়নর ইোরঅ্যাকশয়ন প্লদ্বভাপ্লষক/ব্হুভাপ্লষক কমীয়ের ব্যব্হার করয়ব্:  

- অ্নুয়রায়ির সায়পয়ক্ষ উপস্থাপনার প্লরয়েল্ টাইম ব্যাখ্যার জনয কপ্লমউপ্লনটি প্লমটিং। 

 

সংস্থাটি সোগয প্লদ্বভাপ্লষক/ব্হুভাপ্লষক কমীয়ের ভাষা েক্ষতা শনাি, মূল্যােন এব্ং উন্নত কয়র। 

- এোড়া BCS কল্ সসোয়র এমন কমীয়ের প্লনয়োগ করা হে, োয়ের একাপ্লিক ভাষার েক্ষতা আয়ে, োরা ব্ুযয়রায়ত 

অ্নুয়রাি করা সব্য়চয়ে সব্প্লশ েটুি ভাষা েযাপ্লনশ এব্ং চাইপ্লনজ গ্রাহকয়েরয়ক সাহােয করয়ত পায়রন।  

- িাপ্লরকযাল্ অ্যায়সাপ্লসয়েট প্লল্য়স্ট েযাপ্লনশ সাটিি প্লফয়কশন আয়ে। ব্যুয়রাটি েযাপ্লনশ সাটিি প্লফয়কশন তাপ্লল্কাে কল্ 

করার জনয সংস্থায়ক অ্নুয়রাি কয়রয়ে োয়ত োরা কল্ অ্নুব্াে করয়ত সক্ষম সসই সল্াকয়ের প্লনয়োগ করয়ত পায়র। 

তারপর সসই কমীয়েরয়ক তায়ের সুপ্লনপ্লেিষ্ট ভাষায়ত ল্যাঙ্গয়ুেজ ল্াইয়নর মািযয়ম পরীক্ষা এব্ং সাটিি ফাই করা হে।  

- LL14 (2023 এর স্থানীে আইন 14) এর উয়েয়শয, DEP প্রপ্লত ব্ের সমেয়রর কােিাল্য়ে এমন পপ্লরেশিকয়ের সংখ্যা 
জমা সেয়ব্, োরা ইংয়রপ্লজ ব্যতীত অ্নয সকান ভাষাে েক্ষতা প্রেশিন কয়রন। এই তথ্যগুয়ল্া একটি সমীক্ষার মািযয়ম 

সংগ্রহ করা হয়ব্ এব্ং প্রাপ্ত উত্তরগুয়ল্া পপ্লরচেহীনভায়ব্ সরকিি  করা হয়ব্। োয়ের প্লজজ্ঞাসা করা হে, তায়ের জব্াব্ 

সেওো ব্ািযতামূল্ক নে।  

 
B. ভাষা সসব্া সরব্রাহকারীর চুপ্লি 

 
LL6 (2023) এর সায়থ্ সামিসয সরয়খ্, প্লব্প্লপএপ্লস'র (BPAC) প্লব্য়শষ প্রকল্প ও উয়েযায়গর উপ-পপ্লরচাল্ক ভাষা পপ্লরয়ষব্া 
সরব্রাহকারীয়ের সায়থ্ চুপ্লিব্দ্ধ সসব্াসমূয়হর সমন্বে ও েযাক করয়ব্ন, সরকিি  ব্জাে রাখ্য়ব্ন এব্ং এই তথ্য ভাষা অ্যায়েস 

ব্াপ্লষিক প্লরয়পায়টি র জনয প্রপ্লতয়ব্েন করয়ব্ন।  

- প্লব্য়শষ প্রকল্প ও উয়েযায়গর উপ-পপ্লরচাল্ক প্রাথ্প্লমক অ্নুব্াে, প্লদ্বতীে পেিায়ল্াচনা এব্ং চূড়ান্ত অ্নুব্াে প্লনপ্লিত 

করয়ত সম্পােনাগুয়ল্ার সংয়শািয়নর প্রপ্লক্রোর মািযয়ম প্রপ্লতটি অ্নুব্ায়ের অ্নুয়রাি েযাক কয়রন।  

- ব্াপ্লষিক প্রপ্লতয়ব্েয়নর জনয সংস্থা-পেিায়ে অ্থ্িব্যে তথ্যও েযাক এব্ং সংগ্রহ করা হে।  

 
 

সরব্রাহকারীর 

নাম 

প্রপ্লকউরয়মে 

পদ্ধপ্লত 

চুপ্লির উয়েশয সরব্রাহকারীর দ্বারা 
সরব্রাপ্লহত ভাষা (সমূহ) 

চুপ্লির 

সমোে 

চুপ্লির সমাট 

ব্রাে করা 
অ্য়থ্ির পপ্লরমাণ 
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সজয়নভা 
ওোল্ডি ওোইি, 

ইনক. 

MBWE সটেট িকুয়মে 

অ্নুব্াে কয়র। 

আল্য়ব্প্লনোন, আরপ্লব্, 

ব্াংল্া, চীনা 
(প্লসমপ্লিফায়েি), চীনা 
(েযাপ্লিশনাল্), 

সক্রায়েপ্লশোন, সফ্রঞ্চ 

(ইউয়রাপীে), গ্রীক, 

হাইপ্লতোন সক্রওল্, প্লহপ্লন্দ, 

ইতাল্ীে, জাপাপ্লন, 

সকাপ্লরোন, সনপাপ্লল্, 

সপাপ্লল্শ, পািাপ্লব্, রাপ্লশোন, 

প্লসংহল্ী, েযাপ্লনশ, 

তাগাল্গ, তাপ্লমল্, প্লতব্বপ্লত, 

উেুি , প্লভয়েতনামী, ওয়ল্াফ, 

ইপ্লেশ 

07/01/2
2 – 
06/30/2
3 

$2,000.00 
($12,542.80  
মূয়ল্যর একটি 

ক্রে আয়েশ 

সল্নয়েন) 

এপ্লরকয়সন 

োিয়ল্শন, 

ইনক. 

MBWE অ্নুব্াপ্লেত 

িকুয়ময়ের জনয 
প্লদ্বতীে পেিায়ল্াচনা 
প্রোন কয়র 

আরপ্লব্, ব্াংল্া, চাইপ্লনজ 

(প্লসমপ্লিফায়েি), সফ্রঞ্চ, 

হাইপ্লতোন সক্রওল্, 

ইতাল্ীে, সকাপ্লরোন, 

সপাপ্লল্শ, রাপ্লশোন, 

েযাপ্লনশ, উেুি , ইপ্লেশ (NYC) 

 

07/01/2
2 – 
06/30/2
3 

$6,000.00 
($9792.94 
মূয়ল্যর একটি 

ক্রে আয়েশ 

সল্নয়েন) 

Voiance ভাষা 
সসব্াসমূহ 

MBWE সটপ্লল্য়ফাপ্লনক 

ইনটারপ্লপ্রয়টশন 

মযান্ডাপ্লরন, েযাপ্লনশ, 

কযােপ্লনজ, ব্াংল্া, ফুয়ঝা, 
রাপ্লশোন, ফরাপ্লস 

07/01/2
2 – 
06/30/2
3 

$1,000.00 
($10,710.23 
মূয়ল্যর একটি 

ক্রে আয়েশ 

সল্নয়েন) 

 
 

C. CBO-সমূয়হর সায়থ্ পাটি নারশীপ 

জনসািারয়ণর সায়থ্ সামনা সামপ্লন প্লমটিং করার মািযয়ম এয়জপ্লির ল্ক্ষয হল্ এটিয়ক আয়রা প্লব্সৃ্তত করা। 

o অ্ভযন্তরীণ প্লরয়সাসি উপল্ব্ধ থ্াকাে CBO-এর সায়থ্ অ্ংশীোপ্লরয়ত্বর প্রয়োজন এখ্নও সেখ্া সেেপ্লন।  
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অ্ধ্যাে 7. প্রপ্লশক্ষণ 

 
এয়জপ্লিটি তার ভাষা অ্যায়েস নীপ্লতমাল্া ও পদ্ধপ্লত সম্পয়কি  অ্ভযন্তরীণ কমী এব্ং চুপ্লিব্দ্ধ অ্ংশীোর/কমীয়ের প্রপ্লশক্ষণ 

সেয়ব্।  

 
- DEP (সাময়নর সাপ্লরর কমী, ব্যব্স্থাপক, পপ্লরেশিক, এব্ং আইন প্রয়োগকারী কমীয়ের সহ) সকল্ কমীয়ক সোভাষী 

সসব্া এব্ং সংস্থার সশোরপয়েে সাইয়ট সহজ-সব্ািগময িকুয়মে অ্যায়েস করার প্লনয়েিশাব্ল্ী প্রোন কয়রয়ে। 

এোড়াও তারা তায়ের ব্ুযয়রা LAC-সমূহ এর সয়ঙ্গ কথ্া ব্ল্য়ত পায়রন। 

- সািারণ ভাষা প্রপ্লশক্ষণ উপল্ভয। 

- পপ্লরয়ব্শ সংক্রান্ত প্রচারাপ্লভোন কমীয়েরয়ক সাংসৃ্কপ্লতক সংয়ব্েনশীল্তা ও েক্ষতা প্রপ্লশক্ষণ সেওো হে। 
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অ্ধ্যাে 8. অ্বযাহত উন্নেন পপ্লরকল্পনা 
 

A. তথ্য সংগ্রহ ও পেিয়ব্ক্ষণ 

 

• এয়জপ্লিটি প্রাসপ্লঙ্গক জনসংখ্যা এব্ং ভাষা পপ্লরয়ষব্া সম্পপ্লকি ত সঠিক এব্ং প্লনভি রয়োগয তথ্য প্লনম্নপ্লল্প্লখ্ত পদ্ধপ্লতর 

মািযয়ম সংগ্রহ ও সংরক্ষণ করয়ব্: 

o প্রপ্লত ব্েয়র এয়জপ্লিজয়ুড় অ্নুব্াে এব্ং সোভাষী সরব্রাহকারীয়ের কাে সথ্য়ক ব্যে তথ্য সংগ্রহ। 

o অ্নুব্াে অ্নুয়রাি, ব্যব্হৃত ভাষা, সোভাষী অ্নুয়রাি এব্ং অ্নুয়রায়ির পুনরাব্ৃপ্লত্ততা েযাক করা। 

o ভাষা অ্যায়েস সম্পপ্লকি ত অ্প্লভয়োগ এব্ং অ্প্লভয়োয়গর সমািান েযাক করা। 

 

• সংগৃহীত তথ্য ব্যব্হার কয়র সংস্থার প্লসদ্ধান্ত গ্রহয়ণর প্রপ্লক্রো এব্ং LEP থ্াকা ব্যপ্লিয়ের অ্যায়েস উন্নত করার 

সকৌশল্গুপ্লল্ জানায়ত প্লনম্নপ্লল্প্লখ্ত পদ্ধপ্লত ব্যব্হার করা হয়ব্: 

o এয়জপ্লিয়ক আমায়ের ভাষা অ্যায়েস উয়েযাগ এব্ং সসব্ার কােিকাপ্লরতা সম্পয়কি  অ্ব্প্লহত করা, আমায়ের 

এই সসব্ার আরও সকাথ্াে প্রয়োজন আয়ে সস সম্পয়কি  জানায়না।  

 

• সংগৃহীত তথ্য অ্িযাে 3-এ আমায়ের প্রয়োজনীেতা এব্ং মূল্যােন সম্পয়কি  অ্ব্প্লহত কয়র: 

o সসব্া সোগয জনয়গাষ্ঠীর ময়িয সীপ্লমত ইংয়রপ্লজ েক্ষতা সম্পন্ন ব্যপ্লিয়ের সংখ্যা ব্া অ্নুপাত আপয়িট করা। 

o সংস্থার সায়থ্ সোগায়োগকারী LEP ব্যপ্লিয়ের আমায়ের প্লরয়পাটি কৃত সংখ্যা আপয়িট করা। 

o সংস্থার ভাষা অ্যায়েস কভায়রয়জর সেখ্ায়ন ঘাটপ্লত থ্াকয়ত পায়র সসগুয়ল্া প্লচপ্লিত করা। 

o ব্যেগুয়ল্ায়ক প্লচপ্লিত করা োয়ত আমরা ভাষা অ্যায়েস সসব্াসমহূ সম্পপ্লকি ত আসন্ন ব্ায়জট অ্নুয়রাি প্রস্তুত 

করয়ত পাপ্লর। 

 

B. ভাষা অ্যায়েস সম্পপ্লকি ত অ্প্লভয়োগ 

 

• প্লব্য়শষ প্রকল্প এব্ং উয়েযায়গর পপ্লরচাল্ক সংস্থাে অ্প্লভয়োগ গ্রহণ, েযাপ্লকং, এব্ং সমািায়নর জনয োেী, োর ময়িয 
অ্ন্তভুি ি: 

o 311 এর মািযয়ম ভাষা অ্যায়েস সম্পপ্লকি ত অ্প্লভয়োগ 

o অ্ভযন্তরীণ অ্প্লভয়োগ 

• এয়জপ্লিটি ব্যপ্লিয়ের তায়ের ভাষা অ্যায়েস সম্পপ্লকি ত অ্প্লভয়োগ োপ্লখ্ল্ করার অ্প্লিকার সম্পয়কি  অ্ব্প্লহত কয়র: 

o অ্প্লভয়োগ জানায়নার জনয ব্হুভাপ্লষক সাইয়নজ 

o অ্প্লভয়োগ জানায়নার ব্হুভাপ্লষক লাোর 

o ভাষা অ্যায়েস অ্প্লভয়োগ সম্পপ্লকি ত উপস্থাপনা 
• এয়জপ্লিটি ভাষা অ্যায়েস ব্াপ্লষিক প্লরয়পায়টি  অ্প্লভয়োগ সম্পপ্লকি ত তথ্য অ্ন্তভুি ি কয়র।  
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অ্ধ্যাে 9. ল্ক্ষয ও কা ি পপ্লরকল্পনা 
 
 
প্লব্য়শষ প্রকল্প ও উয়েযায়গর পপ্লরচাল্ক এব্ং উপ-পপ্লরচাল্ক সংস্থার পপ্লরকল্পনার কােিকাপ্লরতা এব্ং LL30 এর সায়থ্ সামিসয 
পেিয়ব্ক্ষণ করয়ব্ন, সপ্রায়টাকল্গুয়ল্া ব্ল্ব্ৎ করয়ব্ন এব্ং সমসযা সেখ্া প্লেয়ল্ পপ্লরকল্পনার সায়থ্ সমসযাগুয়ল্া সমাকায়ব্ল্া 
করয়ব্ন।  

 

• এই পপ্লরকল্পনাটি নতুন ল্ক্ষয, সমেসীমা এব্ং পেয়ক্ষয়পর িাপগুপ্লল্ স্থাপন কয়র: 

 
 

ল্ক্ষয/ প্রয়োজন মূল্ কারণ (সমূহ) ভাষা অ্যায়েস ল্ক্ষয 
ব্যাপকভায়ব্ প্লব্সৃ্তত িকুয়ময়ের 

অ্নুব্ায়ের জয়নয মান প্লনিিাপ্লরত 

ভাষার সংখ্যা 10 সথ্য়ক ব্াপ্লড়য়ে 13 

করা। 

ইতাপ্লল্োন এব্ং (NYC) ইপ্লেশ সহ 

অ্প্লতপ্লরি ভাষার জনয অ্নুয়রাি ব্ৃপ্লদ্ধ 

সপয়েয়ে। এোড়াও আমায়ের নজয়র 

এয়সয়ে সে প্লসমপ্লিফায়েি চীনা ভাষা 
োড়াও চীনা ভাষার অ্নুব্ায়ের 

প্রয়োজন হয়েয়ে।  

এখ্নই শুরু কয়র, সব্িত্র প্লব্সৃ্তত 

িকুয়মে মান প্লনিিাপ্লরত 10টি 

ভাষাসহ, ইতাপ্লল্োন, (NYC) ইপ্লেশ 

এব্ং েযাপ্লিশনাল্ চীনা ভাষায়তও 

অ্নুব্াে করা হয়ব্। 

LL14 এর সায়থ্ সামিসয, ো 
সংজ্ঞাপ্লেত কয়র সে প্রপ্লতটি পপ্লরেশিন 

সংস্থা সমেয়রর অ্পায়রশন অ্প্লফয়স 

ব্াপ্লষিকভায়ব্ এমন পপ্লরেশিকয়ের 

সংখ্যা জমা সেয়ব্, োরা ইংয়রপ্লজ 

ব্যতীত অ্নয সকান ভাষাে েক্ষতা 
প্রেশিন কয়রন। 

স্থানীে আইয়নর সায়থ্ সামিসযপণূি 
হয়ত হয়ব্। 

2025 সায়ল্র জানুোপ্লর মায়সর পূয়ব্ি, 
সংস্থাটি ইিয়পক্টরয়ের জনয একটি 

ঐপ্লেক সমীক্ষা দতপ্লর করয়ব্ সেখ্ায়ন 

পপ্লরেশিকরা নাম ব্যব্হার না কয়র 

ইংয়রপ্লজ োড়া অ্নয সকান ভাষাে 

েক্ষতা সম্পয়কি  উত্তর প্লেয়ত পারয়ব্ন। 

ভাষা অ্যায়েস সমইপ্লল্ং ইনসাটি  ো 
তায়েরয়ক সপ্রপ্লরত িকুয়ময়ে সকান 

ভাষাে অ্নুব্াপ্লেত হয়েয়ে তা 
তায়েরয়ক তাপ্লল্কা কয়র সেে, এব্ং 
অ্নল্াইয়ন সসটি সকাথ্াে পাওো োয়ব্ 

তা উয়েখ্ কয়র। 

সেয়হতু আরও িকুয়মে অ্প্লতপ্লরি 

ভাষাগুয়ল্ায়ত অ্নুব্াে করা হয়ে, 

সসয়হতু কাগজপত্র ক্রমাগত পপ্লরব্তি ন 

করার সচয়ে একটি পৃথ্ক ইনসাটি  
ব্যব্হার করা আরও সহজ, সেখ্ায়ন 

এটি সে ভাষাগুয়ল্ায়ত অ্নুব্াে করা 
হয়েয়ে সসগুয়ল্া প্লনয়েিশ করা হয়ব্।  

আমরা ইয়তাময়িয প্লল্ি সাপ্লভি স 

প্লরয়িসয়মে সপ্রাগ্রাম সনাটিপ্লফয়কশন 

পপ্লত্রকা সথ্য়ক একটি ইনসাটি  ব্যব্হার 

করপ্লে, ো প্রাপকয়ের জাপ্লনয়ে প্লেয়ে 

সে তারা সে প্লচঠিটি পায়েন তা 13 টি 

ভাষাে অ্নুব্াে করা হয়েয়ে।  

পাব্প্লল্ক পাওোরপয়েে 

সপ্রয়জয়েশনগুয়ল্ার অ্নুব্াে। 

সংস্থা জয়ুড় ব্যব্হায়রর জনয সেয়হতু 

নতুন নতুন সপ্রয়জয়েশনগুয়ল্া দতপ্লর 

করা হয়ে, সসগুয়ল্া োয়ত সকল্ 

কপ্লমউপ্লনটিয়ত কােিকরভায়ব্ ব্যব্হার 

করা োে সসজনয সসগুয়ল্ার অ্নুব্াে 

করা গুরুত্বপূণি। 

2025 সায়ল্ আমরা প্লব্েযমান এব্ং 
নতুন পাব্প্লল্ক উপস্থাপনাগুয়ল্া 
অ্নুব্াে করা শুরু করব্। 

পাব্প্লল্ক পাওোরপয়েে 

সপ্রয়জয়েশয়নর প্লভপ্লিও অ্নুব্াে এব্ং 
সিাজি কযাপশপ্লনং অ্নুব্াে। 

সংস্থা জয়ুড় ব্যব্হায়রর জনয সেয়হতু 

নতুন নতুন সপ্রয়জয়েশনগুয়ল্া দতপ্লর 

করা হয়ে, সসগুয়ল্া োয়ত সকল্ 

কপ্লমউপ্লনটিয়ত কােিকরভায়ব্ ব্যব্হার 

আগামী েইু ব্েয়রর ময়িয, 
সপ্রয়জয়েশনগুয়ল্া অ্নল্াইয়ন ল্াইভ 

থ্াকয়ব্ এব্ং সসই সপ্রয়জয়েশনগুয়ল্ায়ত 

োরা ব্যপ্লিগতভায়ব্ অ্ংশগ্রহণ করয়ত 
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করা োে সসজনয সসগুয়ল্ার অ্নুব্াে 

করা গুরুত্বপূণি। 

পারয়ব্ন না তায়ের জনয উনু্মি 

থ্াকয়ব্।  

সাংসৃ্কপ্লতক সংয়ব্েনশীল্তা ও েক্ষতা 
প্রপ্লশক্ষণ 

এই িরয়নর প্রপ্লশক্ষণ সকব্ল্মাত্র একটি 

ব্ুযয়রার (Environmental 

Compliance) জনসািারয়ণর কায়ে 

সপৌাঁোয়নার কমীয়ের জনয সীমাব্দ্ধ 

প্লেল্, এ িরয়নর পদ্ধপ্লতগুয়ল্া সমগ্র 

সংস্থাে এপ্লগয়ে সনওোর প্রয়োজনীেতা 
রয়েয়ে। 

ইয়কাোল্ এমিেয়মে অ্পরচুপ্লনটি 

অ্প্লফস (Equal Employment 

Opportunity, EEO) এই প্রপ্লশক্ষণটি 

আরও সম্প্রসাপ্লরত করয়ত এব্ং সকল্ 

উপেুি ব্ুযয়রার সায়থ্ কাজ করয়ত 

সিত হয়েয়ে। আমরা 2025 সায়ল্ 

EEO এর সায়থ্ সমন্বে শুরু করব্। 

 
 
 
 
 
 
 
 


