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SEKSYON 1. MISYON AJANS LAN AK SEVIS LI YO

e Misyon ajans lan genyen ak fason li cheche ranpli misyon sa a atrave politik li yo:

Depatman Pwoteksyon Anviwonman Vil New York (New York City Department of Environmental
Protection, DEP) pwoteje sante piblik la ak anviwdnman an nan bay dlo potab, nan jere dlo lapli ak dlo
ize, epi nan redui bagay ki polye I&, bri, ak materyel ki danjere. DEP se yon ajans Vil New York ki gen
apepre 6,000 anplwaye. Li jere ak konseve rezév dlo vil la, li distribiye plis pase yon milyon galon dlo
potab chak jou bay dis (10) milyon moun New York epi li kolekte dlo ize yo gras ak yon rezo tiyo, regilate,
ak estasyon ponpaj ki vas anba té a. Li trete 1.3 milya galon dlo ize moun New York pwodui chak jou nan
yon mannye ki pwoteje kalite New York Harbor la.

Pou DEP ka reponn ak egzijans sa yo, li sipevize youn nan pi gwo pwogram konstriksyon nan rejyon an.
Epitou, antanke ajans ki responsab anviwonman Vil New York, DEP reglemante kalite |é a, materyeél ki
danjere yo, ak kesyon enpotan ki gen pou we ak kalite lavi, tankou zafe bri a.

Biwo ak ofis ki responsab pou ranpli misyon ajans lan jere yo chak yon nivo “sevis piblik direk” avek
moun ak antrepriz Vil New York yo atrave korespondans, reyinyon kominote, odyans piblik, soti
piblikasyon ak dokiman ki gen ladan yo lisans, pemi, ak anrejistreman (licenses, permits, and
registrations, LPR’s), kontak telefon, kominikasyon sou enténét, oswa aktivite boukante lapawol fas-a-
fas anpémanans.

e Plan an genyen ladan | yon deskripsyon sévis ajans lan ofri yo ak fason ajans lan kominike epi
boukante lapawol avek moun nan piblik la.

Biwo Sevis Kliyantel (Bureau of Customer Services, BCS)

BCS responsab tout aktivite ki gen pou we ak faktirasyon dlo ak egou pou moun Vil New York ak kek
kominote nan no vil la. Mete sou sa, BCS sipévize enstalasyon ak ranplasman konté dlo yo. Biwo a sévi
ak Sistéem Lekti Konté Otomatize (Automated Meter Reading, AMR) li an pou | asire | bodwo li voye bay
836,000 kliyan li yo korek. Li verifye si konté dlo plonbye prive yo enstale yo se bagay bon kalite, li asire |
moun yo respekte rég vil la nan zafé itilizasyon dlo, epi li jere zafé kontwol ak konsévasyon dlo pou
konsomate yo. Sant Apel BCS la konte sou yon sistem Repons Vokal Enteyatif (Interactive Voice
Response, IVR) ki gen ladan | anrejistreman nimerik ak kontwol tout apeél ki fet pou zafé fomasyon ak
asirans kalite. Yo kapab dirije oswa voye apél moun ki rele pou pale ak yon espesyalis kont yo oswa
kliyan ki gen konpetans limite nan lang Angle ki bezwen éd lengwistik yo bay sevis ki apwopriye yo. Yo
kapab ede moun nan plis pase 200 lang ak dyalék. BCS genyen yon biwo minisipal nan toulesenk (5)
minisipalite yo kote kliyan yo kapab al peye bodwo dlo ak egou yo, aplike pou pémi, mande fe
enspeksyon ak lekti tit, epi jwenn plis enfomasyon sou sévis DEP bay yo. Biwo minisipal yo chita ko yo
nan adres sa yo:

Bronx - 1932 Arthur Avenue 6th Floor Bronx, NY 10457
Manhattan — 55 West 125 Street 9th Floor New York, NY 10027
Brooklyn — 250 Livingston Street 8th Floor Brooklyn, NY 11201
Queens — 59-17 Junction Boulevard 9th Floor EImhurst, NY 11373
Staten Island — 60 Bay Street 6th Floor Staten Island, NY 10301

O O O O O



Biwo Konfomite Anviwonmantal (Bureau of Environmental Compliance, BEC)

Misyon BEC se fe aplike Iwa ak regleman anviwonmantal yo, ki yo menm afekte sante ak sekirite piblik la
ak anviwonman an. Pou plis presizyon, biwo a fé aplike régleman vil la genyen nan zafé amyant ansanm
avek Kod sou Kalite Lé ak Bri. BEC genyen ladan | biwo Politik sou Kalite Le ak Bri, Pemi ak Aplikasyon
Lwa, ak Pwogram Kontwol Amyant lan. Biwo sa yo reponn ak plent ki pou we ak kod sou kalite 1& ak bri,
yo enspekte epi suiv pwojé pou retire amyant yo, epi yo kore objektif pwoteksyon anviwonman yo.
Epitou, yo responsab pou yo sétifye moun k ap manyen amyant yo (enstriksyon ki di fason pou aplike
pou setifikasyon an tradui), fé enspeksyon epi bay setifika fonksyonman pou sous fiks ki regle zafé boule
ak pwosesis endistriyél, epi asire yo respekte Lwa sou Lé Pwop la. Egzanp dokiman alekri ajans lan
distribiye l& | ap fé aplike lwa Vil New York yo ak pran mezi pou fé moun pliye anba lwa sa yo gen ladan
yo Gid Egzijans pou Biznis Netwayaj Asék yo nan lang Espafiol, 3, pycckuii, Kreyol ayisyen, 3l=-o],
et Féy Enfomasyon ETENN LI pou Pirifye L& a Sispann Kondi Oralanti nan lang Espafiol, H3C ki di
akle Iwa ki kore inisyativ sa yo.

Biwo Planifikasyon ak Analiz Anviwonmantal (Bureau of Environmental Planning and Analysis, BEPA)
BEPA bay ekspetiz ak konséy li nan zafé politik, planifikasyon ak egzamen anviwdnmantal ki gen pou we
ak Plan Estratejik, Pwogram Envestisman DEP, ak |0t inisyativ minisipal yo. Biwo a kowodone kesyon
politik onivo federal, onivo Eta ak onivo lokal ki gen ladan yo politik jesyon dlo lapli, jesyon demann ak
konsévasyon dlo, kalite dlo, kalite & ak pwoteksyon resous dlo. Epitou, BEPA jere Enfrastrikti Ekolojik yo,
yon dividal pratik ki itilize oswa imite sistem natirel yo pou jere dlo lapli ki koule a. Enfrastrikti ekolojik yo
jere dlo lapli a nan itilize li tankou yon resous olye yo itilize | tankou yon deche. Yo dirije dlo lapli a nan
sistem yo konstui espesyalman pou li ka enfiltre oswa yo kenbe li nan yon vités ki pi lan anvan li antre
nan sistem egou a. Pami kalite enfrastrikti ekolojik yo genyen jaden lapli, basen enfiltrasyon, pavaj dlo ka
penetre, ak do kay ki kenbe dlo.

Biwo Polis ak Sekirite (Bureau of Police and Security, BPS)

Sevis Polis DEP la gen responsablite pou | pwoteje sistem apwovizyonman dlo vil Ia, ki gen ladan | de (2)
douzén rezevwa ak lak, plis pase 2,000 mil kare (5,179 kilomeét kare) basen vésan nan nef (9) konte,
plizye santén kilomét tinel ak akedik, plizye douzen baraj, izin tretman, laboratwa, ak |0t etablisman.
Polis DEP la fe patwouy sou basen vésan an apye, sou bisikleét, nan machin touteren, sou bato ak nan
elikopte. Epitou, yo gen inite ki resevwa fomasyon espesyal ki gen ladan | yon biwo detektiv, inite sévis
ijans, inite chen ak inite avyasyon.

Biwo Tretman Dlo Ize (Bureau of Wastewater Treatment, BWT)

BWT responsab fonksydbnman ak antretyen tout etablisman ki fé tretman 1.3 milya galon dlo ize moun
New York jete chak jou nan toulésenk (5) minisipalite yo. Sa gen ladan | 14 etablisman ki rekipere resous
nan dlo ize, etablisman ki retire dlo nan labou, etablisman ki fé kolék (estasyon ponpaj, etablisman ki
kenbe debodman egou ki melanje, regilate, ak van pou mare) ak laboratwa dlo ize. Epitou, biwo a
sipevize yon flot bato ki responsab pou siveye kalite dlo ki nan po a ak litoral la ansanm avék sous
polisyon ki ka genyen yo.

Biwo Operasyon Dlo ak Egou (Bureau of Water and Sewer Operations, BWSO)

Vil New York genyen apepré 150,000 puiza, 114,000 bouch ensandi, 90,000 valv, 14 10j, 3 rezévwa, 68
pui, yon tank estokaj anba te ki pran 100 milyon galon ak 14,000 mil (22530 kilomet) egou sanité ak rezo
dlo ki melanje. Antretyen nan vas rezo sa a sou kont BWSO, ki limenm sipévize fonksyonman sistem
distribisyon dlo potab ak sistém koleksyon dlo ize Vil New York la, pwoteksyon kanal navigab ak marekaj
ki ozalantou yo, epi elaborasyon pwogram envestisman DEP la pou renove sistem dlo ak sistém drenaj
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https://www.nyc.gov/site/dep/environment/asbestos-handler-certification-applications.page
https://www.nyc.gov/site/dep/environment/building-construction-emissions.page
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/air/dry-cleaners-guide-es.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/air/dry-cleaners-guide-zh-hant.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/air/dry-cleaners-guide-ru.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/air/dry-cleaners-guide-ht.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/air/dry-cleaners-guide-ko.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/air/dry-cleaners-guide-bn.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/air/stop-idling-to-clear-air.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/air/stop-idling-to-clear-air-es.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/air/stop-idling-to-clear-air-zh-hant.pdf

Vil la. Epitou, Biwo a apwouve pemi plonbri yo epi li enspekte tout pwoje konstriksyon piblik ak prive yo
etandone yo konsene sistem dlo ak sistem egou Vil la. Epitou, BWSO responsab pou | fé entévansyon lé
gen ijans ak katastwof natiréel.

Biwo Apwovizyonman Dlo (Bureau of Water Supply, BWS)

BWS jere, itilize, epi pwoteje sistem apwovizydonman dlo nan no Vil New York pou | asire li distribiye yon
milya galon dlo potab kalite siperyé bay dis (10) milyon konsomaté chak jou san pwoblém. Biwo a fe yon
kontwol apwofondi sou kalite dlo a, alafwa anndan sistéem distribisyon Vil la ak nan tout basen vésan ki
nan no yo. Mete sou sa, BWS responsab planifikasyon sistém nan, zafe teknik, acha te, ak aplikasyon
regleman ki gen rapo ak basen vésan yo.

Biwo Afe Piblik ak Kominikasyon (Bureau of Public Affairs and Communications, BPAC)

BPAC jere zafe enfomasyon piblik, sansibilizasyon kominoté ak afe lejislatif DEP. Li responsab tout
demann enfomasyon laprés ak medya yo, edikasyon sou anviwdnman, pwojeé ak inisyativ espesyal yo, ak
pwodiksyon tout dokiman enfomasyon piblik, ni enprime ni nimerik. BPAC jere aktivite sansibilizasyon
pou plizyé pwogram reglemante ki gen ladan yo Pémi Minisipal Apa pou Tanpet ak Sistem Egou (Pemi
MS4), Plan Kontwol Alontem (Long-term Control Plans, LTCP), Pwogram Enfrastrikti Ekolojik,
kowodinasyon Superfund, sansibilizasyon sou grés ak siveyans amyant. Inite Afé Kominoté a se prensipal
lyezon ajans lan avék tout komite siveyans yo, komite konsiltatif sitwayen ak konsey kominote yo,
pandan | ap jere relasyon ant gouvenman yo epi reponn ak demann enfomasyon piblik la. BPAC se
prensipal biwo pou Lwa Lokal (LL) 30. Li revize tout piblikasyon ajans lan pou | asire | ajans lan respekte
Lwa Lokal 30 lan. Li gade dokiman sa yo avék biwo ki elabore yo a pou | ka detémine si yo bezwen tradui
nan youn oswa tout 13 prensipal lang moun ki gen konpetans limite nan lang Angle yo pale yo. Inisyativ
sa a ap ankou.



SEKSYON 2. POLITIK AKSE LENGWISTIK AJANS LAN

Objektif Politik Aksé Lengwistik DEP se bay kliyan ki kontakte ajans lan pou jwenn sévis ak enfomasyon
esansyel yo yon kokennchenn akse lengwistik. Selon Iwa sou akse lengwistik lan, tout ajans Eta ki an
kontak avek piblik la dwe bay sevis entepretasyon nan nenpot lang nan sa ki konséne sévis oswa avantaj
ajans yo bay epi ajans yo dwe tradui dokiman ki enpotan yo nan dis (10) lang ki pa lang Anglé moun New
York ki gen konpetans limite nan lang Anglé yo pale plis sou baz done Resansman ak done Depatman
Edikasyon (Department of Education, DOE). DEP idantifye twa (3) I0t lang ki pemét yo sévi moun ki gen
konpetans limite nan Angle yo. Se sa ki fe, tout dokiman DEP distribiye bay anpil moun yo tradui nan 13
lang diferan*.

Pou ajans lan pémét moun ki gen konpetans limite nan Anglée yo pale epi enteyaji avek tout enspekte
DEP yo epi anplwaye ki an kontak avek piblik la kélkeswa lang yo pale, li bay pésonel la telefon (lé gen
enspekte ak moun k ap fé entévansyon annijans avek telefon potab) ki pou pémeét yo jwenn aksé nan
Voiance, ki se yon sevis entépretasyon ki kouvri plis pase 300 lang. Ajans lan dwe epi ap kontinye tradui
enfomasyon ki esansyel yo ak dokiman li distribiye bay plis moun yo nan dis (10) lang yo deziyen nan
tout vil la epi li kreye yon paj akey sou sitwéb DEP a pou chak nan lang yo kote dokiman yo ye a.
Dokiman li pibliye bay anpil moun yo ap genyen yon fraz ki dirije kliyan ki gen konpetans limite nan
Anglé yo nan paj akéy ki apwopriye a. Chak dokiman ki aksesib apati paj akéy la ap genyen yon teks kout
ki dekri sa ki ladan I epi ki koresponn ak dokiman an nan lang Anglé.

*Arab, Bengali, Chinwa (Semplifye), Chinwa (Tradisyonél), Fransé, Kreyol Aysisyen, Italyen, Koreyen,
Poloné, Ris, Panyol, Oudou, Yidich



SEKSYON 3. EVALYASYON BEZWEN KI GENYEN POU AKSE LENGWISTIK

Evalyasyon bezwen ki genyen pou akse lengwistik DEP fe a chita sou kantite kontribyab nou sévi ki se
apepre 836,000, piske enteyaksyon nou fe yo se sitou avek moun sa yo.

DEP genyen apepre 6,000 anplwaye. Yo tout kapab bay kliyan ki gen konpetans limite nan Anglée yo sevis
akse lengwistik a nenpot ki moman atrave Sevis Lang Voiance yo, ki se prensipal founisé sévis
entepretasyon nan telefon. Yo enteprete nan plis pase 300 lang epi yo bay sevis tradiksyon.

e 1lye fakte: kantite oswa pwoposyon moun ki gen konpetans limite nan Anglé ki nan gwoup moun
ki elijib pou sevis la.

Dis (10) Prensipal Lang ki Pa Lang Anglé Moun Vil New York ki gen Senk (5) Lane e Plis yo Pale Lakay yo
(2017 -2021):

LEPF Population % Years and Over
Rank Language Estimate

Limited English Proficiency Population 5 Years and Over 1,816,630

1| Spamsh 863,331
2| Chmese (incl. Mandarin, Cantonese, and MMin Nan Chineze) 337286
3| PRussian 117 404
4| Bengali 63,289
3 Tiddizh 39,452
6| Haitian 36,582
7| Koresn 36,380
8| Arabic 27,613
%| French 24 648
10| Polizh 24039

Sous: Biwo Resansman Etazini, Echantiyon Mikwodone pou Piblik Itilize nan kad Sondaj nan Kominote Amerikén pou ane

2017-2021


https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https://s-media.nyc.gov/agencies/dcp/assets/files/excel/data-tools/census/acs/dcp-top-LEP-lang-spk-at-home-nyc-boro_2021acs5yr-PUMS.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https://s-media.nyc.gov/agencies/dcp/assets/files/excel/data-tools/census/acs/dcp-top-LEP-lang-spk-at-home-nyc-boro_2021acs5yr-PUMS.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK

Popilasyon nan Senk (5) Minisipalite (ki gen 5 lane e plis) ki gen Konpetans Limite nan Anglé:

Estimate

Population* with Limited
English Proficiency (LEP)

30,000 or more
20,000 to 29,999
15,000 to 19,999

. 10,000 to 14,999

. Under 10,000

Sous: Biwo Resansman Etazini (U.S. Census Bureau), 2018-2022 Dosye Rezime ACS. Kat sa a reponn ak nom minimom pou fyabilite.
Divizyon Popilasyon, Depatman Ibanis Vil New York (NYC Department of City Planning).

e 2yem fakte: kantite fwa moun ki gen konpetans limite nan Anglé yo antre an kontak avek ajans
lan

Biwo Sevis Kliyantel BCS nan Minisipalite yo (5):

BCS di li bay anviwon 22,000 kliyan ki vini san randevou sévis direk. Sondaj yo montre gen anviwon 425
kliyan ki jwenn sévis chak semén nan Biwo Minisipal BCS yo. Anviwon 2% nan kliyan sa yo mande yon
entepret.

Sant Apeél BCS:

Selon rapo Voiance pou ane 2023 a, sant apel la te reponn apeél anviwon 465,566 kliyan nan tout vil la.
Rapo ak sondaj reprezantan sevis kliyantel sant apel yo te kolekte yo montre pifo moun ki rele ki te
bezwen entéprét yo se te moun ki pale Panyol ak/oswa Mandaren.

o 3yem fakteé: enpotans avantaj, sevis, enfomasyon, oswa rankont genyen pou moun ki gen
konpetans limite nan Angle a

Sant apel la ak biwo minisipal yo enpotan anpil pou fonksydnman sevis kliyantél nou an. Yo bay kliyan ki
gen konpetans limite nan Angle yo enfomasyon nan ede yo konprann pwoblem faktirasyon yo, pwogram
konsévasyon dlo yo, demann peman yo, plan peman yo, lavant priviléj yo ak nenpot 16t pwoblém ki gen
rapo ak dlo epi dlo ize. Mete sou sa, sant apel la rele kliyan ki gen konpetans limite nan Anglé yo pou fé
suivi avek yo. Li eksplike yo ajisteman faktirasyon yo epi li ba yo enfomasyon ak mizajou sou kont yo.

Li enpotan anpil pou BCS bay kliyan ki gen konpetans limite nan lang Anglé yo sévis sa a pou | asire li yo
resevwa enfomasyon ki enpotan sou sevis dlo ak bodwo yo.


https://experience.arcgis.com/experience/c625a78991d34ae59deb7a33806ac0d1/page/Language-|-Limited-English-Proficiency-(LEP)/?views=Estimate---------
https://www1.nyc.gov/site/planning/planning-level/nyc-population/nyc-population-map-reliability-calculator.page

e 4yem fakte: resous ki disponib pou ajans lan ak fre pou bay dives kalite sévis lang

Sant apeél la devlope yon plan estratejik ki rantab pou reponn ak bezwen kliyan ki gen konpetans limite
nan Anglé yo genyen nan zafé lang. Aktyelman, BCS anplwaye plizye reprezantan ki metrize byen (2) nan
lang moun ki gen konpetans limite nan lang Anglé yo mande plis, ki se Panyol ak Chinwa. BCS kontinye
rekrite nouvo anplwaye ki konn pale plizye lang epi li itilize kontra lang Voiance li an. Voiance aksesib
fasil Ie lang yo mande yo a pa disponib nan moman apél la. Lis Asosye Biwo a genyen yon sétifikasyon

Panyol tou.
FOUNISE SEVIS Ane Fiskal 2023 PRI
TRADIKSYON
Entépretasyon nan telefon | Voiance 1,157 apel $10,710.23 / Ane Fiskal
2023
Tradiksyon Alekri Voiance 0 o
Tes Konpetans nan De (2) Language Line 0 SO

Lang

Yo pat fé tés nan de (2) lang paske pa t genyen okenn nouvo anplwaye pandan ane a tou.
Biwo a te depanse $10,710.23 nan sévis entépretasyon Voiance pandan ane fiskal 2023 a.
Ajans lan te depanse $22,468.34 nan sevis tradiksyon (Geneva, Eriksen, Voiance) pandan ane fiskal 2023

a.




SEKSYON 4. AVI KI DI MOUN GEN DWA POU BENEFISYE SEVIS AKSE LENGWISTIK

Nan tout biwo minisipal BCS yo, gen yon moun ki kanpe nan antre a pou akeyi kliyan yo. Moun sa a ap
enfome kliyan yo sou sevis tradiksyon an lé yo mande li. Epitou, biwo a itilize yon seri kat lang Biwo
Majistra a pou Operasyon ak Afé Imigran (Mayor’s Offices of Operations and Immigrant Affairs) kreye.
Kliyan yo kapab itilize kat sa yo pou yo endike lang yo pale a yon fason pou yo fé moun k ap akeyi yo a
konnen yo bezwen yon entepret.

Nenpot dokiman ki tradui enfome kliyan an nan omwen dis (10) lang pou di li dokiman an tradui, nan ki
lang li tradui, epi ki kote sou sitweb nou an | ap jwenn li. Sa gen ladan | avi piblik tankou avetisman pou
dekoneksyon dlo.

Chak lisans, pémi ak anrejistreman tou vini avek enstriksyon ladan yo ki tradui nan 13 lang.



SEKSYON 5. SEVIS LANG AJANS LAN BAY

A. Entepretasyon

Fason ajans lan ap bay sévis entépretasyon yo:

Pou ajans lan pémeét moun ki gen konpetans limite nan Angle yo pale epi enteyaji avek tout
enspekté DEP yo epi anplwaye ki an kontak avek piblik Ia, kelkeswa lang yo pale, li bay pesonél ki
an kontak avek piblik mwayen pou yo jwenn sevis entépretasyon nan telefon Voiance ki kouvri
apepre 300 lang (epi lé gen enspekté ak moun k ap fe entévansyon annijans avek telefon potab
pou fé sa). Sa ap pémet préske tout moun ki nan ajans lan fé yon konvésasyon kote gen twa (3)
moun k ap pale nan apepre 300 lang.

BCS kontinye itilize kontra Voiance li an pou | ka bay sévis entépretasyon nan telefon.

Sant apel BCS la ak biwo minisipal yo rankontre kliyan ki gen konpetans limite nan Anglé yo chak
jou. Akoz demann moun ki rele ki pale Panyol yo, sant apel la mete sou pye yon fil datant apéel
apa ki ap voye moun ki rele yo bay reprezantan sétifye ki pale Panyol yo. Si fil datant sa a satire,
gen lot reprezantan k ap pran apel yo epi itilize Voiance pou tradui yo. Tout biwo minisipal yo ak
enspekte ki sou teren yo ap kontinye itilize sévis sa a.

Epitou, sant apel BCS la rekrite anplwaye ki konn pale plizyé lang pou ede kliyan ki pale Panyol
ak Chinwa yo, ki se de (2) lang biwo a jwenn yo mande pi souvan.

Lis Asosye Biwo a genyen yon sétifikasyon Panyol. Yo teste anplwaye sa yo epi yo setifye yo
atrave Language Line nan lang espesifik yo pale a.

Sant apél DEP la, inite koleksyon an, ak biwo minisipal yo genyen kas ki gen de (2) ekouté ak de
(2) mikwo pou fasilite entépretasyon nan telefon pou kliyan ki gen konpetans limite nan Angle
yo.

BPAC gen yon Iot kontra avek Voiance pou zafé entépretasyon nan telefon ki disponib pou 10t
biwo yo ki anndan ajans lan itilize, epi gen enstriksyon sou fason pou itilize sévis ki disponib pou
chak anplwaye ki sou sit SharePoint ajans lan, epi enspekté ak moun k ap fe entévansyon
annijans yo kapab jwenn yo sou sit SharePoint ajans lan tou.

Politik ajans lan se bay tradiksyon nan telefon pou tout moun ki mande li.

Tradiksyon

Fason ajans lan ap bay sevis tradiksyon yo:

Ajans lan detémine kiyes nan dokiman li yo li distribiye bay plis moun apre li fin verifye dokiman
chak nan biwo li yo elabore.

Li verifye chak dokiman ofiyamezi yo ap re-enprime yo, pase men ladan yo, ak/oswa revize yo.
Kowodonate aksé lengwistik ajans lan yo verifye tout dokiman biwo yo elabore. Yo pale ak biwo
YO pou we sa yo ap bezwen tradui, kit dokiman an se yon dokiman yo distribiye anpil kit se yon
dokiman yo pa two distribiye. Yo pran desizyon an sou baz bezwen piblik la, olye se sou baz
volim dokiman yo distribiye.

Se Direkte Adjwen Pwoje ak Inisyativ Espesyal la ki jere pwojé tradiksyon dokiman yo.

Ajans lan itilize sévis tradiksyon pwofesyonél li an ki rele, Geneva, pou li tradui tout dokiman li
yo, epi li itilize yon 10t sevis tradiksyon lang ki rele, Eriksen, pou fé revizyon pou asire kontwol
kalite.

Dokiman ki tradui yo disponib prensipalman sou fom nimerik.



C.

Pésoneél la okouran sevis tradiksyon ajans lan atrave kowodonate akse lengwistik biwo yo a ki
reyini chak twa (3) mwa.

Kominikasyon Nimerik

Fason ajans lan ap asire kominikasyon nimerik (sitweb, medya nimerik, tranzaksyon sou entéenet,
elatriye):

D.

Anvan yo tradui tout dokiman, yo verifye yo pou we si yo ekri nan yon langaj ki klé epi ki senp.
Ajans lan bay enstriksyon nan 13 lang sou fason pou aplike pou lisans/pémi/anrejistreman li bay
yo epi li pibliye yo sou enténeét.

Aplikan yo kapab rele yon liy telefon kote pésonel la kapab itilize sévis entépretasyon nan
telefon pou yo aplike oswa bay enfomasyon ki nesesé yo. Nou anonse enfomasyon sa yo nan dis
(10) lang sou sitweb ajans lan.

Aplikan yo kapab benefisye yon asistans lengwistik pandan yo ap ranpli yon aplikasyon le yo vini
san randevou nan yon biwo. Nou anonse | nan dis (10) lang sou sitweb ajans lan.

Inite Pwoje ak Inisyativ Espesyal la elabore lang li te tradui ak pibliye sou sitweb la, epi li te kreye
yon eleman navigasyon pou aksé nan sévis lengwistik nan ribrik “piblikasyon” ki sou sitweb nou
an: https://www1.nyc.gov/site/dep/about/language-access.page

Direktiv pou Aksesibilite Kontni sou Enténét (Web Content Accessibility Guidelines, WCAG) la
defini egzijans pou kreyaté ak devlopé yo respekte pou yo ka amelyore aksesibilite pou moun ki
gen andikap yo. Li defini twa (3) nivo konfomite: Nivo A, Nivo AA, ak Nivo AAA. Kontni nimerik
nou an konfom an pati avek nivo AA WCAG 2.1 an. Konfom an pati vle a di gen kek pati nan
kontni an ki pa reponn ak nom aksesibilite sa a nét.

Kominikasyon Annijans

Fason ajans lan prevwa epi fikse kondisyon yo yon fason pou kominikasyon annijans yo livre rapid epi
byen pou reponn ak egzijans lengwistik yo nan yon mannye ki ekitab:

Se Biwo Jesyon ljans Vil New York (New York City Emergency Management, NYCEM) ki jere ijans
yo.
Si ajans la oblije fe entévansyon nan yon sitiyasyon ijans, nou travay avek NYCEM paske se yo ki
chef. Si sa nesese, nou ap travay avek Voiance pou sevis entepretasyon lang, epi avek lot founise
sevis tradiksyon nou yo (Geneva, Eriksen) pou tradiksyon rapid.
Sevis tradiksyon DEP genyen kounye a pou BWS la kapab fé tradiksyon ki gen rapo ak alet “boil
water (bouyi dlo)” nan respé prensip gouvenman federal la nan zafe notifikasyon, epi model avi
pou “boil water” yo tradui nan dis (10) lang yo deziyen yo.
Tout tradiksyon yo ap disponib pandan ak apre yon ijans, sitou sou entenét, san wete:
o Avi pou Dekoneksyon Dlo Annijans Espafiol, f&44&H 3¢
, pycckun, 3-=19], Polski, 53 ,Ax ), IS, Italiano, wrn, Francais
o Avi pou Dekoneksyon Dlo poutét Ou Pa Konfom oswa pouteét ljans Espafiol, f&i44&# 3¢
, pbycckun, Kreyol
ayisyen, 3-=-o], JISH, Polski, &), Francais, wrv, Italiano, s
o Lod pou Reparasyon Egou (Avi pou 30 Jou) Espafiol, f&i4dH 3¢
, pycckun, 391, Polski, 531 ,Ax ) IS, Italiano, wrm, Francais
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https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/dep-emergency-shut-off-notice.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/dep-emergency-shut-off-notice-es.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/dep-emergency-shut-off-notice-zh-hans.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/dep-emergency-shut-off-notice-zh-hans.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/dep-emergency-shut-off-notice-ru.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/dep-emergency-shut-off-notice-ko.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/dep-emergency-shut-off-notice-pl.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/dep-emergency-shut-off-notice-ur.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/dep-emergency-shut-off-notice-ar.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/dep-emergency-shut-off-notice-bn.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/dep-emergency-shut-off-notice-it.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/dep-emergency-shut-off-notice-yi.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/dep-emergency-shut-off-notice-fr.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/non-compliance-emergency-shut-off-notice.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/non-compliance-emergency-shut-off-notice-es.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/non-compliance-emergency-shut-off-notice-zh-hans.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/non-compliance-emergency-shut-off-notice-zh-hans.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/non-compliance-emergency-shut-off-notice-ru.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/non-compliance-emergency-shut-off-notice-ht.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/non-compliance-emergency-shut-off-notice-ht.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/non-compliance-emergency-shut-off-notice-ko.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/non-compliance-emergency-shut-off-notice-bn.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/non-compliance-emergency-shut-off-notice-pl.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/non-compliance-emergency-shut-off-notice-ar.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/non-compliance-emergency-shut-off-notice-fr.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/non-compliance-emergency-shut-off-notice-yi.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/non-compliance-emergency-shut-off-notice-it.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/non-compliance-emergency-shut-off-notice-ur.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/wastewater/water-service-disruption/sewer-repair-order-notice.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/wastewater/water-service-disruption/sewer-repair-order-notice-es.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/wastewater/water-service-disruption/sewer-repair-order-notice-zh-hans.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/wastewater/water-service-disruption/sewer-repair-order-notice-zh-hans.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/wastewater/water-service-disruption/sewer-repair-order-notice-ru.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/wastewater/water-service-disruption/sewer-repair-order-notice-ko.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/wastewater/water-service-disruption/sewer-repair-order-notice-pl.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/wastewater/water-service-disruption/sewer-repair-order-notice-ur.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/wastewater/water-service-disruption/sewer-repair-order-notice-ar.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/wastewater/water-service-disruption/sewer-repair-order-notice-bn.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/wastewater/water-service-disruption/sewer-repair-order-notice-it.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/wastewater/water-service-disruption/sewer-repair-order-notice-yi.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/wastewater/water-service-disruption/sewer-repair-order-notice-fr.pdf

- Rezo sosyal yo kapab pataje lyen ki mennen nan kontni ki tradui annijans yo.
- Pandan yon entévansyon annijans:

o Ajans lan kontinye reponn ak bezwen moun ki gen konpetans limite nan lang Anglé yo si
sa nesese pou li rete konfom avek LL30 lan.

o Moun ki responsab akse lengwistik yo (kowodonate aksé lengwistik Sara Pecker ak Colin
Murphy) ap itilize founise sévis tradiksyon yo pou fé tradui dokiman ki gen pou weé ak
ijans yo byen rapid.

o Yo ap itilize Voiance pou fe tradiksyon fas-a-fas lé yo ap fé entévansyon potapot
annijans.

o Lyezon Jesyon ljans Ajans lan ki se, Natan Mandelbaum, ap dirije yon entévansyon sou
baz previzyon NYCEM fe pou ajans lan.

11



SEKSYON 6. PLANIFIKASYON RESOUS
Ajans lan itilize yon ansanm resous pou | ka mete plan an sou pye, tankou:
A. Peésonél ki pale de (2) oswa plizyé lang

B. Kontra avék founise ki bay sevis lang
C. Patenarya avek CBO yo

Men fason ajans lan ap amelyore kalite sévis ki bay ed lengwistik yo:
A. Peésonel ki pale de (2) oswa plizyé lang

Men kalite entéyaksyon kote ajans lan ap itilize pésoneél ki pale de (2) oswa plizye lang:
- Reyinyon kominoté pou ka entéprete prezantasyon yo an tan reyél & yo mande sa.

Men fason ajans lan idantifye, evalye, epi devlope konpetans lengwistik pésonél kalifye ki pale de (2)
oswa plizye lang:

- Epitou, sant apel BCS la rekrite anplwaye ki konn pale plizyé lang pou ede kliyan ki pale Panyol
ak Chinwa yo, ki se de (2) lang biwo a jwenn yo mande pi souvan.

- Lis Asosye Biwo a genyen yon setifikasyon Panyol. Biwo a mande ajans lan pou | rele moun ki
sou lis setifikasyon Panyol la pou | ka anplwaye moun ki kapab tradui apel yo. Yo teste anplwaye
sa yo epi yo sétifye yo atraveé Language Line nan lang espesifik yo pale a.

- Nan kad LL14 la (Lwa lokal 14 ane 2023), DEP ap soumet chak ane bay Biwo Majistra a pou
Operasyon yo kantite enspekte ki di yo fo nan yon lang ki pa lang Anglé. Yo ap kolekte done sa
yo nan kad yon sondaj epi yo ap anrejistre repons yo san yo pa di nhon moun yo. Men, moun yo
mande bay opinyon yo pa oblije reponn.

B. Kontra Avék Founisé Sevis Lang

Direkte Adjwen Pwoje ak Inisyativ Espesyal la nan BPAC ap kowoddone ak suiv sévis ki gen kontra avek
founise ki bay sévis lang yo, | ap konséve dosye yo, epi siyale enfobmasyon sa yo pou Rapo Anyel Akse
Lengwistik la, selon LL6 ane 2023 a.

- Direkte Adjwenn Pwoje ak Inisyativ Espesyal la siveye chak demann tradiksyon atrave pwosesis
tradiksyon inisyal la, verifikasyon yo, ak rekonsilyasyon chanjman yo pou | pwodui yon
tradiksyon definitif.

- Epitou, li suiv ak kolekte done depans yo nan tout ajans lan pou fé rapo anyel la.

NON FOUNISE | METOD ACHA | OBJEKTIF LANG DIRE KONTRA MONTAN
SEVIS SEVIS KONTRA A FOUNISE SEVIS | A TOTAL
TRADIKSYON TRADIKSYON TRADIKSYON KONTRA A
AN AN AN BAY LA
(YO)
Geneva MBWE Tradiksyon Albane, Arab, | 07/01/22 - $2,000.00
Worldwide, dokiman téks. | Bengali, 06/30/23 (avék yon
Inc. Chinwa tranzaksyon
(Senplifye), Lod Acha pou
Chinwa $12542.80)
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(Tradisyonel),
Kwat, Franse
(Ewopeyen),
Grek, Kreyol
Ayisyen, Indi,
Italyen,
Japone,
Koreyen,
Nepale,
Polone,
Pendjabi, Ris,
Singale,
Panyol,
Tagalog,
Tamoul,
Tibeten,
Oudou,
Vyetnamyen,
Wolof, Yidich

Eriksen
Translations,
Inc.

MBWE

Li verifye
dokiman ki
tradui yo

Arab, Bengali,
Chinwa
(Senplifye),
Chinwa
(Tradisyonél),
Kreyol
Ayisyen,
Italyen,
Polonég, Ris,
Panyol,
Oudou, Yidich
(Vil New York)

07/01/22 -
06/30/23

$6,000.00
(avek yon
tranzaksyon
Lod Acha pou
$9792.94)

Sevis Lang
Voiance

MBWE

Entépretasyon
nan Telefon

Mandaren,
Panyol,
Kantone,
Bengali, Fizou,
Ris, Franse

07/01/22 -
06/30/23

$1,000.00
(avék yon
tranzaksyon
Lod Acha pou
$10,710.23)

C. Patenarya avek CBO yo

Ajans lan vize elaji patenarya sa a piske nou fé plis reyinyon kote nou an kontak avek piblik la.

O

Nou poko bezwen fé patenarya avék CBO yo paske nou deja gen resous yo.




SEKSYON 7. FOMASYON

Ajans lan ap fome pésonél ki anndan an ak patné/anplwaye kontraktyél yo sou politik ak pwosedi akse
lengwistik li yo.

- DEP bay tout aplwaye yo (san wete travaye ki paréet devan yo, manadjé yo, enspekte ak pesonél
ki responsab aplikasyon lwa yo) sou fason pou yo jwenn sévis entépretasyon yo ak dokiman ki
ekri nan langaj ki kle ak senp sou sit SharePoint ajans lan. Mete sou sa, yo kapab pale avek
Kowodonate Aksé nan Sevis Lengwistik yo nan biwo a.

- Gen fomasyon sou langaj ki klé epi ki senp ki disponib.

- Yo bay pesonél ki responsab Sansibilizasyon sou Anviwdonman an fomasyon sou Sansibilite ak
Konpetans Kiltirel.
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SEKSYON 8. PLANIFIKASYON POU KONTINYE FE AMELYORASYON
A. Koleksyon ak suivi done

e Men fason ajans lan ap kontinye kolekte ak konséve done ki egzak epi ki fyab sou done
demografik ki enpotan ak sévis lang yo:
o Chak ane, li ap kolekte done ki gen pou we ak depans ki fét nan tout ajans lan nan
men founisé sévis tradiksyon ak entépretasyon yo.
o Lap suivdemann sevis tradiksyon yo, lang yo itilize yo, demann sevis entépretasyon
yo, ak kantite fwa demann yo fét.
o Lap suiv plent yo ak rezolisyon plent ki gen pou we ak akse lengwistik la.

e L apitilize done li kolekte yo pou li enfliyanse pwosesis pran desizyon ak estrateji ajans lan sou
fason | ap amelyore aksé pou moun ki gen konpetans limite nan lang Anglé yo konsa:
o Pouenfome ajans lan sou efikasite jefo ak sevis akse lengwistik yo, pou fé nou konnen
kote sévis sa yo dwe konsantre yo plis.

e Done li kolekte yo ede nou konprann bezwen ak evalyasyon nou yo nan Seksyon 3 a konsa:

o Mete ajou kantite oswa pwoposyon moun ki gen konpetans limite nan Anglé nan
popilasyon ki elijib pou sevis la.

o Mete ajou kantite moun ki gen konpetans limite nan lang Anglé nou di ki antre an
kontak avek ajans lan.

o Siyale ka kote ajans lan pa bay yon sipo aksé nan sevis lengwistik ki sifizan.

o Siyale demann yo pou nou ka prepare demann pwochen bidjé ki gen pou we ak sévis
aksé lengwistik yo.

B. Plent pou Akse Lengwistik

e Responsablite Direkteé Pwoje ak Inisyativ Espesyal la nan ajans lan se resevwa, suiv, ak rezoud
plent yo, ki gen ladan yo:
o Plent pou akse lengwistik nan 311
o Plentanndanyo
e Ajans lan enfome moun yo sou dwa yo genyen pou yo depoze plent pou akse nan sevis lengwistik
avek:
o Pano ki ekri nan plizyé lang pou plent
o Afich ki ekri nan plizyé lang pou plent
o Prezantasyon sou plent pou akse lengwistik
e Ajans lan genyen ladan | enfomasyon sou plent nan kad Rapo Anyel sou Aksé nan Sevis Lengwistik
la.
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SEKSYON 9. PLANIFIKASYON OBJEKTIF AK AKSYON YO

Direkte Pwoje ak Inisyativ Espesyal la ak Direkte Adjwen Pwojé ak Inisyativ Espesyal la ap kontwole
efikasite plan ajans lan epi yo ap asire yo li konfom avek LL30 lan, yo ap fe aplike pwotokol yo epi yo ap
rezoud pwoblém ki gen nan plan an ofiyamezi yo ap parét.

e Plan an defini nouvo objektif yo, kalandriye yo, ak mezi pou yo pran yo:

Objektif / Bezwen

Prensipal Koz la (yo)

Objektif Akse Lengwistik lan

Ogmante lang estanda pou
tradiksyon yo distribiye bay
anpil moun yo pou yo soti nan
10 rive nan 13.

Demann pou lot lang tankou
Italyen ak Yidich (Vil New York)
ogmante. Epitou, nou konstate
tradiksyon nan lang Chinwa yo
nesese anplis Chinwa Senplifye
a.

Apati kounye a, tout dokiman
nou pibliye bay anpil moun ap
tradui nan dis (10) lang estanda
yo, anplis Italyen, Yidich (Vil
New York), ak Chinwa
Tradisyonél.

Selon LL14 la, chak ajans ki fé
enspeksyon dwe soumeét chak
ane bay Biwo Majistra a pou
Operasyon yo kantite enspekte
ki di yo fo nan yon lang ki pa
lang Angle.

Pou n ka an konfomite avek Lwa
Lokal la.

Anvan janvye 2025, ajans lan ap
kreye yon sondaj ki pa
obligatwa kote enspekte yo
kapab reponn san yo pa di non
yo pou di si yo fo nan yon lang
ki pa lang Anglé.

Féy Postal Akse Lengwistik ki
endike nan ki lang dokiman yo
voye ba yo nan lapos la tradui,
epi kote pou yo jwenn li sou
entenét.

Ofiyamezi ap gen plis dokiman
ki tradui nan Iot lang, li ap pi
fasil pou itilize yon fey apa pase
pou kontinye chanje dokiman
fizik la kote li t ap endike nan ki
lang yo tradui yo.

Nou deja kdmanse itilize yon fey
ki komanse avek let
Notifikasyon Pwogram
Ranplasman Sevis Prensipal Ia,
ki fé benefisye yo konnen lét yo
resevwa a tradui nan 13 lang.

Tradiksyon prezantasyon piblik
yo ki sou foma PowerPoint.

Ofiyamezi nou ap kreye nouvo
prezantasyon pou nou itilize
nan tout ajans lan, li enpotan
pou nou tradui yo yon fason
pou yo kapab itilize yo nan tout
kominote yo byen.

Nan lane 2025, nou ap komanse
tradui prezantasyon piblik ki la
deja yo ak nouvo prezantasyon
piblik yo.

Tradiksyon videyo ak soutit
prezantasyon piblik ki sou foma
PowerPoint yo.

Ofiyamezi nou ap kreye nouvo
prezantasyon pou nou itilize
nan tout ajans lan, li enpotan
pou nou tradui yo yon fason
pou yo kapab itilize yo nan tout
kominote yo byen.

Nan de (2) ane k ap vini yo, nou
ap gen prezantansyon an direk
sou enténét epi yo ap aksesib
pou moun ki pa kapab patisipe
fas-a-fas yo.

Fomasyon sou Sansibilite ak
Konpetans Kiltirél

Etandone nou okouran kalite
fomasyon sa a se pou yon
pésonel sansibilizasyon nan yon
sél biwo (Konfomite
Anviwonmantal), vin gen

Biwo Egalite Chans nan zafe
Travay (Equal Employment
Opportunity, EEO) dako pou |
pousuiv avek devlopman
fomasyon sa a epi kolabore
avek tout biwo ki konsene yo.
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nesesite pou nou etann pratik
sa yo nan tout ajans lan.

Nou ap komanse kowodone
avék EEO nan lane 2025.
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