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Podpisy
[UWAGA! W tej czeSci powinien znajdowac sie podpis koordynatora ds. polityki dostepu do
informacji w jezykach innych niz angielski (Langugage Access Coordunator, LAC)i
kierownika/komisarza agencji oraz nalezy do niej dotgczy¢ plan wdrozenia polityki dostepu do
informacji w jezykach innych niz angielski (Language Access Implementation Plan, LAIP).
Podpisy oznaczajg, Ze agencje podejmag niezbedne kroki w celu promowania rowno$ci i
witgczenia 0s6b o ograniczonej znajomosci jezyka angielskiego (LEP).]
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CZESC 1. MISJA | USLUGI AGENCII

e Misja agencji oraz sposdb jej realizacji poprzez polityki agenciji:

Wydziat Ochrony Srodowiska w Nowym Jorku (Department of Environmental Protection, DEP) zajmuje
sie ochrong zdrowia publicznego i Srodowiska poprzez dostarczanie czystej wody pitnej, zarzgdzanie
wodami opadowymi i sciekami oraz ograniczanie zanieczyszczenia powietrza, hatasu i materiatéow
niebezpiecznych. DEP jest agencjg miasta Nowy Jork zatrudniajgcg prawie 6000 pracownikéw, ktéra
zarzadza i chroni miejskie zasoby wody; dystrybuuje ponad miliard galondw czystej wody pitnej kazdego
dnia do 10 milionéw nowojorczykéw i odbiera Scieki poprzez rozlegta podziemng siec rur, regulatoréow i
przepompowni; oraz uzdatnia 1,3 miliarda galonéw sciekdw, ktdre nowojorczycy produkujg kazdego
dnia w sposdb, ktéry chroni jako$¢ New York Harbor.

Aby zrealizowac te zadania, DEP nadzoruje jeden z najwiekszych inwestycyjnych programoéw
budowlanych w regionie. Jako agencja odpowiedzialna za srodowisko w Nowym Jorku, DEP wprowadza
rowniez regulacje dotyczace jakosci powietrza, materiatdéw niebezpiecznych i krytycznych kwestii
zwigzanych z jakoscig zycia, w tym hatasu.

Biura i urzedy odpowiedzialne za realizacje misji agencji Swiadczg w pewnym stopniu "bezposrednie
ustugi publiczne" mieszkancom i firmom w Nowym Jorku poprzez korespondencje i spotkania ze
spotecznoscia, wystuchania publiczne, wydawanie publikacji i dokumentéw w tym licencji, pozwolen i
rejestracji (license, permit and registration, LPR), kontakty telefoniczne, komunikacje internetowa lub
biezgce kontakty bezposrednie.

e Plan zawiera opis ustug oferowanych przez agencje oraz sposobéw, w jakie agencja komunikuje
sie i wchodzi w interakcje z cztonkami spoteczenstwa.

Biuro Ustug dla Klientéw (Bureau of Customer Services, BCS)

BCS odpowiada za wszystkie funkcje zwigzane z rozliczeniami za wode i kanalizacje mieszkancow
Nowego Jorku i niektdrych spotecznosci w pétnocnej czesci stanu (Upstate). Ponadto, BCS nadzoruje
instalacje i wymiane wodomierzy. W celu zapewnienia doktadnych rozliczen dla 836 000 klientéw, biuro
korzysta z systemu automatycznego odczytu licznikéw (Automated Meter Reading, AMR). Kontroluje
jakos¢ dziatania wodomierzy zainstalowanych przez prywatnych hydraulikéw, egzekwuje miejskie zasady
wykorzystania wody i zarzadza zorientowanymi na konsumenta dziataniami w zakresie monitorowania i
oszczedzania wody. Infolinia BCS opiera sie na interaktywnym systemie odpowiedzi gtosowych
(Interactive Voice Response, IVR), ktory obejmuje cyfrowe nagrywanie i monitorowanie wszystkich
potgczen w celach szkoleniowych i zapewnienia jakosci. Przekierowanie potgczen jest dostepne dla oséb
dzwonigcych wymagajacych kontaktu ze specjalistg ds. klientdw lub dla klientédw LEP potrzebujgcych
pomocy jezykowej. Pomoc jest dostepna w ponad 200 jezykach i dialektach. BCS posiada urzad
dzielnicowy w kazdej z pieciu dzielnic, w ktédrym klienci mogg optacic rachunki za wode i kanalizacje,
ztozy¢ wniosek o pozwolenie, inspekcje i odczyty licznikdw przed zmiang witasciciela lokalu oraz uzyskac
wiecej informacji o ustugach DEP. Urzedy dzielnicowe znajdujg sie pod nastepujgcymi adresami:

o Bronx—1932 Arthur Avenue 6th Floor Bronx, NY 10457
o Manhattan — 55 West 125 Street 9th Floor New York, NY 10027
o Brooklyn — 250 Livingston Street 8th Floor Brooklyn, NY 11201



o Queens —59-17 Junction Boulevard 9th Floor EImhurst, NY 11373
o Staten Island — 60 Bay Street 6th Floor Staten Island, NY 10301

Biuro ds. Zgodnosci z Przepisami o Ochronie Srodowiska (Bureau of Environmental Compliance, BEC)
Misjg BEC jest egzekwowanie przepisdw i regulacji dotyczgcych ochrony srodowiska, ktére majg wptyw
na zdrowie i bezpieczenstwo spoteczeristwa i Srodowiska. W szczegdlnosci biuro egzekwuje miejskie
przepisy dotyczace azbestu, a takze przepisy w zakresie ograniczania zanieczyszczen powietrza i hatasu.
BEC sktada sie z dziatéw ds. polityki dotyczacej ograniczania zanieczyszczen powietrza i hatasu, zezwolen
i egzekwowania przepiséw oraz programu kontroli azbestu. Dziaty podejmujg dziatania w odpowiedzi na
skargi dotyczgce przepisdw w zakresie ograniczania zanieczyszczen powietrza i hatasu, kontrolujg i
$ledzg projekty zwigzane z usuwaniem azbestu oraz wspierajg cele dotyczace ochrony srodowiska. Do
ich obowigzkdw nalezy réwniez wydawanie certyfikatéw dla 0séb pracujacych z azbestem (instrukcje
dotyczace ubiegania sie o certyfikat zostaty przettumaczone), kontrolowanie i wydawanie certyfikatow
operacyjnych dla stacjonarnych zrédet spalania i proceséw przemystowych oraz wdrazanie wymogéw
ustawy o czystym powietrzu. Przyktadowe materiaty w formie pisemnej, ktére agencja rozpowszechnia
w ramach egzekwowania przepisdéw NYC i przeprowadzania dziatarh w zakresie zgodnosci, obejmuja
Przewodnik po wymaganiach dla pralni chemicznych w jezyku Espafiol, 3, pycckuii, Kreyol ayisyen,
?}i‘oi, ZT@T'%T; Arkusz informacyjny - WYtACZ SILNIK, aby oczysci¢ powietrze Nie zostawiaj pojazdu na
biegu jatowym w jezyku Espafiol, #13Z, w ktérych jasno okre$lono przepisy stojace za tymi
inicjatywami.

Biuro Planowania i Analiz Srodowiska (Bureau of Environmental Planning and Analysis, BEPA)
BEPA zapewnia ekspertyze i wytyczne dotyczgce polityki, planowania i przegladéw srodowiskowych
zwigzanych z planem strategicznym DEP, programem inwestycyjnym i innymi inicjatywami miejskimi.
Biuro koordynuje kwestie zwigzane z politykag na szczeblu federalnym, stanowym i lokalnym, w tym
dotyczace zarzadzania wodami opadowymi, zarzgdzania popytem i oszczedzania wody, jakosci wody,
jakosci powietrza i ochrony zasobdw wodnych. BEPA zarzgdza réwniez zielong infrastrukturg (Green
Infrastructure, Gl), szeregiem praktyk, ktdre wykorzystujg lub nasladujg naturalne systemy do
zarzadzania odptywem wody opadowej. Zielona infrastruktura pozwala kontrolowaé wody opadowe
wykorzystujgc je jako zaséb a nie odpad. Wody opadowe sg kierowane do zaprojektowanych systemow
w celu infiltracji lub zatrzymywane, tak aby spowolni¢ tempo sptywu do kanalizacji. Zielona
infrastruktura obejmuje miedzy innymi ogrody deszczowe, zbiorniki infiltracyjne, przepuszczalne
nawierzchnie i niebieskie dachy.

Biuro Policji i Bezpieczenstwa (Bureau of Police and Security, BPS)

Woydziat Policji w DEP jest odpowiedzialny za ochrone miejskiego systemu zaopatrzenia w wode, ktory
obejmuje dwa tuziny zbiornikow i jezior, ponad 2000 mil kwadratowych terenéw zlewni w dziewieciu
powiatach, setki mil tuneli i akweduktéw, dziesigtki zapor, oczyszczalni, laboratoriéw i innych obiektéw.
Policja DEP patroluje zlewnie pieszo, rowerami, pojazdami terenowymi, fodziami i helikopterami.
Posiada réwniez specjalnie wyszkolone jednostki, w tym biuro detektywistyczne, jednostke stuzb
ratunkowych, jednostke psow i jednostke lotnicza.

Biuro ds. Oczyszczania Sciekéw (Bureau of Wastewater Treatment, BWT)

BWT odpowiada za obstuge i konserwacje wszystkich zaktadéw zwigzanych z oczyszczaniem 1,3 miliarda
galonodw Sciekdéw dziennie w pieciu dzielnicach Nowego Jorku. Obejmuje to 14 oczyszczalni $ciekdw,
zaktady odwadniania osaddw, zaktady zbierania wéd (przepompownie, zaktady retencjonujace przelewy
z kanalizacji ogdlnosptawnej, regulatory i przegrody przeciwcofkowe) oraz laboratoria sciekéw. Biuro
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https://www.nyc.gov/site/dep/environment/asbestos-handler-certification-applications.page
https://www.nyc.gov/site/dep/environment/building-construction-emissions.page
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/air/dry-cleaners-guide-es.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/air/dry-cleaners-guide-zh-hant.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/air/dry-cleaners-guide-ru.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/air/dry-cleaners-guide-ht.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/air/dry-cleaners-guide-ko.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/air/dry-cleaners-guide-bn.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/air/stop-idling-to-clear-air.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/air/stop-idling-to-clear-air.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/air/stop-idling-to-clear-air-es.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/air/stop-idling-to-clear-air-zh-hant.pdf

nadzoruje rowniez flote jednostek ptywajgcych odpowiedzialnych za monitorowanie jakosci wody w
portach i przy wybrzezu oraz zrédet potencjalnych zanieczyszczen.

Biuro ds. gospodarki wodnej i kanalizacji (Bureau of Water and Sewer Operations, BWSO)

W Nowym Jorku jest okoto 150 000 kolektoréw kanalizacji deszczowej, 114 000 hydrantéw, 90 000
zawordw, 14 portierni, 3 zbiorniki, 68 studni gtebinowych, podziemny zbiornik magazynowy o
pojemnosci 100 miliondw galondw oraz tgcznie 14 000 mil kanalizacji sanitarnej i magistrali wodne;.
Odpowiedzialnosc¢ za utrzymanie tej rozlegtej sieci spoczywa na BWSO, ktére nadzoruje dziatanie
systemow dystrybucji wody pitnej i odprowadzania $ciekdw w Nowym Jorku, ochrone przylegtych drég
wodnych i terendw podmoktych oraz rozwéj programu inwestycyjnego DEP w celu modernizacji
miejskich systemdéw wodnych i kanalizacji. Biuro zatwierdza réwniez pozwolenia wodno-kanalizacyjne i
kontroluje wszystkie publiczne i prywatne projekty budowlane zwigzane z miejskimi systemami
wodociggowymi lub kanalizacyjnymi. BWSO odpowiada rowniez za reagowanie na sytuacje kryzysowe i
kleski zywiotowe.

Biuro ds. Zaopatrzenia w Wode (Bureau of Water Supply, BWS)

BWS zarzadza, obstuguje i chroni system zaopatrzenia w wode w pétnocnej czesci Nowego Jorku, aby
zapewnic¢ codziennie niezawodne dostawy miliarda galondow wysokiej jakosci wody pitnej do 10
milionédw konsumentéw. Biuro prowadzi réwniez szeroko zakrojony monitoring jakosci wody, zaréwno
w ramach miejskiego systemu dystrybucji, jak i w zlewniach w pétnocnej czesci stanu. Ponadto, BWS
odpowiada za planowanie systemu,

projekty inzynieryjne, nabywanie gruntéw i egzekwowanie przepiséw dotyczgcych zlewni.

Biuro ds. Publicznych i Polityki Informacyjnej (Bureau of Public Affairs and Communications, BPAC)
BPAC zarzadza informacjami publicznymi, lokalnymi kampaniami informacyjnymi i sprawami
legislacyjnymi DEP. Jest odpowiedzialne za udzielanie odpowiedzi na wszystkie zapytania ze strony prasy
i medidw, edukacje $Srodowiskowa, specjalne projekty i inicjatywy oraz przygotowywanie wszystkich
materiatéw z informacjami dla spotecznosci, zaréwno w formie pisemnej, jak i cyfrowej. BPAC zarzadza
kampania informacyjna kilku programéw regulacyjnych, w tym programem Pozwolenie na Miejski
Oddzielny System Kanalizacji Burzowej (Municipal Separate Storm Sewer System Permit, MS4 Permit),
Dtugoterminowym Planem Kontroli (Long-term Control Plan, LTCP), Programem Zielonej Infrastruktury,
koordynacjg programu Superfund, programem informacyjnym dotyczgcym utylizacji smardéw i ttuszczéw
oraz monitorowaniem azbestu. Jednostka ds. Spotecznosci jest gtéwnym tacznikiem agencji we
wszystkich komitetach monitorujgcych, obywatelskich komitetach doradczych i radach spotecznosci, a
jednoczesnie zarzadza relacjami miedzyrzgdowymi i odpowiada na zapytania publiczne. BPAC jest
gtéwnym biurem odpowiedzialnym za prawo lokalne (Local Law, LL) 30. Dokonuje przegladu wszystkich
publikacji agencji, aby zapewni¢ zgodnosc¢ agencji z LL 30. Takie dokumenty sg przeglgdane razem z
biurami wydajgcymi je w celu ustalenia, czy konieczne jest ich ttumaczenie na dowolny lub wszystkie z
13 gtéwnych jezykdw, ktdrymi postugujg sie osoby o ograniczonej znajomosci jezyka angielskiego.
Inicjatywa jest w toku.



CZESC 2. POLITYKA DOSTEPU DO INFORMAC)I W JEZYKACH INNYCH NIZ ANGIELSKI

Celem polityki DEP w zakresie dostepu do informacji w jezykach innych niz angielski jest zapewnienie
znaczgcego dostepu w jezykach klientéw, ktérzy kontaktujg sie z agencjg w celu uzyskania
podstawowych ustug i informacji. W swietle przepiséw o dostepie do informacji w jezykach innych niz
angielski, wszystkie agencje stanowe, ktére majg kontakt z klientami indywidualnymi muszg zapewnic
ustugi ttumaczeniowe w dowolnym jezyku w odniesieniu do zapewnianych przez agencje ustug lub
Swiadczen i musza zapewnic ttumaczenie istotnych dokumentéw agencji na 10 jezykéow (poza
angielskim) najczesciej uzywanych przez nowojorczykow o ograniczonej znajomosci jezyka angielskiego,
ktdre ustalono w oparciu o dane ze spisu ludnosci i dane DOE. Od tego czasu DEP zidentyfikowat 3
dodatkowe jezyki, ktérych uzywa populacja oséb o ograniczonej znajomosci jezyka angielskiego. W
zwigzku z tym, wszystkie szeroko rozpowszechnianie dokumenty DEP sg ttumaczone na 13 jezykow*.

W celu umozliwienia osobom o ograniczonej znajomosci jezyka angielskiego porozumienia sig i
kontaktéw (niezaleznie od jezyka, w jakim mdéwig) ze wszystkimi inspektorami DEP oraz pracownikami
majacymi kontakt z klientami, agencja zapewnita personelowi telefony (a w przypadku inspektoréw i
ratownikéw - telefony komorkowe), dzieki ktérym mozna uzyskac dostep do Voiance, ustugi ttumaczen
przez telefon obejmujgcej ponad 300 jezykdéw. Agencja bedzie w dalszym ciggu zapewniata ttumaczenia
najwazniejszych informacji i swoich najczesciej rozpowszechnianych dokumentéw na 10 wybranych
jezykdéw, w jakich mdéwia mieszkancy miasta i stworzyta dla kazdego jezyka strone docelowa w witrynie
internetowej DEP, na ktérej zamieszcza takie dokumenty. Szeroko rozpowszechniane dokumenty bedg
zawieraty zdanie, ktére przekieruje klientdw o ograniczonej znajomosci jezyka angielskiego do
odpowiedniej strony docelowe]. Kazdy dokument dostepny ze strony docelowej bedzie zawierat krotka
notke opisujacy jego tresé, odpowiadajgcg dokumentowi w jezyku angielskim.

* Arabski, bengalski, chiniski (tradycyjny), chiniski (uproszczony), francuski, hiszpanski, jidysz, koreanski,
kreolski haitanski, polski, rosyjski, urdu, wtoski



CZESC 3. OCENA POTRZEB W ZAKRESIE DOSTEPU DO INFORMACJI W JEZYKACH INNYCH NIZ ANGIELSKI

Ocena potrzeb w zakresie dostepu do informacji w jezykach innych niz angielski opiera sie na liczbie
obstugiwanych przez nas podatnikdéw, ktdra wynosi okoto 836 000, poniewaz mamy kontakt gtéwnie z tg

populacji.

DEP zatrudnia prawie 6000 pracownikdw, a kazdy z nich jest w stanie zapewni¢ w kazdej chwili naszym
klientom z ograniczong znajomoscia jezyka angielskiego ustugi dostepu do informacji w jezyku innym niz
angielski, za posrednictwem ustug jezykowych firmy Voiance, ktéra jest wiodgcym dostawcg ttumaczen
telefonicznych, zapewniajgcym ttumaczenia ustne w ponad 300 jezykach oraz ustugi ttumaczeniowe.

e Czynnik 1: liczba lub odsetek oséb z ograniczong znajomoscig jezyka angielskiego w uprawnione;j
obstugiwanej populacji.

Dziesie¢ najpopularniejszych jezykdw innych niz angielski uzywanych w domu przez mieszkancow
Nowego Jorku w wieku co najmniej 5 lat (2017—2021):

LEP Population 5 Years and Over
Rank Language Estimate

Limited English Proficiency Population 5 Years and Over  1.816.630

1| Spamsh 863,331
2| Chinese (mmcl. Mandarm, Cantonese, and Min Nan Chinese) 337286
3| Buszan 117.404
4| Bengah 63,289
3| Yiddish 39432
6| Hatian 36,382
7| Korean 36,380
8| Arabic 27,613
8| French 24648
10| Polizh 24,039

Zrédfto: Biuro Spisu Ludnosci Stanéw Zjednoczonych, badanie spotecznosci amerykariskiej 20172021, prébka mikrodanych

do uzytku publicznego (U.S. Census Bureau, 2017-2021 American Community Survey Public Use Microdata Sample)


https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fs-media.nyc.gov%2Fagencies%2Fdcp%2Fassets%2Ffiles%2Fexcel%2Fdata-tools%2Fcensus%2Facs%2Fdcp-top-LEP-lang-spk-at-home-nyc-boro_2021acs5yr-PUMS.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fs-media.nyc.gov%2Fagencies%2Fdcp%2Fassets%2Ffiles%2Fexcel%2Fdata-tools%2Fcensus%2Facs%2Fdcp-top-LEP-lang-spk-at-home-nyc-boro_2021acs5yr-PUMS.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK

Populacja (w wieku co najmniej 5 lat) o ograniczonej znajomosci jezyka angielskiego (LEP) w pieciu
dzielnicach:

Estimate

Population* with Limited
English Proficiency (LEP)

30,000 or more
20,000 to 29,999
15,000 to 19,999

. 10,000 to 14,999

. Under 10,000

Zrédto: Biuro Spisu Ludnosci Stanéw Zjednoczonych, plik podsumowujgcy ACS 2018-2022 (U.S. Census Bureau, 2018-2022 ACS
Summary File. Mapa spetnia minimalne standardy niezawodnosci. Wydziat Ludnosci, Departament Planowania Miasta NYC
(Population Division, NYC Department of City Planning).

e Czynnik 2: czestotliwosc kontaktdw oséb o ograniczonej znajomosci jezyka angielskiego z agencjg

Dzielnicowe Urzedy Ustug dla Klientéw BCS (5):

BCS ustalito, ze w sumie zapewnia bezposrednie ustugi okoto 22 000 klientéw osobiscie zgtaszajacych sie
do Biura. Ankiety pokazuja, ze kazdego tygodnia w urzedach dzielnicowych BCS obstugiwanych jest
okoto 425 klientéw. Okoto 2% z tych klientdw prosi o ustugi ttumaczeniowe.

Infolinia BCS:

Wedtug sprawozdania Voiance z 2023 roku, infolinia udzielita odpowiedzi okoto

465 566 klientéw z catego miasta. Sprawozdania i ankiety przeprowadzone przez przedstawicieli infolinii
ds. obstugi klienta wskazywaty, ze wiekszos¢ potgczen wymagajgcych ttumaczenia byta w jezyku
hiszpanskim i/lub mandaryrskim.

e Czynnik 3: znaczenie $wiadczenia, ustugi, informacji lub spotkania dla osoby z ograniczong
znajomoscia jezyka angielskiego

Infolinia i urzedy dzielnicowe majg kluczowe znaczenie dla naszej dziatalnosci zwigzanej z obstugg
klienta. Zapewniajg informacje osobom o ograniczonej znajomosci jezyka angielskiego, pomagajgcim
zrozumiec kwestie zwigzane z rachunkami, programy oszczedzania wody, zapytania o ptatnosci, plany
ptatnosci, sprzedaz zastawu i wszelkie inne kwestie zwigzane z wodg i $sciekami. Ponadto,
przedstawiciele infolinii kontaktujg sie ponownie z klientami o ograniczonej znajomosci jezyka
angielskiego w celu wyjasnienia korekt rozliczen oraz informacji o koncie i aktualizacji.


https://experience.arcgis.com/experience/c625a78991d34ae59deb7a33806ac0d1/page/Language-%7C-Limited-English-Proficiency-(LEP)/?views=Estimate---------
https://experience.arcgis.com/experience/c625a78991d34ae59deb7a33806ac0d1/page/Language-%7C-Limited-English-Proficiency-(LEP)/?views=Estimate---------
https://www1.nyc.gov/site/planning/planning-level/nyc-population/nyc-population-map-reliability-calculator.page

Mozliwos¢ zapewnienia przez BCS takiej ustugi klientom o ograniczonej znajomosci jezyka angielskiego
jest niezmiernie wazna, poniewaz dzieki niej otrzymuja oni istotne informacje o ustugach zwigzanych z
wodg i rachunkach za wode.

e Czynnik 4: zasoby dostepna dla agencji i koszty zapewnienia réznych rodzajéw ustug jezykowych

Infolinia opracowata efektywny kosztowo plan strategiczny, pozwalajacy zajac sie potrzebami
jezykowymi klientdw o ograniczonej znajomosci jezyka angielskiego. Obecnie BCS zatrudnia kilku
przedstawicieli postugujacych sie biegle dwoma jezykami najbardziej pozgdanymi przez klientéw o
ograniczonej znajomosci jezyka angielskiego, czyli hiszpanskim i chifskim. BCS nadal prowadzi rekrutacje
nowych pracownikéw znajgcych kilka jezykdéw i korzysta z uméw o ustugach jezykowych Voiance. Ustuga
Voiance jest fatwo dostepna w sytuacji, gdy osoba postugujaca sie zgdanym jezykiem nie jest dostepna
w momencie pofgczenia. Na liscie pracownikdw administracyjnych wymieniono réowniez certyfikat z
jezyka hiszpanskiego.

DOSTAWCA Rok fiskalny 2023 KOSZT
Ttumaczenia telefoniczne Voiance 1157 potaczen 10 710,23 USD / rok
fiskalny 2023
Ttumaczenia pisemne Voiance 0 0 USD
Test znajomosci dwéch Language Line 0 0 UsD
jezykow

Nie przeprowadzono testéw znajomosci dwdch jezykdw, poniewaz w tym roku nie zatrudniono nowych
0so6b.

W roku fiskalnym 2023 na ustugi ttumaczen za posrednictwem Voiance biuro wydato 10 710,23 USD.
W roku fiskalnym 2023 na ustugi ttumaczeniowe agencja wydata 22 468,34 USD (Geneva, Eriksen,
Voiance).



CZESC 4. POWIADOMIENIE O PRAWIE DO UStUG ZAPEWNIAJACYCH DOSTEP DO INFORMAC)I W
JEZYKACH INNYCH NIZ ANGIELSKI

Przy wejsciu do kazdego urzedu dzielnicowego BCS stoi osoba witajgca klientow, ktéra na zgdanie udzieli
informacji o ustugach ttumaczeniowych. Urzad korzysta réwniez z kart jezykowych opracowanych przez
Biura Burmistrza ds. Operacyjnych i Imigrantéw (Offices of Operations and Immigrant Affairs), ktérych
klienci mogg uzywac do wskazania jezyka, w jakim mdwia, aby poinformowac osobe witajgca, ze
potrzebujg ttumacza.

Kazdy dokument, ktdry zostat przettumaczony, informuje klienta w co najmniej 10 jezykach o tym, ze
dokument zostat przettumaczony, na jakie jezyki i gdzie na naszej stronie internetowej mozna go
znalezé. Dotyczy to réwniez powiadomien publicznych na przyktad ostrzegajacych o odcieciu doptywu
wody.

Do kazdej licencji, zezwolenia i rejestracji dotgczono instrukcje przettumaczone na 13 jezykéw.



CZESC 5. SWIADCZENIE UStUG JEZYKOWYCH

A. Ttumaczenia ustne

W jaki sposdb agencja zapewni ustugi ttumaczen ustnych:

W celu umozliwienia osobom o ograniczonej znajomosci jezyka angielskiego porozumienia sie i
kontaktéw (niezaleznie od jezyka, w jakim mdwig) ze wszystkimi inspektorami DEP oraz
pracownikami majgcymi kontakt z klientami, agencja zapewnita personelowi majgcemu kontakt
z klientami mozliwos¢ dostepu do ustugi ttumaczen telefonicznych Voiance na prawie 300
jezykow (a w przypadku inspektoréw i ratownikéw - telefony komérkowe umozliwiajgce dostep
do takiej ustugi). Umozliwi to prawie kazdej osobie w agencji prowadzenie tréjstronnej rozmowy
w prawie 300 jezykach.

BCS w dalszym ciggu korzysta z umoéw o ustugach ttumaczen telefonicznych Voiance.
Pracownicy infolinii BCS oraz urzedéw dzielnicowych codziennie majg kontakt z osobami o
ograniczonej znajomosci jezyka angielskiego. Ze wzgledu na zapotrzebowanie ze strony oséb
dzwonigcych i méwigcych po hiszpansku, infolinia wdrozyta oddzielng kolejke potaczen, ktéra
bedzie kierowaé dzwonigcych do certyfikowanych przedstawicieli hiszpanskojezycznych. Jesli ze
wzgledu na zbyt duzg liczbe osdb oczekujgcych w kolejce potaczenia nie bedg efektywnie
obstugiwane, bedg one odbierane przez innych przedstawicieli, ktérzy do ich ttumaczenia
skorzystajg z ustugi Voiance. Z ustugi tej beda nadal korzystaty wszystkie urzedy dzielnicowe i
inspektorzy terenowi.

Infolinia BCS rekrutuje rdwniez pracownikéw znajgcych kilka jezykow, aby pomadc klientom
hiszpansko- i chinskojezycznym, poniewaz osoby méwigce tymi jezykami najczesciej kontaktujg
sie z urzedem.

Na liscie pracownikéw administracyjnych wymieniono certyfikat z jezyka hiszpanskiego.
Pracownicy przechodzg nastepnie testy i otrzymujg od Language Line certyfikat poswiadczajgcy
znajomosc okreslonego jezyka.

Pracownicy infolinii DEP, jednostki windykacji i urzedéw dzielnicowych sg wyposazeni w
podwdjne zestawy stuchawkowe utatwiajgce ttumaczenie przez telefon klientéw o ograniczonej
znajomosci jezyka angielskiego.

BPAC zawarto dodatkowg umowe z Voiance dotyczaca ttumaczen przez telefon, z ktérej mogg
korzystac¢ inne biura w ramach agencji, a instrukcje korzystania z ustugi zostaty udostepnione
wszystkim pracownikom na stronie SharePoint agencji, a inspektorzy i inni pracownicy stuzb
ratunkowych mogg wykorzysta¢ do tego swoje telefony komdrkowe.

Zgodnie ze swoja polityka, agencja zapewnia ustugi ttumaczen przez telefon wszystkim osobom,
ktdre o to poprosza.

B. Ttumaczenia pisemne

W jaki sposdb agencja zapewni ustugi ttumaczen pisemnych:

Po dokonaniu przegladu dokumentéw wygenerowanych przez kazde z biur agencji, agencja
decyduje, ktore z dokumentdw sg rozpowszechniane w najwiekszej ilosci.

Kazdy dokument przedktadany do ponownego wydrukowania, aktualizacji i/lub modyfikacji jest
poddawany przegladowi. Wszystkie dokumenty przygotowywane przez biura sg sprawdzane
przez koordynatordw agencji ds. dostepu do informacji w jezykach innych niz angielski, ktérzy po
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C.

rozmowach z pracownikami biur decyduja, co bedg musiaty przettumaczy¢, niezaleznie od tego,
w jakiej ilosci dany dokument jest rozpowszechniany. Decyzja jest podejmowana w oparciu o
potrzeby odbiorcéw, a nie liczbe rozpowszechnianych dokumentéow.

Projektem ttumaczenia dokumentéw zarzgdza zastepca dyrektora ds. projektow specjalnych i
inicjatyw.

Agencja korzysta z ustug profesjonalnej firmy ttumaczeniowej - Geneva - do ttumaczenia
wszystkich swoich dokumentdw i z ustug dodatkowej firmy ttumaczeniowej - Eriksen - do
weryfikacji ttumaczen w celu zapewnienia kontroli jakosci.

Przettumaczone materiaty sg dostepne gtdwnie w formie cyfrowe;j.

Pracownicy sg informowani o ustugach ttumaczeniowych swiadczonych za posrednictwem
koordynatordw biura ds. dostepu do informacji w jezykach innych niz angielski, ktérzy spotykajg
sie co kwartat.

Komunikacja cyfrowa

W jaki sposdb agencja zapewni informacje w formie cyfrowej (strona internetowa, media cyfrowe,
transakcje online itp.):

D.

Przed ttumaczeniem wszystkie dokumenty sg przegladane pod katem prostego jezyka.

Agencja zapewnia ttumaczenia w 13 jezykach dokumentéw z instrukcjami ubiegania sie o
wydawane przez nig licencje/pozwolenia/rejestracje i zamieszcza je online.

Whioskodawcy mogg zadzwonié na linie telefoniczng, ktérej personel moze skorzystac z
ttumaczenia telefonicznego, aby utatwic ztozenie wniosku lub przestanie niezbednych informacji,
a informacje o takiej ustudze sg podane w 10 jezykach na stronie internetowej agencji.
Whnioskodawcy mogg uzyskaé pomoc jezykowa w wypetnieniu wniosku, przychodzgc do punktu,
o ktérym sg informowani w 10 jezykach na stronie internetowej agencji.

Jednostka ds. projektédw specjalnych i inicjatyw przygotowata zapis, ktdry zostat przettumaczony
i opublikowany na stronie internetowej, a w sekcji "publikacje" na naszej stronie internetowej
utworzono element nawigacji dotyczacy dostepu do informacji w jezykach innych niz angielski:
https://www1.nyc.gov/site/dep/about/language-access.page

Wytyczne dotyczace dostepnosci tresci internetowych (Web Content Accessibility Guidelines,
WCAG) definiujg wymagania dla projektantow i deweloperéw w celu poprawy dostepnosci dla
0s0b z niepetnosprawnosciami. Definiujg trzy poziomy zgodnosci: Poziom A, poziom AA i poziom
AAA. Nasze tresci cyfrowe sg czeSciowo zgodne z WCAG 2.1 na poziomie AA. Czesciowa
zgodnos$c¢ oznacza, ze niektdre czesci tresci nie sy w petni zgodne ze standardem dostepnosci.

Komunikacja w sytuacjach kryzysowych

W jaki sposdb agencja przewiduje i ustala warunki, aby komunikacja w sytuacjach kryzysowych byta
dostarczana szybko i skutecznie, tak aby zaspokoi¢ potrzeby jezykowe w sprawiedliwy sposdb:

Sytuacjami kryzysowymi zajmuje sie jednostka Zarzgdzania w Sytuacjach Kryzysowych w Nowym
Jorku (New York City Emergency Management, NYCEM).

W przypadku sytuacji kryzysowej, w ktérej uzasadnione jest prowadzenie dziatan informacyjnych
przez agencje, wspoétpracujemy z NYCEM i to oni sg jednostkg odpowiedzialng. W razie potrzeby,
przy wspotpracy z Voiance zapewnimy ttumaczenia ustne, a nasi dostawcy ustug
ttumaczeniowych (Geneva, Eriksen) zapewnig szybka realizacje ttumaczen pisemnych.
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- Firma ttumaczeniowa, z ktérej obecnie korzysta DEP na rzecz BWS, jest w stanie zapewnic¢
ttumaczenia zwigzane z ostrzezeniami o zaleceniu ,,gotowania wody pitnej” zgodnie z
federalnymi wytycznymi dotyczgcymi powiadomien, a szablony powiadomien o zaleceniu
,gotowania wody pitnej” zostaty przettumaczone na 10 wyznaczonych jezykéw.

- Wszystkie ttumaczenia beda dostepne w trakcie i po sytuacji kryzysowej, w szczegdlnosci online,
w tym:

o Zawiadomienie o wytgczeniu wody
Espariol, f#i4&#3C, pycckuin, =9, Polski, s2) 4 JISAT, Italiano, wrv,
Francais

o Powiadomienie o odcieciu doptywu wody z powodu niezastosowania sie do nakazu lub
nagtego wypadku Espariol, faji4&H 3, pycckun, Kreyol ayisyen, $k=-o], I,
du ) Francais, wrv, Italiano, siJ.

o Zawiadomienie o nagtych pracach budowlanych: prace przy kolektorze kanalizacyjnym
(zawiadomienie z 30-dniowym wyprzedzeniem)
Espariol, f#i4& 43¢, pycckui, =91, Polski, 52 4l JISHAT, ltaliano, wrv,
Francais

- W mediach spotecznosciowych istnieje mozliwos¢ udostepnienia linkéw do przettumaczonych
informacji o sytuacjach kryzysowych.
- W czasie interwencji w sytuacji kryzysowej:

o Agencja nadal zapewnia wsparcie osobom o ograniczonej znajomosci jezyka
angielskiego zgodnie z potrzebami, tak aby zachowac zgodnosc¢ z LL30.

o Rzecznicy polityki dostepu do informacji w jezykach innych niz angielski (koordynatorzy
ds. dostepu do informacji w jezykach innych niz angielski, Sara Pecker i Colin Murphy)
beda korzystali z dostawcdw ustug ttumaczeniowych, aby zapewnié szybka realizacje
ttumaczenia dokumentdéw dotyczgcych sytuacji kryzysowych.

o Voiance bedzie wykorzystywany do ttumaczen osobistych, jesli wymagane beda
indywidualne dziatania informacyjne w sytuacji kryzysowe;.

o Przedstawiciel agencji odpowiedzialny za kontakty z jednostka Zarzagdzania w Sytuacjach
Kryzysowych, Natan Mandelbaum, poprowadzi interwencje w oparciu o oczekiwania
NYCEM wobec agencji.
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https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/dep-emergency-shut-off-notice.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/dep-emergency-shut-off-notice-es.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/dep-emergency-shut-off-notice-zh-hans.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/dep-emergency-shut-off-notice-ru.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/dep-emergency-shut-off-notice-ko.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/dep-emergency-shut-off-notice-pl.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/dep-emergency-shut-off-notice-ur.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/dep-emergency-shut-off-notice-ar.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/dep-emergency-shut-off-notice-bn.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/dep-emergency-shut-off-notice-it.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/dep-emergency-shut-off-notice-yi.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/dep-emergency-shut-off-notice-fr.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/non-compliance-emergency-shut-off-notice.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/non-compliance-emergency-shut-off-notice.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/non-compliance-emergency-shut-off-notice-es.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/non-compliance-emergency-shut-off-notice-zh-hans.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/non-compliance-emergency-shut-off-notice-ru.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/non-compliance-emergency-shut-off-notice-ht.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/non-compliance-emergency-shut-off-notice-ko.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/non-compliance-emergency-shut-off-notice-bn.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/non-compliance-emergency-shut-off-notice-ar.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/non-compliance-emergency-shut-off-notice-fr.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/non-compliance-emergency-shut-off-notice-yi.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/non-compliance-emergency-shut-off-notice-it.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/drinking-water/water-service-disruption/non-compliance-emergency-shut-off-notice-ur.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/wastewater/water-service-disruption/sewer-repair-order-notice.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/wastewater/water-service-disruption/sewer-repair-order-notice.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/wastewater/water-service-disruption/sewer-repair-order-notice.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/wastewater/water-service-disruption/sewer-repair-order-notice-es.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/wastewater/water-service-disruption/sewer-repair-order-notice-zh-hans.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/wastewater/water-service-disruption/sewer-repair-order-notice-ru.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/wastewater/water-service-disruption/sewer-repair-order-notice-ko.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/wastewater/water-service-disruption/sewer-repair-order-notice-pl.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/wastewater/water-service-disruption/sewer-repair-order-notice-ur.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/wastewater/water-service-disruption/sewer-repair-order-notice-ar.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/wastewater/water-service-disruption/sewer-repair-order-notice-bn.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/wastewater/water-service-disruption/sewer-repair-order-notice-it.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/wastewater/water-service-disruption/sewer-repair-order-notice-yi.pdf
https://www.nyc.gov/assets/dep/downloads/pdf/water/wastewater/water-service-disruption/sewer-repair-order-notice-fr.pdf

CZESC 6. PLANOWANIE ZASOBOW
W celu wdrozenia planu agencja korzysta z réoznych zasobdéw, w tym:
A. Personel ze znajomoscig dwdch/kilku jezykéw

B. Umowy z dostawcami ustug jezykowych
C. Wspdtpraca z organizacjami Srodowiskowymi

Agencja poprawi jakos¢ ustug pomocy jezykowej poprzez:
A. Personel ze znajomoscig dwdch/kilku jezykow

Rodzaje kontaktow, w ktorych agencja zapewni personel ze znajomoscig dwdch/kilku jezykow:
- Na zadanie, ttumaczenia ustne prezentacji w czasie rzeczywistym podczas spotkan ze
spotecznoscia.

Agencja identyfikuje, ocenia i rozwija umiejetnosci jezykowe wykwalifikowanego personelu ze
znajomoscig dwadch/kilku jezykdw, poprzez:

- Infolinia BCS rekrutuje réwniez pracownikéw znajacych kilka jezykéw, aby pomac klientom
hiszpansko- i chinskojezycznym, poniewaz osoby mdwigce tymi jezykami najczesciej kontaktuja
sie z urzedem.

- Naliscie pracownikéw administracyjnych wymieniono certyfikat z jezyka hiszpanskiego. Biuro
poprosito agencje o odwotanie sie do listy osdb z certyfikatem z jezyka hiszpanskiego w celu
zatrudnienia 0sdb, ktdre sg w stanie ttumaczy¢ rozmowy. Pracownicy przechodzg nastepnie
testy i otrzymujg od Language Line certyfikat poswiadczajacy znajomosc okreslonego jezyka.

- W celu zachowania zgodnosci z LL14 (prawo lokalne 14 z 2023), DEP bedzie co roku przedktadat
do Biura Burmistrza ds. Operacji (Mayor’s Office of Operations) informacje o liczbie
inspektorow, ktérzy deklarujg biegta znajomosc jezyka innego niz angielski. Dane takie beda
gromadzone za posrednictwem ankiety, a odpowiedzi bedg rejestrowane anonimowo. Osoby
ankietowane nie majg jednak obowigzku udzielania odpowiedzi.

B. Umowy z dostawcami ustug jezykowych

Zastepca dyrektora ds. projektow specjalnych i inicjatyw w ramach BPAC bedzie koordynowac i sledzi¢
ustugi zakontraktowane z dostawcami ustug jezykowych, prowadzi¢ dokumentacje i zgtaszac takie
informacje do rocznego raportu na temat dostepu do informacji w jezykach innych niz angielski, zgodnie
z LL6 z 2023 roku.

- Zastepca dyrektora ds. projektéw specjalnych i inicjatyw $ledzi kazdy wniosek o ttumaczenie w
ramach procesu poczgtkowego ttumaczenia, dodatkowych weryfikacji i uzgadnianie poprawek w
celu uzyskania ostatecznego ttumaczenia.

- Dane dotyczace wydatkdéw sg réwniez sledzone i gromadzone przez agencje w celu
przedstawienia w corocznym sprawozdaniu.
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NAZWA METODA CEL UMOWY JEZYKI ZAPEWNIANE OKRES CALKOWITA
DOSTAWCY | ZAMOWIE PRZEZ DOSTAWCE umMowy KWOTA
N ZAMOWIENI
A
Geneva MBWE Ttumaczy Albanski, arabski, 01.07.2022 2000,00 USD
Worldwide, dokumenty bengalski, chinski - (zjedna
Inc. tekstowe. (tradycyjny), chiiski 30.06.2023 | transakcja
(uproszczony), zlecenia
chorwacki, francuski zakupu o
(europejski), grecki, wartosci
hindi, hiszpanski, 12 542,80
japonski, jidysz, usD)
koreaniski, kreolski
haitanski, nepalski,
pendzabski, polski,
rosyjski, syngaleski,
tagalog, tamilski,
tybetanski, urdu,
wietnamski, wtoski,
wolof
Eriksen MBWE Zapewnia Arabski, bengalski, 01.07.2022 6000,00 USD
Translations dodatkowe chinski (uproszczony), | — (zjedna
, Inc. weryfikacje francuski, hiszpanski, 30.06.2023 | transakcja
przettumaczonyc | jidysz (uzywany w zlecenia
h dokumentéw Nowym Jorku), zakupu o
koreanski, kreolski wartosci
haitanski, polski, 9792,94 USD)
rosyjski, urdu, wioski
Voiance MBWE Ttumaczenia bengalski, francuski, 01.07.2022 1000,00 USD
Language telefoniczne fuzhou, hiszpanski, - (zjedna
Services kantonski, 30.06.2023 | transakcja
mandarynski, rosyjski zlecenia
zakupu o
wartosci
10 710,23
usD)

C. Wspodtpraca z organizacjami srodowiskowymi
Agencja zamierza rozszerzyc¢ te wspdtprace w miare organizowania wiekszej liczby spotkan z
klientami.

Dotychczas nie byto potrzeby wspoétpracy z organizacjami Srodowiskowymi (community-

based organization, CBO) ze wzgledu na zasoby wewnetrzne.

O
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CZESC 7. SZKOLENIE

Agencja przeszkoli personel wewnetrzny i zakontraktowanych partneréw/personel w zakresie swoich
polityk i procedur zwigzanych z dostepem do informacji w jezykach innych niz angielski.

- DEP udostepnit wszystkim pracownikom (w tym pracownikom majgcym bezposredni kontakt z
klientami, kierownikom, inspektorom i pracownikom zajmujgcym sie egzekwowaniem
przepiséw) instrukcje dotyczgce dostepu do ustug ttumaczen ustnych i dokumentéw
sporzadzonych w prostym jezyku na stronie SharePoint agencji. Ponadto, mogg oni
porozmawiaé z koordynatorami ds. polityki dostepu do informacji w jezykach innych niz angielski
(language access coordinator, LAC) w swoim biurze.

- Dostepne jest szkolenie w zakresie tworzenia tresci w prostym jezyku.

- Personelowi zajmujgcemu sie dziataniami informacyjnymi dotyczgcymi srodowiska zapewniono
szkolenie w zakresie wrazliwosci i kompetencji kulturowych.
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CZESC 8. PLANOWANIE CIAGLEGO DOSKONALENIA
A. Gromadzenie i monitorowanie danych

e Agencja bedzie stale gromadzi¢ i przechowywac doktadne i rzetelne dane na temat odpowiednich
danych demograficznych i ustug jezykowych poprzez:

o Coroczne gromadzenie danych o wydatkach catej agencji od dostawcéow ttumaczen
pisemnych i ustnych.

o Sledzenie zlecer ttumaczen pisemnych, uzywanych jezykéw, zlecen ttumaczen ustnych i
czestotliwosci zlecen.

o Sledzenie skarg i rozwigzania skarg zwigzanych z dostepem do informacji w jezykach
innych niz angielski.

e Zebrane dane zostang wykorzystane do ukierunkowania proceséw decyzyjnych i strategii agencji
dotyczacych poprawy dostepu dla osdb o ograniczonej znajomosci jezyka angielskiego poprzez:

o Informowanie agencji o skutecznosci jej dziatan i ustug w zakresie dostepu do informacji
w jezykach innych niz angielski i wskazanie, gdzie bardziej potrzebne s3 takie ustugi.

e Zebrane dane pomagajg nam w ocenie potrzeb opisanej w Czesci 3 poprzez:

o Aktualizacje liczby lub odsetka oséb z ograniczong znajomoscia jezyka angielskiego w
kwalifikujgcej sie populacji objetej ustugami, ktére mozemy zgtosié.

o Aktualizacje zgtoszonej przez nas liczby oséb z ograniczong znajomoscia jezyka
angielskiego kontaktujgcych sie z agencja.

o Wskazanie, gdzie agencja moze nie by¢ w stanie zapewni¢ dostepu do informacji w
jezykach innych niz angielski.

o Oznaczenie wydatkéw, tak aby$Smy mogli przygotowaé wniosek dotyczacy kolejnego
budzetu i zwigzany z ustugami dostepu do informacji w jezykach innych niz angielski.

B. Skargi dotyczace dostepu do informacji w jezyku innym niz angielski

e Dyrektor ds. projektéw specjalnych i inicjatyw w agencji odpowiada za przyjmowanie, $ledzenie i
rozwigzywanie skarg, w tym:
o Skargi dotyczace dostepu do informacji w jezykach innych niz angielski ztozone poprzez
311
o Skargi wewnetrzne
e Agencja informuje klientéw o ich prawie do ztozenia skargi na dostep do informacji w jezykach
innych niz angielski za pomoca:
o Wielojezycznych oznaczen skarg
o Wielojezycznych ulotek o skargach
o Prezentacji dotyczacych skarg na dostep do informac;ji w jezykach innych niz angielski
e Agencja podaje informacje o mozliwosci ztozenia skargi w corocznym raporcie na temat dostepu
do informacji w jezykach innych niz angielski.
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CZESC 9. PLANOWANIE CELOW | DZIALAN

Dyrektor lub zastepca dyrektora ds. projektéw specjalnych i inicjatyw bedzie monitorowaé skutecznosé
planu agencji i zgodnos¢ z LL30, egzekwowac stosowanie sie do protokotdéw i rozwigzywaé pojawiajace

sie problemy dotyczace planu.

e Plan okresla nowe cele, terminy i dziatania:

Cel/potrzeba

Przyczyny irédtowe

Cel zwigzany z dostepem do
informacji w jezyku innym niz
angielski

Zwiekszenie liczby
standardowych jezykow
ttumaczenia szeroko
rozpowszechnionych
dokumentdéw z 10 do 13.

Zwiekszyta sie liczba wnioskéw
o dodatkowe jezyki, na przyktad
wtoski i jidysz (uzywany w
Nowym Jorku). Zwrdcilismy
rowniez uwage, ze potrzebne sg
ttumaczenia na jezyk chinski, nie
tylko uproszczony.

Od teraz wszystkie szeroko
rozpowszechniane dokumenty
bedg ttumaczone na 10
standardowych jezykéw, plus na
wtoski, jidysz (uzywany w
Nowym Jorku) i tradycyjny
chinski.

Zgodnosc z LL14, ustalenie, ze
kazda agencja kontrolujaca
bedzie co roku przedktada¢ do
Biura Burmistrza ds. Operacji
(Mayor’s Office of Operations)
informacje o liczbie
inspektorow, ktérzy deklaruja
biegtg znajomosc jezyka innego
niz angielski.

Zachowanie zgodnosci z
prawem lokalnym.

Najpdzniej do stycznia 2025
roku, agencja opracuje
opcjonalng ankiete, w ktorej
inspektorzy bedg mogli
anonimowo zadeklarowaé
biegtg znajomosc jezyka innego
niz angielski.

Wktadka do wysytanych
dokumentdéw o dostepie do
informacji w jezykach innych niz
angielski, wymieniajgca jezyki,
na jaki wysytany dokument
zostat przettumaczony i gdzie
mozna go znalez¢ online.

W zwigzku z tym, Ze coraz
wiecej dokumentow jest
ttumaczonych na dodatkowe
jezyki, tatwiej jest uzyé
oddzielnej wktadki niz stale
zmieniaé fizyczny dokument, w
ktorym wskazano jezyki, na
jakie zostat przettumaczony.

Zaczelismy juz dotgczac wktadki
do pism powiadamiajgcych o
Programie Wymiany Rur
Otowianych, informujac
odbiorcow, ze pismo, ktore
otrzymuja, zostato
przettumaczone na 13 jezykow.

Ttumaczenia ogdlnodostepnych
prezentacji w PowerPoint.

W miare tworzenia nowych
prezentacji do uzytku w catej
agencji, wazne jest, aby zostaty
przettumaczone tak, aby mogty
by¢ skutecznie wykorzystywane
we wszystkich spotecznosciach.

W roku 2025 rozpoczniemy
ttumaczenia istniejacych i
nowych ogdlnodostepnych
prezentacji.

Ttumaczenie materiatow wideo i
napiséw na ekranie w
ogoélnodostepnych

W miare tworzenia nowych
prezentacji do uzytku w catej
agencji, wazne jest, aby zostaty

Przygotowanie w ciggu
nastepnych dwéch lat transmisji
prezentacji na zywo online i
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prezentacjach w PowerPoint.

przettumaczone tak, aby mogty
by¢ skutecznie wykorzystywane
we wszystkich spotecznosciach.

udostepnienie ich dla oséb,
ktdre nie mogg uczestniczyé
osobiscie.

Szkolenie w zakresie
wrazliwosci i kompetencji
kulturowych

W zwigzku ze zwrdceniem
uwagi, ze tego rodzaju szkolenie
byto dostepne wytgcznie dla
personelu prowadzacego
dziatania informacyjne w
jednym biurze (Zgodnos¢ z
Przepisami o Ochronie
Srodowiska), ustalono, ze nalezy
rozszerzy¢ te praktyke na cata
agencje.

Biuro Réwnych Szans w
Zatrudnieniu (Equal
Employment Opportunity, EEO)
zgodzito sie przygotowac
szkolenie i wspotpracowad ze
wszystkimi odpowiednimi
biurami. Koordynacje z EEO
rozpoczniemy w 2025 roku.
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