
食品安全最新動態

食品安全與社區環境衛生司

(Bureau of Food Safety 

and Community Sanitation)



室外用餐設施要求

• 如果您的室內和室外座位總數達到或超過 20 席，則必須配置顧客衛生間。

• 只允許在室外用餐設施範圍内帶狗。

• 室外用餐帶狗要求

• 您的害蟲防控合同必須涵蓋室外用餐設施。

• 如何減少室外用餐區域周圍的鼠害

https://www.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/rii/dog-dining-factsheet-ch.pdf
https://www.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/rii/rat-guidance-outdoor-dining-ch.pdf


室外用餐設施要求

• 不得吸煙或用電子煙吸食任何物質。

• 《無煙空氣法》

• 餐具、設備和食品不得在室外客座區内加工或存放。

• 地板必須由耐用、防水且易於清潔的材料製成。

紐約市室外用餐計畫聯絡方式：
紐約市交通局 (diningoutnyc@dot.nyc.gov, 212-839-4500)

https://www.nyc.gov/site/doh/business/permits-and-licenses/smoke-free-air-act-exemptions-and-registrations.page
https://www.diningoutnyc.info/
mailto:diningoutnyc@dot.nyc.gov


對食物過敏原公告的最新要求

紐約州法律要求：

• 所有菜單（包括線上菜單）必須包括下列兩項聲明之一：

o 如果您對食物過敏，請通知我們。
o 可就菜單所列菜品提供過敏原資訊。詳情請詢問工作人員。

• 菜單聲明必須使用與菜單相同的語言。

• 線上菜單和訂餐流程必須能讓顧客將任何食物過敏情況
告知餐廳。



對食物過敏原公告的最新要求

• 紐約市衛生局 (NYC Health Department) 可以接受：
• 紐約市衛生局的「食物過敏會很嚴重」標識
• 紐約州衛生署的「食物過敏」標識

• 公告必須：
• 讓參與備餐和服務的僱員能夠看到且拿到
• 提供店內所有食品工作人員都能理解的相應語言版本

• 您可以訂購公告：
• 致電 311 （參看紐約市衛生局的「必備標識」網頁）

https://www.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/rii/allergy-poster-ch.pdf
https://www.nyc.gov/assets/doh/downloads/pdf/rii/allergy-poster.pdf
https://www.health.ny.gov/publications/6756.pdf
https://www.health.ny.gov/publications/6756.pdf
https://www.nyc.gov/site/doh/business/food-operators/required-signs.page
https://www.nyc.gov/site/doh/business/food-operators/required-signs.page


最常見違規



最常見違規
1. 非食品接觸表面維護不當（一般違規 10F）opnonosurf

2. 設施未能做到防蟲（一般違規 08A）

3. 冷藏不當（嚴重違規 02G）

4. 食品接觸表面維護不當（嚴重違規 06D）

5. 鼠類痕跡（嚴重違規 04L）

6. 食品保護不足（嚴重違規 06C）

7. 保溫不當（嚴重違規 02B）

8. 管道安裝/維護不當（一般違規 10B）

9. 設施內有蒼蠅（嚴重違規 04N）

10. 主管人沒有食品保護證書 (FPC)（嚴重違規 04A）

11. 餐具消毒不當（一般違規 10G）



違規類型

• 嚴重違規更有可能促成食源性疾病：

o許可證頒發前出現的嚴重違規必須得到糾正，之後才可頒發許可證。

o公眾健康危害屬於嚴重違規，會對健康造成直接威脅。

• 這些違規不允許在現場檢查時進行糾正。

• 該設施可能被關閉。

• 一般違規直接促成食源性疾病的可能性較小，但可以反映出衛生方面的問題。



違規類型舉例
• 一般違規：冷藏或保溫設備中沒有配備量度精准的溫度計，或溫度
計所處的位置不當。

• 嚴重違規：肉類、魚類、家禽類、蛋類或軟體貝類食物在未提供消
費者書面警告的情況下，以生食或半熟形式上桌或推薦提供。

o公眾健康危害：食品備製區、食品儲存區或員工或顧客使用的其
他區域受到污水或液態廢物的污染。

• 此種情況不允許在現場檢查時進行糾正。

• 該設施可能被關閉。

o許可證頒發之前的嚴重違規：未能按要求為員工或顧客提供廁所。

• 許可證只有在違規得到糾正之後，才能頒發。



罰分類違規
• I 級違規罰分最少，表示觀
察到的違規很少。

• II 級、III 級和 IV 級違規表
示觀察到的違規較爲嚴重，
或出現頻率較高。

• V 級違規罰分最多，表示
程度最為嚴重，且不允許
在現場檢查時進行糾正。



不罰分類違規
• 有些違規情況可能給予違規通知、罰款或跟進檢查處理，但不計入檢查罰分。

• 例如：

• 健康飲食訊息海報方面的問題

• 無禁止吸煙標識

• 無許可證



支援服務



支援服務

• 諮詢性現場檢查

• 健康衛生講習所 (Health Academy)

• 檢查紀錄報告

• 客戶服務辦公室

• 教育資料

• 食品安全研討班



食品保護證書課程
• 設施運營的任何時間内，均必須有一名持有食品保護證書 (food protection 

certificate, FPC) 的主管人員當班。

• 您可以在紐約市衛生局的食品保護課程結業並通過考試後，獲得食品保護證
書。該課程在線上或健康衛生講習所均有提供。



檢查紀錄報告
餐廳在 2012 年 9 月 15 日至 2015 年 9 月 15 日期間的違規記錄
註：本表包括在可分級的初次檢查、複查、合規檢查和第二次合規檢查中發現的一般和嚴重違規行為。帶「X」的橙色方框表示違規行為在檢查中被指出。如果同一違規行為在餐

廳檢查中被指出不止一次，則在計算被指出次數時只算一次。報告生成於 2015 年 9 月 15 日

違規代

碼

違規摘要 指出次數 檢查日期、項目/類型和預裁定總數

2013 年 2 月
27 日

2013 年 3 月
16 日

2013 年 8 月
22 日

2013 年 9 月
28 日

2014 年 3 

月 1 日
2015 年 3 月 1 

日
FS / A FS / B FS / A FS / B FS / A FS / A

58 21 20 10 12 11

06D 每次使用後，以及在可能發生污染的任何活動發生後，未適當清洗、沖

洗或消毒與食品接觸的表面

4 X X X X

06C 食品未遠離潛在污染源 3 X X X

02B PHF 保持在 140°F 以下 2 X X

02G 冷藏食品溫度超過 41°F（溫度超過 38°F 的熏魚和減氧包裝食品） 2 X X

04L 設施內有鼠類痕跡 2 X X

08A 設施不防害蟲。存在滋生條件 2 X X

10B 管道安裝或維護不當；未按規定安裝防虹吸或防倒流裝置；設備或地

面排水不暢；污水處理系統失修或運行不正常

2 X X

10F 非食品接觸表面未妥善維護或設備未妥善維護；地板構造/維護不當；牆

壁/天花板/裝置構造/維護不當

2 X X

04M 設施內有蟑螂 1 X

06E 消毒設備或用具（包括使用中的配餐用具）使用或存放不當 1 X

09C 食品切割表面的構造/維護不當 1 X

10E 冷藏或保溫設備未配備準確的溫度計 1 X

10H 器皿清洗操作未進行適當消毒 1 X

04H 食品摻假/污染/交叉污染或未按照HACCP 計畫進行處置 1 X

06F 抹布存放不當 1 X



客戶服務辦公室
• 遵守衛生法規條例的相關資訊

• 食品安全、字母評級和《無煙空氣法》
• 菜單張貼要求（卡路里標籤和含鈉量警告）
• 諮詢性現場檢查

• 申請或更新許可證或執照的相關指南
• 重新開業指南和建議
• 計畫審查
• 更換字母評級卡
• 提供所需標識、海報和其他教育資料
• 審查和批准「危害分析和重要控制點」 (Hazard Analysis and Critical 

Control Point, HACCP) 計畫
• 提供檢查紀錄報告
• 與監察員會面（必須提前預約）

https://www.nyc.gov/site/doh/business/food-operators/letter-grading-for-restaurants.page


聯絡資訊：
客戶服務辦公室

212-676-1600

infobfscs@health.nyc.gov

營業時間：

星期一至星期四上午 9:00 至下午 4:00，
星期五上午 9:00 至下午 2:00

nyc.gov/health/foodservice

mailto:infobfscs@health.nyc.gov
https://www.nyc.gov/site/doh/business/food-operators.page


監察員辦公室

• 針對食品服務機構就現場檢查或檢查員而提出的問題、意見、投
訴或讚揚，進行調查並予以答復

• 就如何改進食品服務機構現場檢查流程，向衛生局長提供建議

• 向市議會和市長辦公室提交年度報告



聯絡資訊——監察員辦公室

Magda Desdunes, MPH

646-632-6253

mcadet1@health.nyc.gov

nyc.gov/health/foodservice

mailto:mcadet1@health.nyc.gov
https://www.nyc.gov/site/doh/business/food-operators.page


有問題嗎？
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