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If you receive SNAP, Cash Assistance, Summer EBT, HEAP, or other cash benefits, it's important to protect your EBT

account. Electronic benefit theft (also known as "skimming" "phishing" or "card cloning") is a type of theft where
thieves gain access to your benefits electronically, even if you never lose your EBT card. Skimming can happen
anywhere you swipe your EBT card, even if your card is still in your possession. Log in to your ebtEDGE Cardholder
Portal online account at www.ebtedge.com or the ebtEDGE mobile app and follow the steps below to protect your

benefits. Questions? Call EBT Customer Service at 888-328-6399.

Step 1 | Change your PIN regularly
Note:

In your ebtEDGE Cardholder Portal,
you can further protect your account by

Change the passcode (PIN) for your EBT card regularly through your
ebtEDGE Cardholder Portal or the EBT Customer Service phone line at

888-328-6399. Choose a unique PIN that is difficult to guess. Memorize using the Messaging Registration feature
to opt in to receive text messages and/or
email alerts related to balance and
account activity.

your PIN, and do not write it on your card or card sleeve.

Step 2 | Freeze and unfreeze your EBT card

Freezing helps to protect your EBT card from scam-related theft. You can

Think your EBT card

freeze your card when it is not in use and then unfreeze it when you need .
zeyou W ! nu u centw you has been skimmed?

to use it by logging in to your ebtEDGE Cardholder Portal. Select "Freeze
Card" or "Unfreeze Card" under Account Services. Report your card as stolen using the

ebtEDGE Cardholder Portal or via the EBT

Step 3 | Block online and out-of-state purchases Customer Service phone line, even if you

Cardholders can use the ebtEDGE Cardholder Portal to protect their account still have the card in your possession. Then,

by blocking transactions that occur on the web and outside of New York review your transaction history to identify
State. Select "Protect My Account" under Account Services to turn these fraudulent transactions. Once you have
features OFF/ON as needed. identified which transactions were
fraudulent, you are ready to submit a claim
Step 4 I Review your transaction history for SNAP or Cash Assistance replacement

View up to six months of EBT card transaction history in your ebtEDGE benefits online or via paper claim by

. . scanning the QR code below or visitin
Cardholder Portal. You can also call the EBT Customer Service phone line d d

nyc.gov/hra, calling the DSS OneNumber

at 718-557-1399, or visiting a local Benefit
For transactions that occurred more than six months prior, you will need Access or SNAP Center.

at 888-328-6399 to obtain transaction history via the automated system.

to speak to a representative.

Step 5 | Report lost, damaged, or stolen cards

If your card is lost, damaged, or stolen, go to your ebtEDGE Cardholder
Portal to request a replacement card or call the EBT Customer Service phone
line at 888-328-6399.
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Si esté recibiendo beneficios del Programa de Cupones para Alimentos (SNAP), ayuda econémica, Summer EBT, HEAP u otros
beneficios de dinero en efectivo, es importante que proteja su cuenta de Transferencia Electronica de Beneficios (EBT). El robo
de beneficios electronicos (también conocido como "skimming" "phishing" o "clonacién de tarjetas") es un tipo de robo
donde los delincuentes obtienen acceso a sus beneficios electronicamente, aun cuando jamés haya perdido su tarjeta de EBT.
El "skimming" puede suceder en cualquier lugar donde pase su tarjeta de EBT, aun cuando la tarjeta esté todavia en su poder.
Inicie sesidn en su cuenta en linea en el portal del titular de tarjetas ebtEDGE en www.ebtedge.com o la aplicacién mévil
ebtEDGE y siga los pasos que se indican abajo para proteger sus beneficios. ;Tiene preguntas? Llame al Servicio al Cliente
de EBT al 888-328-6399.

Paso 1 | Cambiar el PIN de manera frecuente

Cambie el codigo de acceso (PIN) de su tarjeta de EBT de manera frecuente Tenga en cuenta:

en el portal del titular de tarjetas ebtEDGE o llamando al teléfono de en el portal del titular de tarjetas
Servicio al Cliente de EBT al 888-328-6399. Elija un PIN dnico que sea dificil ebtEDGE, puede proteger atin mas su
de adivinar. Memorice su PIN y no lo escriba en su tarjeta o estuche de la cuenta usando la funcién Registro de
tarjeta. mensajeria para optar por recibir

mensajes de texto o alertas por correo
electrénico en relacién con el saldo y la
actividad de la cuenta.

Paso 2 | Bloquear y desbloquear su tarjeta de EBT

El bloqueo ayuda a proteger su tarjeta de EBT de robos relacionados con
scamming. Puede bloquear su tarjeta cuando no esté en uso y luego
desbloquearla cuando necesite usarla iniciando sesidn en su portal de ¢Piensa que su tarjeta
titular de tarjeta ebtEDGE. Seleccione "Freeze Card" (Bloquear tarjeta) o de EBT fue clonada?
"Unfreeze Card" (Desbloquear tarjeta) bajo "Account Services" (Servicios
de la cuenta).

Informe del robo de su tarjeta en el portal
del titular de tarjetas ebtEDGE o llamando

P Bl rl mpr n lin fuer |
aso 3 I oquear las compras € eay tuera del estado al teléfono de Servicio al Cliente de EBT,

Los titulares de tarjetas pueden usar el portal del titular de tarjetas ebtEDGE

para proteger su cuenta mediante el bloqueo de las transacciones que se aun cuando todavia tenga la tarjeta en su

hagan en la web y fuera del estado de Nueva York. Seleccione "Protect My poder. Luego, revise su historial de
Account" (Proteger mi cuenta) bajo "Account Services" (Servicios de la transacciones para identificar transacciones
cuenta) para ACTIVAR/DESACTIVAR estas funciones, segln sea necesario. fraudulentas. Una vez que haya

identificado las transacciones fraudulentas,
Paso 4 | Revisar su historial de transacciones estara listo para presentar un reclamo por
Revise el historial de transacciones de su tarjeta de EBT hasta de seis meses beneficios de reemplazo de SNAP o ayuda
en su portal del titular de tarjetas ebtEDGE. También llame al teléfono de econdmica en linea o en papel, escaneando
Servicio al Cliente de EBT al 888-328-6399 para obtener un historial de el codigo QR de abajo o visitando
transacciones mediante el sistema automatizado. En el caso de nyc.gov/hra, llamando a DSS OneNumber
transacciones que se hicieron hace mas de seis meses, tendra que hablar al 718-557-1399, o visitando un centro
con un representante. local de Acceso a beneficios o SNAP.

Paso 5 | Informar si se perdié, dainé o le robaron su tarjeta
Si se pierde, dafa o le roban su tarjeta, visite el portal del titular de tarjetas

de ebtEDGE para solicitar una tarjeta de reemplazo o llame al teléfono de
Servicio al Cliente de EBT al 888-328-6399.
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Ecnu Bbl nonyyaete nocobre SNAP, geHexHoe nocobuve, netHee nocobue EBT, HEAP nnu gpyrue geHexHole nocobus,
Ba)XHO 3aLNTUTL cBon cveT EBT. Kpaka aneKTpOHHbIX NOCOOUI (TakKe M3BECTHAsS KakK « CKUMMUHIY, «OULLNHIY

U «KNOHMPOBAaHWE KapT») — 3TO TWM KPaku, MPu KOTOPOM BOPbI NOMy4atoT AOCTYN K BalMM Nocobmsm u nbrotam

B 9MNEeKTPOHHOM BUAE, AaXe eCnuv Bbl HUKOrAa He Tepsanu ceoto kapTy EBT. CtaTb epTBON CKMMMMHIA MOXHO B F0GOM
MecTe, rae Bbl pacnnadmeaeTtech kapton EBT, gaxe ecnu kapTta Bce ellle HaxoauTcsa y Bac. BonguTe B CBOIO yYETHYIO
3anucb ebtEDGE Cardholder Portal Ha cante www.ebtedge.com vnuv npy nomoLm MobUnbHOro NpUoXKeHns
ebtEDGE Mobile App 1 cneaynte MHCTPYKUMAM HMKE, YTOObI 3aLLUMTUTL CBOM MNOCOOUS 1 NbroTbl. Bo3HMKNN
BonpochbI? No3BoHUTe B cnyx0y nopgaepxku knueHtoB EBT no Homepy 888-328-6399.

War 1 | PerynapHo meHnaute PIN-koa kapTbl
PerynapHo mMeHsiiTe naponb (personal identification number, PIN-koza)
Bawlen kapTbl EBT npu nomowum noptana gepxarenen kapt ebtEDGE

MpumeuaHme.
IHa nopTane aepxartenen kapt ebtEDGE
Bbl MOXeTe AONOJSIHUTESNIbHO 3alLUTUTb

U CBA3aBLLMCL CO Cryx00mn nogaepxku knneHtos EBT no TenedoHy CBOIA CYET, MCMONb3Ysl (hYHKLMIO
888-328-6399. BbibepuTte yHukanbHbI PIN-Kog, KOTOpbI OyAeT CroXHO Messaging Registration (Peructpauus
yragatb. 3anomHute ceon PIN-KOA 1 He 3anucbiBanTe ero Ha KapTe unm coobLieHnm), 4To6bI NoanMcaTbCs Ha

nony4YeHue TeKCTOBbIX COOOLEeHUN
1 (unn) onoBeLLEeHNIN MO ANEKTPOHHOMN

LWar 2 | 3amopo3ka n paamopo3ka Bawen Kaptol EBT noute, kacarowmxcs 6ananca n o6bema
onepauumn Ha c4yeTe.

KOHBEPTE OJ14 KapThbl.

3amoposka NnoMoraeT 3aWwuTnTb Bally KapTy EBT oT kpax, cBA3aHHbIX
C MOLLEHHMYecTBOM. Bbl MoxeTe 3aMOpPO3NTb CBOKO KapTy, Koraa Bbl HE

nonb3yeTechb eto, U Pa3aMOpPO3UTb ee, Koraa OHa Bam noHaaobuTcs, 3angsa Ha Cuutaerte, uTo Bawy

noptan aepxateneit kapT ebtEDGE. Beibepute Freeze Card (3amopo3uTb kapty EBT Banomanu?

kapTty) unu Unfreeze Card (Paamopo3snTb kapTy) B pasaene Account Services

(ObcnyxmBaHMe CHeTOB). CoobLumnTe 0 Kpaxe KapTbl Yepes nopTan
aepxarenein kapt ebtEDGE nnu no

LWar 3 | 3abnokupymTe OHNManH-NOKYNKN U NOKYNKK 3a TenedoHy cnyx6bl NOAAEPXKKM KITNEHTOB

npegenamMmu witTata EBT, naxe ecnu kapTa BCe elle Yy Bac.

Bnagenblbl KapT MOTyT UCMOMb30BaTh NopTan Aepxartenei kapT ebtEDGE 3aTem NpoCcMOoTpUTe MCTOPUIO TPaH3aKLMA,

4YTOObI ONpeaennTbL MOLLIEHHUYECKe
TpaH3akuun. [Nocne Toro Kak Bbl
onpegenunu, Kaknue TpaH3akumm 6binm
MOLLEHHNYECKMMMU, Bbl FOTOBbLI NOAATH
npeteHsunio B nporpammy SNAP nnu
nporpammy AeHeXHbIX nocobui

B 9MEKTPOHHOM BUAe unun Ha GymMakHoM
HocuTene, oTckaHnposaB QR-kop Huxe
unu noceTms cant nyc.gov/hra, no3BoHMB

005 3aLKTbl CBOErO cyeTa, BNoKMpys TpaH3akLmm, KOTopble MPoUCXoasaT

B MHTepHeTe 1 3a npeaenamm wrata Hito-Vlopk. Beibepute Protect My Account
(BawmTnTe MoK cuerT) B pasgene Account Services (O6cnyxmuBaHme cHeToB),
4YTOObI MPY HEOBXOAMMOCTU BKITHOUNTE/BBIKITIOUNTL 3TU (DYHKLMN.

LWar 4 | MpocMoTpuUTe UCTOPUIO TPaH3aKLUN
[MpocmoTpuTe ncTopuio TpaHlakumm no kapte EBT 3a nocnegHue wectb
MecsiLieB Ha nopTane aepxatenen kapT ebtEDGE. Kpome Toro, MoxHo

NO3BOHUTL B CNY0y nopaepku knneHtoB EBT no Homepy 888-328-6399, &8 DSS OneNumber o Homepy
YTOObI NONYYUTb UCTOPUIO TPAH3AKLMIN NPU NOMOLLM aBTOMaTU3MPOBAHHON 718-557-1399 VK NOCETVB MECTHbIN LIEHTP
cucteMbl. [Ina TpaH3akuui, KOTopble NpoBOAUNUCE Boree LWeCcTn MecsaueB Benefit Access unu ueHtp SNAP.

Ha3ad, BaM HEOGXOAMMO MOrOBOPUTL C NPeaAcTaBuTENeM NporpaMmbi.

LWar 5 | Coobwmute 06 yTepe, noOBpeXAeHUUN UM KpaxKe
KapTbl

Ecnu Bawwa kapTa yTepsiHa, MoBpexaeHa unm ykpageHa, nepevavre Ha
nopTan aepxatenen kapt ebtEDGE, 4Tobbl 3anpocuTb 3amMeHy KapThbl, Uix
No3BOHUTE B CNY0y nogaepkn knneHtos EBT no Homepy 888-328-6399.
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Pwoteje Avantaj EBT ou yo an

Si w resevwa SNAP, Asistans Lajan Kach, Summer EBT, HEAP, oswa |0t avantaj lajan kach, li enpotan pou pwoteje kont

EBT ou. Vol avantaj elektwonik (yo rele li tou "pirataj”, "eskrokri" oswa "klonaj kat") se yon tip vol kote voleé yo jwenn

akseé ak avantaj ou yo elektwonikman, menm si ou pa janm pédi kat EBT ou a. Pirataj ka fét nenpot kote ou pase kat EBT

ou a, menm si kat ou a toujou nan men ou. Konekte sou kont anliy Potay Pwopriyete Kat ebtEDGE ou an sou

www.ebtedge.com oswa sou aplikasyon mobil ebtEDGE a epi swiv etap ki anba yo pou pwoteje avantaj ou yo. Ou gen

kesyon? Rele Seévis Kliyan EBT a nan 888-328-6399.

Etap 1 | Chanje PIN ou regilyéman

Chanje kod (personal identification number, PIN) kat EBT ou a regilyéman
atravé Potay Pwopriyete Kat ebtEDGE ou a oswa liy telefonik Sevis Kliyan
EBT a nan 888-328-6399. Chwazi yon PIN inik ki difisil pou devine. Memorize

PIN ou a, epi pa ekri li sou kat ou a oswa sou kouveti kat la.

Etap 2 | Bloke epi debloke kat EBT ou a

Le ou bloke kat EBT ou a, sa ede pwoteje li kont vol ki gen rapo ak
eskrokri. Ou ka bloke kat ou a lé ou p ap itilize li epi aprésa debloke li l& ou
bezwen itilize li pandan w ap konekte sou Potal Pwopriyeté Kat ebtEDGE

ou a. Chwazi "Bloke Kat" oswa "Debloke Kat" nan Sevis Kont yo.

Etap 3 | Bloke acha anliy yo epi ki andeyo eta a
Pwopriyeté Kat yo ka itilize Potay Pwopriyeté Kat ebtEDGE a pou pwoteje
kont yo pandan y ap bloke tranzaksyon ki fet sou web la ak andeyo Eta New

York. Chwazi "Pwoteje Kont Mwen" nan Sévis Kont yo pou
AKTIVE/DEZAKTIVE fonksyonalite sa yo jan sa nesese.

Etap 4 | Egzamine istorik tranzaksyon ou yo

Gade jiska sis mwa istorik tranzaksyon kat EBT ou a nan Potay Pwopriyete
Kat ebtEDGE ou a. Ou ka rele tou liy telefonik Sevis Kliyan EBT a nan
888-328-6399 pou jwenn istorik tranzaksyon an atravé sistéem otomatik la.
Pou tranzaksyon ki te fét plis pase sis mwa anvan sa yo, w ap bezwen pale

avek yon reprezantan.

Etap 5 | Rapote yon kat ki pédi, andomaje, oswa yo volée

Si kat ou a pédi, andomaje, oswa yo vole li, ale sou Potal Pwopriyeté Kat
ebtEDGE ou a pou mande yon kat ranplasman oswa rele liy telefonik Sevis
Kliyan EBT a nan 888-328-6399.
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Remak:

Nan Potal Pwopriyeté Kat ebtEDGE ou a,
ou ka plis pwoteje kont ou an pandan

w ap itilize fonksyonalite Anrejistreman
Mesaj la pou chwazi resevwa mesaj teks
ak/oswa alét atrave imél konsénan balans
lan ak aktivite kont lan.

Eske ou panse yo te

pirate kat EBT ou a?

Rapote kat ou a kom kat yo volé pandan

w ap itilize Potay Pwopriyeté Kat ebtEDGE
ou a oswa atrave liy telefonik Sevis Kliyan
EBT a, menm si kat ou a toujou nan men
ou. Aprésa, egzamine istorik tranzaksyon
ou an pou idantifye tranzaksyon ki fo yo.
Yon fwa ou fin idantifye tranzaksyon ki te fo
yo, ou ka soumét yon demann pou yon
ranplasman avantaj SNAP oswa Asistans
Lajan Kach anliy oswa atrave demann
papye pandan w ap eskane kod QR ki anba
a oswa pandan w ap vizite nyc.gov/hra,
pandan w ap rele DSS OneNumber nan
718-557-1399, oswa pandan w ap vizite
yon Sant Aksé Avantaj oswa yon Sant
SNAP lokal.
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Ochrona swiadczen EBT w

9 krokach

Korzystajac ze swiadczen programu SNAP, pomocy pienieznej, Swiadczen Summer EBT i HEAP lub innego $wiadczenia
pienieznego, nalezy chroni¢ wtasne konto EBT. Elektroniczna kradziez Swiadczen (znana réwniez jako ,skimming”, ,phishing”
lub ,klonowanie kart”) to rodzaj kradziezy polegajgcej na tym, ze ztodzieje uzyskujg dostep do swiadczen uzytkownika drogg
elektroniczna, nawet jesli uzytkownik nigdy nie zgubit karty EBT. Do skimmingu moze doj$¢ w dowolnym miejscu, w ktérym
uzytkownik skorzystat z karty EBT, nawet jesli karta jest nadal w jego posiadaniu. Zaloguj sie na swoje internetowe konto w
portalu posiadacza karty ebtEDGE pod adresem www.ebtedge.com lub w aplikacji mobilnej ebtEDGE i wykonaj ponizsze
czynnosci, aby chroni¢ swoje $swiadczenia. Pytania? Zadzwon do dziatu obstugi klienta EBT pod numer 888-328-6399.

Krok 1 | Regularna zmiana kodu PIN

Nalezy regularnie zmienia¢ kod dostepu (personal identification number, PIN)
do karty EBT za posrednictwem portalu dla posiadaczy kart ebtEDGE lub linii
telefonicznej obstugi klienta EBT pod numerem 888-328-6399. Wybierz
niepowtarzalny kod PIN, ktory bedzie trudny do odgadniecia. Zapamietaj kod
PIN i nie zapisuj go na karcie ani jej etui.

Krok 2 | Zablokowanie i odblokowanie karty EBT
Zablokowanie pomaga chroni¢ karte EBT przed kradziezg zwigzang

z oszustwem. Karte mozna zablokowag, gdy nie jest uzywana, a nastepnie
odblokowac, gdy zajdzie potrzeba jej uzycia, logujgc sie do portalu
posiadacza karty ebtEDGE. Wybierz opcje ,Freeze Card” (,Zablokuj karte”)
lub ,Unfreeze Card” (,Odblokuj karte”) w sekcji ,Account Services” (,Ustugi
zwigzane z kontem”).

Krok 3 | Zablokowanie zakupéw online i poza stanem
Posiadacze kart mogg korzysta¢ z portalu dla posiadaczy kart ebtEDGE, aby
chroni¢ swoje konto, blokujgc transakcje dokonywane w Internecie i poza
stanem Nowy Jork. Wybierz opcje ,Protect My A-ccount” (,Chroh moje konto”)
w sekcji ,Account Services” (,Ustugi zwigzane z kontem”), aby w razie
potrzeby wytgczy¢ lub wigczy¢ te funkcje.

Krok 4 | Przeglad historii transakcji

W portalu dla posiadaczy kart ebtEDGE mozna wyswietli¢ historie transakciji
kartg EBT z maksymalnie sze$ciu miesiecy. Mozna réwniez zadzwonic¢ na
linie obstugi klienta EBT pod numer 888-328-6399, aby uzyskac historie
transakcji za posrednictwem automatycznego systemu. W przypadku
transakcji, ktore miaty miejsce ponad sze$¢ miesiecy wczesniej, konieczna
bedzie rozmowa z przedstawicielem.

Krok 5 | Zgtoszenie utraty, uszkodzenia lub kradziezy karty
Jesli karta zostata zgubiona, uszkodzona lub skradziona, przejdz do portalu
posiadacza karty ebtEDGE, aby poprosi¢ o karte zastepczg, lub zadzwon na
linie obstugi klienta EBT pod numer 888-328-6399.
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Uwaga:

W portalu posiadacza karty ebtEDGE
mozna dodatkowo chroni¢ swoje konto,
korzystajac z funkcji Messaging
Registration (Rejestracja wiadomosci),
aby wyrazi¢ zgode na otrzymywanie
wiadomosci tekstowych i/lub
powiadomien e-mail dotyczacych salda

i aktywnosci na koncie.

Podejrzewasz, ze
Twoja karta EBT

zostala wykorzystana?

Zgtos to jako kradziez karty za
posrednictwem portalu dla posiadaczy kart
ebtEDGE lub linii telefonicznej dziatu obstugi
klienta EBT, nawet jesli karta nadal znajduje
sie w Twoim posiadaniu. Nastepnie przejrzyj
historie transakcji, aby zidentyfikowac
nieuczciwe transakcje. Po ustaleniu, ktore
transakcje byly nieuczciwe, mozesz ztozy¢
whniosek (online badz w formie papierowej)
0 przyznanie Swiadczen zastepczych SNAP
lub pomocy gotéwkowej. W tym celu
zeskanuj ponizszy kod QR lub odwiedz
strone nyc.gov/hra, zadzwon pod numer
DSS OneNumber 718-557-1399 lub
odwiedz lokalne centrum dostepu do
swiadczen lub SNAP.
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Protégez vos prestations EBT en

etapes

Si vous bénéficiez du SNAP, de I'aide financiere en espéces, du Summer EBT, du HEAP ou d'autres prestations en espeéces,
il est important de protéger votre compte EBT. La fraude électronique aux allocations (également connue sous les noms
de « skimming », ou « hamecgonnage » ou « clonage de carte ») est un type de vol ou les voleurs accédent a vos
prestations par voie électronique, ce méme si vous n'avez jamais perdu votre carte de EBT. Le clonage peut se produire a
n'importe quel endroit ou vous insérez votre carte EBT, méme si cette carte est toujours en votre possession.
Connectez-vous a votre compte en ligne sur le Portail des titulaires de carte ebtEDGE a |'adresse www.ebtedge.com ou
sur I'application mobile ebtEDGE et suivez les étapes suivantes pour protéger vos prestations. Vous avez des questions

? Appelez le service client EBT au 888 328 6399.

Etape 1| Changez votre PIN réguliérement

Modifiez régulierement le mot de passe (personal identification number, PIN)
de votre carte EBT via le Portail des titulaires de carte ebtEDGE ou en
appelant le Service client EBT au 888 328 6399. Choisissez un PIN unique,
difficile & deviner. Mémorisez votre PIN, sans |'écrire ni sur votre carte, ni sur
la pochette de votre carte.

Etape 2 | Bloquez et débloquez votre carte EBT

Bloquer votre carte EBT permet de la protéger contre les vols par
escroquerie. Vous pouvez bloquer votre carte lorsque vous ne |'utilisez pas,
puis la débloquer lorsque vous en avez besoin en vous connectant au Portail
des titulaires de carte ebtEDGE. Sélectionnez « Bloquer la carte » (Freeze
Card) ou « Débloquer la carte » (Unfreeze Card) sous Services de compte.

Etape 3 | Bloquez les achats en ligne et hors Etat

Les titulaires de carte peuvent utiliser le Portail des titulaires de carte
ebtEDGE pour protéger leur compte en bloquant les transactions effectuées
sur Internet et en dehors de I'Etat de New York. Sélectionnez « Protéger mon
compte » (Protect My Account) sous Services de compte (Account Services)
pour désactiver/activer ces fonctions si nécessaire.

Etape 4 | Consultez I'historique de vos transactions

Consultez jusqu'a six mois d'historique des transactions effectuées avec
votre carte EBT dans le Portail des titulaires de carte ebtEDGE. Vous pouvez
également appeler le numéro du service client EBT au 888 328 6399 pour
obtenir I'historique des transactions via le systeme automatisé. Pour les
transactions ayant été effectuées il y a plus de six mois, vous devrez parler
avec un représentant.

Etape 5 | Signalez la perte, I'endommagement ou le vol de
votre carte

Si votre carte est perdue, endommagée ou volée, rendez-vous sur le Portail
des titulaires de carte ebtEDGE pour demander une carte de remplacement
ou appelez le service client EBT au 888 328 6399.

FLY-1175 (E-F)

Remarque :

sur le Portail des titulaires de carte
ebtEDGE, vous pouvez renforcer la
protection de votre compte gréce a la
fonction Messages d'alerte (Messaging
Registration) qui permet de recevoir
des alertes par message textuel et/ou
e-mail concernant le solde et |'activité
du compte.

Vous suspectez que

votre carte EBT a été
clonée ?

Signalez la perte de votre carte via le
Portail des titulaires de carte ebtEDGE ou
en téléphonant au Service client EBT,
méme si votre carte est toujours en votre
possession. Consultez ensuite |'historique
de vos transactions afin d'identifier les
transactions frauduleuses. Une fois que
vous avez identifié les transactions
frauduleuses, vous pouvez déposer une
demande d'allocations SNAP ou d'aide
financiére en espéces de remplacement,
soit en ligne, soit via un formulaire de
demande papier en scannant le code QR
ci-dessous ou en allant sur nyc.gov/hra,
en appelant la plateforme DSS OneNumber
au 718 557 1399, ou en vous rendant a un
centre d'accés aux allocations ou a un
centre SNAP local.
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Mbroni pérfitimet tuaja té EBT-sé né

Nése merrni SNAP, ndihmé ekonomike, EBT verore, HEAP apo pérfitime té tjera monetare, éshté e réndésishme gé té
mbroni llogariné tuaj té EBT. Vjedhja elektronike e pérfitimeve (e njohur edhe si "kopjim" (skimming), "peshkim elektronik"
(phishing) ose "klonim i kartave" (card cloning)) &shté njé lloj viedhjeje ku hajdutét pérfitojné akses né pérfitimet tuaja né
ményré elektronike, edhe nése nuk e humbisni kurré kartén tuaj EBT. Kopjimi mund té ndodhé kudo ku kaloni kartén tuaj
EBT, edhe nése e keni ende né zotérim kartén. Identifikohuni né llogariné tuaj né internet né portalin e mbajtésit té kartés
ebtEDGE né www.ebtedge.com ose né aplikacionin celular ebtEDGE dhe ndigni hapat e méposhtém pér té mbrojtur
pérfitimet tuaja. Keni pyetje? Telefononi Shérbimin e klientit t& EBT-sé né numrin 888-328-6399.

Hapi 1 | Ndryshojeni rregullisht PIN-in tuaj

Ndryshoni rregullisht kodkalimin (personal identification number, PIN) pér
kartén tuaj EBT pérmes portalit t& mbajtésit té kartés ebtEDGE ose linjés
telefonike té Shérbimit té klientit té EBT-sé né numrin 888-328-6399. Zgjidhni
njé PIN unik qé éshté i véshtiré pér t'u hamendésuar. Memorizojeni PIN-in
tuaj dhe mos e shkruani né karté apo né mbajtésen e kartés.

Hapi 2 | Ngrini dhe shkrini kartén tuaj EBT

Ngrirja ndihmon pér té mbrojtur kartén tuaj EBT nga vjedhjet e lidhura me
mashtrimin. Mund ta ngrini kartén tuaj kur nuk pérdoret dhe mé pas ta shkrini
kur duhet ta pérdorni duke u identifikuar né portalin e mbajtésit té kartés
ebtEDGE. Zgjidhni "Freeze Card" (Ngri kartén) ose "Unfreeze Card" (Shkri
kartén) nén "Account Services" (Shérbimet e llogarisé).

Hapi 3 | Bllokoni blerjet né internet dhe jashté shtetit
Mbaijtésit e kartés mund té pérdorin portalin e mbajtésit té kartés ebtEDGE
pér té mbrojtur llogariné e tyre duke bllokuar transaksionet gé kryhen né
internet dhe jashté shtetit té Nju-Jorkut. Zgjidhni "Protect My Account"
(Mbro llogariné time) nén "Account Services" (Shérbimet e llogarisé) pér t'i
caktivizuar/aktivizuar kéto vecori sipas nevojés.

Hapi 4 | Shqyrtoni historikun e transaksioneve

Shikoni deri né gjashté muaj historik té transaksioneve té kartés EBT né
portalin e mbajtésit té kartés ebtEDGE. Mund edhe té telefononi linjén
telefonike té Shérbimit té klientit t& EBT-s& né numrin 888-328-6399 pér ta
marré historikun e transaksioneve népérmjet sistemit té automatizuar. Pér
transaksionet gé jané kryer mbi gjashté muaj mé paré, do t'ju duhet té flisni
me njé pérfagésues.

Hapi 5 | Raportoni kartat e humbura, té démtuara ose té
vjedhura

Nése ju humbet apo ju démtohet karta ose nése jua vjedhin, shkoni né
portalin e mbajtésit té kartés ebtEDGE pér té kérkuar njé karté zévendésuese
ose telefononi linjén telefonike t& Shérbimit té klientit t& EBT-s& né numrin

888-328-6399.
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Shénim:

Né portalin e mbajtésit té kartés ebtEDGE,
mund ta mbroni mé tej llogariné tuaj duke
pérdorur vecoriné Messaging Registration
(Regjistrimi i mesazheve) pér té zgjedhur
qé té merrni mesazhe me tekst dhe/ose
sinjalizime me email né lidhje me gjendjen
dhe aktivitetin e llogarisé.

A mendoni se karta juaj

EBT éshté kopjuar?

Raportojeni kartén tuaj si té vijedhur duke
pérdorur portalin e mbajtésit té kartés
ebtEDGE ose népérmijet linjés telefonike té
Shérbimit té klientit té EBT-sé, edhe nése e
keni ende né zotérim kartén. Mé pas,
shqyrtoni historikun tuaj té transaksioneve pér
té identifikuar transaksione té paautorizuara.
Pasi té keni identifikuar transaksionet e
paautorizuara, jeni gati pér té dérguar njé
kérkesé pér pérfitime zévendésuese t& SNAP
ose ndihmés ekonomike né internet ose me
kérkesé me letér duke skanuar kodin QR mé
poshté ose duke vizituar nyc.gov/hra, duke
telefonuar DSS OneNumber né numrin
718-557-1399 ose duke vizituar njé gendér
lokale té aksesit té pérfitimeve ose t& SNAP.




Proteggi i tuoi sussidi EBT in

S passaggi

Se ricevi sussidi SNAP, assistenza in denaro (Cash Assistance), Summer EBT, HEAP o altri sussidi economici, € importante
proteggere il tuo conto EBT. Il furto elettronico di sussidi (noto anche come "skimming", "phishing" o "clonazione di
carte") e un tipo di reato in cui dei ladri mettono le mani per via elettronica sui tuoi sussidi, anche se non hai mai perso la
carta EBT. Puoi essere vittima di skimming ogni volta che inserisci la carta EBT in un terminale di pagamento, anche se la
carta resta sempre in tuo possesso. Accedi al tuo conto online dal Portale dei possessori di carta ebtEDGE all'indirizzo
www.ebtedge.com oppure dall'app per cellulari ebtEDGE e segui questi passaggi per proteggere i tuoi sussidi.
Domande? Chiama il Servizio clienti EBT al numero 888-328-6399.

Human Resources
Administration
Department of

Social Services

Passaggio 1 | Cambia regolarmente il PIN

Cambia regolarmente il codice di accesso (personal identification number, Nota:
PIN) della carta EBT tramite il Portale dei possessori di carta ebtEDGE o il Nel Portale d"f" possessori di carta
Servizio clienti EBT al numero 888-328-6399. Scegli un PIN univoco difficile GO U R BETEniei

il conto scegliendo di utilizzare la
funzionalita di registrazione dei messaggi
con cui ricevere SMS e/o alert via e-mail

da indovinare. Memorizzalo e non annotarlo sulla carta o sulla sua custodia.

Passaggio 2 | Blocca e sblocca la carta EBT
[l blocco consente di proteggere la carta EBT da furti associati a truffe. Puoi

relativi al saldo e alle attivita del conto.

bloccare la carta quando non la utilizzi e sbloccarla quando ne hai bisogno Pensi che la tua carta
accedendo al Portale dei possessori di carta ebtEDGE. Seleziona "Freeze EBT sia stata oggetto
Card" (Blocca carta) o "Unfreeze Card" (Sblocca carta) in Account Services di skimming?

(Servizi per il conto).

Denuncia il furto della carta sul Portale dei

Passaggio 3 | Blocca gli acquisti effettuati online e fuori possessori di carta ebtEDGE o tramite il
dallo Stato Servizio clienti EBT, anche se possiedi

| possessori di carta possono utilizzare il Portale ebtEDGE per proteggere il comunque la carta. Quindi, controlla la
conto bloccando le operazioni effettuate in rete e al di fuori dello Stato di cronologia delle operazioni per individuare
New York. Seleziona "Protect My Account” (Proteggi il conto) in Account quelle fraudolente. Una volta individuate le
Services (Servizi per il conto) per attivare o disattivare all'occorrenza questa operazioni fraudolente, potrai inoltrare una
funzionalita. richiesta di sostituzione dei sussidi SNAP o

. . L. CA online o tramite modulo cartaceo
Passaggio 4 | Controlla la cronologia delle operazioni

Puoi vedere fino a sei mesi di operazioni con carta EBT nel Portale dei

scansionando il QR code in basso o

visitando il sito nyc.gov/hra, chiamando il
possessori di carta ebtEDGE. Per ottenere la cronologia tramite sistema DSS OneNumber al numero 718-557-1399
automatico puoi anche contattare il Servizio clienti EBT al numero oppure recandoti al pid vicino Centro SNAP

888-328-6399. Per operazioni effettuate piu di sei mesi prima, dovrai o di accesso ai sussidi.

parlare con un operatore.

Passaggio 5 | Denuncia lo smarrimento, il danneggiamento
o il furto della carta
Se hai smarrito o danneggiato la carta o se questa ti & stata rubata, accedi

al Portale dei possessori di carta ebtEDGE per richiedere una carta
sostitutiva o chiama il Servizio clienti EBT al numero 888-328-6399.

FLY-1175 (E-I)
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