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Formulari i pyetjeve mé té shpeshta (FAQ) pér “Pay It Off” 2025
(Albanian)

Shénim: Pér t’'u kualifikuar pér “Pay It Off”, prindérit jokujdestaré duhet té kené njé borxh té
pérhershém kundrejt Departamentit té Shérbimeve Sociale té Qytetit té Nju-Jorkut (NYC Department of
Social Services, NYC DSS). Shikoni FAQ nr. 3 pér mé shumé informacion.

1. Pse e mora kété fletéthirrje?

Ju e keni marré kété fletéthirrje sepse né kohén kur ju éshté dérguar me posté, keni pasur njé borxh prej
té paktén $1,000 pér detyrimin pér ushqim pér fémijén dhe té paktén $500 nga kéto i detyrohen
geverisé/Departamentit té Shérbimeve Sociale té Qytetit té& Nju-Jorkut (DSS). Qyteti i Nju-Jorkut po ju
bén njé oferté me kohé té kufizuar pér t’ju ndihmuar té reduktoni borxhin gé keni pér detyrimin pér
ushgim pér fémijén.

2. Si funksionon ky program?

Nga data 3 mars 2025 deri mé 14 mars 2025, béni njé pagesé prej minimumi $500 dhe nénshkruani e

dérgoni marréveshjen e “Pay It Off”. Mé pas, Zyra e Shérbimeve té Detyrimit pér Ushgim pér Fémijén

(Office of Child Support Services (OCSS)) do ta rakordojé pagesén tuaj duke e reduktuar borxhin me té
njéjtén shumeé (deri né shumén gé detyroheni).

Mé poshté jepet njé shembull:

- SHEMBULL Pagesa “Pay It Off” e béré mes datave 3 mars dhe 14 mars, $600
m 2025
Plus (+) Shuma e rakorduar $S600
Totali (=) Shuma totale e reduktuar nga borxhi kundrejt qeverisé/ $1,200
DSS-sé

3. Cfaré nénkupton borxhi i pérhershém kundrejt Departamentit té Shérbimeve Shoqérore té Qytetit
té Nju-Jorkut (DSS)?

Eshté njé borxh pér detyrimin pér ushqgim pér fémijén kundrejt DSS-sé kur njé fémijé merr ndihmé
ekonomike dhe prindi jokujdestar mbetet mbrapa me pagesat kundrejt urdhrit té gjykatés.

4. Si mund té paguaj?

Cilado qofté ményra qé zgjidhni pér té paguar, ne nuk mund ta rakordojmé njé pagesé pa marré njé
marréveshje té nénshkruar té “Pay It Off”. Pér té marré njé kredi, kérkohet njé marréveshje e vecanté
pér secilin rast.
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Ka katér ményra pagese:

1) Personalisht me ¢ek, karté krediti/debiti ose urdhér-pagesé -
151 W. Broadway, 5% floor
New York, NY 10013
E héné - e premte, 09:00 - 17:00 (pérveg pushimeve zyrtare dhe fundjavave)

Mund té vizitoni edhe njé nga pesé vendndodhjet e zyrave tona té OCSS-sé né Gjykatén e
Céshtjeve Familjare dhe ta kryeni pagesén me karté krediti/debiti:
https://on.nyc.gov/contactocss.

2) Online duke pérdorur aplikacionin celular pér detyrimin pér ushgim pér fémijén NYC ACCESS
HRA: www.nyc.gov/childsupportmobile

3) Me posté njé cek ose urdhér-pagesé né -
OCSS - Pay It Off
PO Box 830
Canal Street Station
New York, NY 10013

4) Telefononi né numrin 929-252-5201 mes orareve 09:00 - 17:00 pér té béré njé pagesé me karté
krediti/debiti nga telefoni.

e Qé té merrni kreditin, pagesat duhet té merren jo mé voné se data 14 mars 2025.
Mésoni mé shumé rreth ményrave té pagesés né
https://on.nyc.gov/paymentmethods.

e Pagesat duhet té shogérojné marréveshjen.

e Kur keni disa raste, kryejini pagesat mé vete pér secilin rast dhe lidhni marréveshje e pagesés

té veganta.

e Bégjini ceqet té pagueshme pér llogari té “Qendrés sé Pérpunimit té Detyrimit pér Ushqgim pér
Fémijén né shtetin e Nju-Jorkut” (NYS Child Support Processing Center).

e Pérfshini ID-né e rastit tuaj té detyrimit pér ushgim pér fémijén dhe tregoni “Pay It Off” né
pagesén tuaj.

SHENIM: Pagesat e mbledhura nga konfiskimi (si p.sh. sigurimi i papunésisé dhe konfiskimi i pagés/
urdhri pér mbajtjen e té ardhurave (IWQ)), sekuestrimi ose rimbursimi i taksave nuk do té rakordohen.

5. Pérse uné nuk kualifikohem pér programin nése uné i detyrohem vetém prindit kujdestar dhe jo
DSS-sé?

OCSS ka autoritetin té reduktojé né rrugé administrative vetém borxhin e detyruar ndaj geverisé/DSS-sé
sé Nju-Jorkut.
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Nése keni borxhe té detyruara vetém ndaj prindit kujdestar, nuk mund té merrni pjesé. Pjesémarrja né
njé program ndérmjetés mund té nxisé biseda me prindin kujdestar pér té marré né konsideraté
reduktimin e borxhit té detyruar ndaj atyre. Referojuni fletushkés “Shérbimet e ndérmjetésimit” né
fagen toné té internetit: bit.ly/MediationBrochure.

6. Po nése uné nuk mund té paguaj njé minimum prej $500?

Ky program né vecanti kérkon qé ju té paguani njé minimum prej $500 té detyrimeve té prapambetura
pér té pérfituar nga oferta me kohé té kufizuar.

Megjithaté, cdo pagesé e borxhit tuaj té detyrimit pér ushgim pér fémijén do t’ju japé pérfitime né
meényra té tjera. Ju mund té shmangni veprime té tjera pérkatése té ekzekutimit té detyrueshém. Ju
gjithashtu, mund té regjistroheni né Programin toné té Kreditit té Detyrimeve té Prapambetura (Arrears
Credit Program), i cili kérkon gé té paguani detyrimin tuaj té detyrimit pér ushqim pér fémijén me
urdhér gjykate pér njé vit dhe né fund té pérfitoni njé reduktim borxhi deri né $5,000. Nése regjistroheni
gjaté periudhés sé “Pay It Off”, ju do té pérfitoni njé reduktim shtesé prej deri né $2,500. Mund té
zbuloni mé shumé rreth kétij programi te pyetjet e méposhtme FAQ nr. 7 dhe nr. 8.

7. Cfaré éshté Programi i Kreditit té Detyrimeve té Prapambetura?

Programi i Kreditit té Detyrimeve té Prapambetura (ACP) ju lejon té kualifikoheni pér njé reduktim té
borxhit deri né $5,000 kundrejt pagesave té prapambetura té pérhershme té regjistruara né DSS, pasi té
keni paguar né ményré té vazhdueshme té gjithé shumén e detyrueshme me urdhér gjykate pér njé vit
té téré (12 muaj), duke nisur nga dita gé keni nénshkruar marréveshjen e Programit té Kreditit té
Detyrimeve té Prapambetura. Ju mund té kualifikoheni pér deri né 3 vite dhe ta reduktoni borxhin deri
né $15,000 né total.

Nése regjistroheni né Programin e Kreditit té Detyrimeve té Prapambetura né té njéjtén kohé gé merrni
pjesé né “Pay It Off” dhe jeni té kualifikueshém, ju kualifikoheni pér njé reduktim shtesé prej deri né
$2,500 té borxhit té detyruar ndaj geverisé/DSS-sé.

Mé poshté jepet njé shembull:

—
[E SHEMBULL Pagesat e béra mes datave 3 mars dhe 14 mars 2025 $500
Plus (+) Shuma e rakorduar $500
Plus (+) Marréveshja e nénshkruar e Kreditit té Detyrimeve té $2,500
Prapambetura
Totali (=) Totalii pérdorur pér reduktimin e borxhit ndaj geverisé/ $3,500

DSS-sé gjaté PIO-s

Cdo vit, pér tre vjet, do té reduktohet njé shumé shtesé prej deri né $5,000 e borxhit kur veproni né
pérputhje me Programin e Kreditit té Detyrimeve té Prapambetura.

Pér prindérit jokujdestaré me disa llogari, kreditet mund t’i aplikohen secilés llogari sipas rastit.
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8. A do té thoté kjo qé uné marr njé reduktim prej $2,500 ndaj detyrimeve té prapambetura nése
regjistrohem né Programin e Kreditit té Detyrimeve té Prapambetura kur regjistrohem pér “Pay It
off”?

Po. Reduktimi shtesé deri né $2,500 i borxheve pér nénshkrimin e njé marréveshjeje ACP gjaté “Pay It
Off” éshté i menjéhershém. Duhet njé vit (12 muaj) pagesash konsistente dhe té plota té detyrimit pér
ushgim pér fémijén qé té merrni kreditin shtesé prej deri né $5,000 pér té cilin kualifikoheni né fund té
vitit. Ai vit fillon né ditén kur ju nénshkruani marréveshjen pér Programin e Kreditit té Detyrimeve té
Prapambetura. Ju mund té kualifikoheni pér deri né 3 vite dhe té fitoni njé kredit prej $15,000 né total.

9. A mund té kryej mé shumé se njé pagesé mes datés 3 mars dhe 14 mars 2025? Pér shembull, nése
paguaj $1,000 né javén e paré té programit dhe né javén e dyté té programit mundem té béj njé
pagesé tjetér prej $1,000, a mund té kryej dy pagesa?

Po, mund té béni mé shumé se njé pagesé mes datés 3 mars dhe 14 mars 2025 pér aq kohé sa pagesat
merren brenda datés 14 mars 2025 dhe té gjitha se bashku jané mé shumé se $500 dhe ju nénshkruani
dhe dérgoni njé marréveshje pér pagesé brenda datés sé pérfundimit té programit. Shihni FAQ nr. 4 pér
udhézime mbi kryerjen e pagesave té kualifikuara.

10. Si mund té dorézoj marréveshjen e “Pay It Off” dhe/ose aplikimin pér Programin e

Kreditit té Detyrimeve té Prapambetura?

Mund té merrni njé kopje té marréveshjes sé “Pay It Off” dhe ta dérgoni si né vijim:

Marréveshja
Pay It Off

1. Shkarkoni marréveshjen e “Pay It Off” né https://nyc.gov/payitoff.

Mund ta keni marré njé kopje me posté.

2. Plotésoni dhe nénshkruani marréveshjen. Pér té marré njé kredi, kérkohet njé
marréveshje e vecanté pér secilin rast.
3. Dérgoni marréveshjen dhe njé kopje té ID-sé suaj me fotografi né ményrat e méposhtme:

Me email te dcse.cseweb@dfa.state.ny.us, sigurohuni qé té pérfshini emrin tuaj té ploté, ID-né

e rastit, dhe “Pay It Off” né email.

Me posté te:
OCSS - Pay It Off
PO Box 830

Canal Street Station
New York, NY 10013
Personalisht né adresén:

151 W. Broadway, 4™ floor
New York, NY 10013
E héné - e premte, 08:00 - 18:00 (pérveg pushimeve zyrtare dhe fundjavave)

Mund ta shkarkoni aplikimin pér Programin e Kreditit té Detyrimeve té Prapambetura nga

bit.ly/ArrearsCreditApp. Dérgojeni sic udhézohet mé sipér me marréveshjen e “Pay It Off”.

Fagja e uebit e
aplikimit pér ACP-né
Aplikimi pér ACP-né
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11. Cfaré ndodh nése dorézoj vetém pagesén/pagesat e mia pa lidhur ndonjé marréveshje?

Ju nuk do te kualifikoheni pér procesin e rakordimit té “Pay It Off” pa nénshkruar njé marréveshje.
Duhet ta plotésoni, nénshkruani dhe ktheni marréveshjen para datés 14 mars 2025. Shihni FAQ nr. 10.

12. Sa éshté shuma e borxhit qé detyrohem?
Kontaktoni OCSS-né pér té zbuluar balancén e llogarisé suaj:

e EMAIL dcse.cseweb@dfa.state.ny.us. Ju lutemi té pérfshini emrin tuaj té ploté dhe numrin e

céshtjes sé detyrimit pér ushqgim pér fémijén ose datélindjen né kérkesén tuaj me email.
e KERKONI njé takim telefonik me njé punonjés té Shérbimit ndaj Klientit duke dérguar njé email
né adresén dcse.cseweb@dfa.state.ny.us. Jepni emrin tuaj, numrin e ¢éshtjes sé detyrimit pér

ushqgim pér fémijén ose datélindjen, njé pérshkrim té shqetésimit (-ve), numrin e telefonit dhe
orarin kur preferoni t’ju kontaktojmé. Pérdorni subjektin “Kérkesé pér takim me Shérbimin ndaj
Klientit” né emailin tuaj.

e TELEFONONI 888-208-4485, Linjén Telefonike té& Ndihmés pér Detyrimin pér Ushqim pér
Fémijén né Shtetin e Nju-Jorkut.

e NA DERGONI NJE LETER né adresén OCSS, Pay it Off, PO Box 830, Canal Street Station,
New York, NY 10013.

e VIZITONI 151 W. Broadway, 4" floor, New York, NY 10013 (E héné - e premte, 08:00 - 18:00,
pérveg pushimeve zyrtare dhe fundjavave)

13. Nése paguaj $500, sa éshté shuma qé do té kreditohet pér borxhin tim?

Kjo varet nga rasti juaj specifik. Pé&r shembull, nése paguani $500, borxhi juaj mund té reduktohet nga
$1,000 deri né shumén gé detyroheni. Shembulli né FAQ nr. 2 dhe 7 mund t’ju ndihmojné.

14. Kush i merr paraté nése kam njé borxh kundrejt DSS-sé dhe prindit kujdestar?

Paraté do té shpérndahen né pérputhje me rregullat federale té shpérndarjes. Pér t& mésuar mé shumé
rreth detajeve té ¢éshtjes suaj, ju mund té:

e DERGONI NJE EMAIL NE dcse.cseweb@dfa.state.ny.us. Ju lutemi té pérfshini emrin tuaj té ploté
dhe numrin e ¢éshtjes sé detyrimit pér ushqim pér fémijén ose datélindjen né kérkesén tuaj me

email. Dikush do t’ju telefonojé ose do t’ju kthejé pérgjigje me posté.
e KERKONI njé takim telefonik me njé punonjés té Shérbimit ndaj Klientit duke dérguar njé email
né adresén dcse.cseweb@dfa.state.ny.us. Jepni emrin tuaj té ploté, numrin e ¢éshtjes sé

detyrimit pér ushqim pér fémijén ose datélindjen, njé pérshkrim té shgetésimit (-ve), numrin e
telefonit dhe orarin kur preferoni t’ju kontaktojmé. Pérdorni subjektin “Pay It Off Kérkesé pér
takim me Shérbimin ndaj Klientit” né emailin tuaj.

e TELEFONONI 888-208-4485, Linjén Telefonike té& Ndihmés pér Detyrimin pér Ushgim pér
Fémijén né Shtetin e Nju-Jorkut.
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e NA DERGONI NJE LETER né adresén OCSS — Pay It Off, PO Box 830, Canal Street Station,
New York, NY 10013.

e VIZITONI 151 W. Broadway, 4™ floor, New York, NY 10013 (E héné - e premte, 08:00 - 18:00,
pérvec pushimeve zyrtare dhe fundjavave)

15. Nése i detyrohem para njé shteti tjetér ose njé konteje tjetér, a jam ende i kualifikueshém
pér programin?

Jo, kualifikueshméria pér kété program éshté e kufizuar te paraté gé i detyroheni geverisé sé gytetit té
Nju-Jorkut/Departamentit té Shérbimeve Shogérore (DSS).

16. A jam i kualifikueshém pér té marré pjesé né programin “Pay It Off” kété vit nése kam marré pjesé
né vitet e méparshém?

Po.

17. Cfaré ndodh nése kam njé shumé parash té pércaktuar nga gjykata me interes té pagueshém pér
DSS-né?

Nése principali i parave té pércaktuara nga gjykata qé i detyroheni DSS-sé sé NYC pa interesa paguhet né
shumeén e ploté, atéheré OCSS-ja do ta eliminojé té gjithé interesin qé i detyroheni.

18. Nése e paguaj principalin e ploté té parave té pércaktuara nga gjykata qé i detyrohem DSS-sé, a do
té eliminohet i gjithé interesi im?

Po.

A keni ndonjé problem shéndetésor ose problem me shéndetin mendor apo aftési té kufizuara?
A jua véshtiréson kjo gjendje té kuptuarit e kétij njoftimi apo kryerjen e veprimeve gé ju kérkohen
népérmjet kétij njoftimi? A jua véshtiréson kjo gjendje pérfitimin e shérbimeve té tjera né HRA?
Ne mund t'ju ndihmojmé. Na telefononi né numrin 718-557-1399. Gjithashtu, ju mund té kérkoni
ndihmé duke u paragitur prané njé zyre té HRA-sé. Ju gézoni té drejtén ta kérkoni kété lloj ndihme
né pérputhje me ligjin.
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