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পপ ইট অফ 2025 প্রায়শই জজজ্ঞািসত প্রশ্নাবলী (Frequently 

Asked Questions, FAQ) শীট 

(Bengali) 

দ্রষ্টব্য: Pay It Off-এর জন্য যযাগ্য হেত, ন্ন্-কােটািডয়াল (ভারপ্রাপ্ত ন্ন্) ব্াব্া-মােয়েদর NYC িডপার্টেমন্ট 

অফ যসাশাল সািভটেসস (NYC Department of Social Services, NYC DSS)-এর কােছ �ায়ীভােব্ ঋণ থাকেত 

হেব্। অিধক তেথযর জন্য FAQ #3 যদখুন্। 
 

1. আিম এই ফ্লায়ারটট পকন পপেয়িছ?  

আপিন্ এই ফ্লায়ারটর্ যপেয়েছন্ কারণ আপন্ার অন্তত $1,000 ঋণ আেছ চাইল্ড সােপার্ট-এ এব্ং তার মেধয অন্তত 

$500 ঋণ আেছ NYC সরকার/িডপার্টেমন্ট অফ যসাশাল সািভটেসস (Department of Social Services, DSS)-এর কােছ। 

NYC একটর্ সীিমত সমেয়র অফার িদেে, যােত আপিন্ আপন্ার ব্েকয়া চাইল্ড সােপার্ট ঋণটর্ হ্রাস করেত পােরন্।  

 

2. কীভােব এই পপ্রাগ্রামটট কাজ কের?  

মাচট 3, 2025 যথেক মাচট 14, 2025 পয টন্ত ন্ূযন্তম $500 যপেমন্ট ক჈ন্ এব্ং যপ ইর্ অফ চুক্তিেত স্বাক্ষর ক჈ন্ এব্ং 

জমা িদন্। অিফস অফ চাইল্ড সােপার্ট সািভটস (Office of Child Support Services, OCSS) এরপের একই পিরমােণ 

আপন্ার ঋণ কিমেয় (আপন্ার পাওন্া যতর্া আেছ ততর্া পয টন্ত) আপন্ার যপেমেন্টর সােথ অযাডজাট কের যদেব্।  

এখােন্ একটর্ উদাহণ যদওয়া হল: 

 

 

উদাহরণ 3 মাচট যথেক মাচট 14, 2025-এর মেধয যপ ইর্ অেফর যপেমন্ট ক჈ন্ $600 

যযাগ্ (+) মযাচ করা পিরমাণ $600 

পমাট (=) সরকাির/DSS ঋেণর পমাট পিরমাণ হ্রাস পপেয়েছ $1,200 
 

3. NYC িডপাটটেমন্ট অফ পসাশাল সািভটেসস (Department of Social Services, DSS)-এর কােছ �ায়ী ঋণ বেল 

কী পবাঝােনা হেয়েছ?  

এটর্ DSS-এর কােছ ব্েকয়া চাইল্ড সােপার্ট, যখন্ যকােন্া িশশু কযাশ অযািসেটন্স-এ থােক এব্ং যিদ ন্ন্-কােটািডয়াল 

(ভারপ্রাপ্ত ন্ন্) ব্াব্া-মা আদালেতর িন্েদটশমেতা অথ ট প্রদান্ ব্েকয়া রােখন্।  

 

4. আিম িকভােব অর্ টপ্রদান করেত পাির? 

আপিন্ যযভােব্ই অথ টপ্রদান্ করার িস�ান্ত িন্ন্ ন্া যকন্, আমরা একটর্ স্বাক্ষিরত Pay It Off চুক্তিপত্র ন্া যপেল 

যপেমন্টটর্েক যমলােত পারব্ ন্া। যেিডর্ পাওয়ার জন্য প্রিতটর্ যকেসর জন্য একটর্ পৃথক চুক্তিপত্র প্রেয়াজন্। 

 

অথ ট প্রদােন্র চারটর্ উপায় রেয়েছ: 

1) যচক, যেিডর্/যডিব্র্ কাডট, ব্া মািন্ অডটার সহ বযজিগতভােব -  

151 W. Broadway, 5th floor 

New York, NY 10013 

যসামব্ার – শুেব্ার, সকাল 9র্া যথেক িব্কাল 5র্া (ছুটর্র িদন্ ও সপ্তাহান্ত ব্যতীত) 

 

আপিন্ এছাড়া আমােদর পাাঁচটর্ OCSS ফযািমিল যকার্ট অিফেসর একটর্র �ােন্ যযেত পােরন্ এব্ং একটর্ 

যেিডর্/যডিব্র্ কাডট যপেমন্ট করেত পােরন্: https://on.nyc.gov/contactocss। 

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fon.nyc.gov%2Fcontactocss&data=05%7C01%7CSandra.Santana%40dfa.state.ny.us%7C3b70d8d4e931403a749e08da85d16042%7Cf46cb8ea79004d108ceb80e8c1c81ee7%7C0%7C0%7C637969431566491510%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=3El6mQ0wjol14NHlg%2FfJ964mrHB6PXqFlNy9DRzv4qg%3D&reserved=0
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2) NYC ACCESS HRA চাইল্ড সােপার্ট যমাব্াইল অযাপ ব্যব্হার কের অনলাইেন: 

www.nyc.gov/childsupportmobile 

 

3) একটর্ যচক ব্া মািন্ অডটােরর মাধযেম ডাকেযােগ -  

OCSS – Pay It Off 

PO Box 830 

Canal Street Station 

New York, NY 10013 

 

4) যফােন্ যেিডর্/যডিব্র্ কাডট যপেমন্ট করেত সকাল 9 র্া যথেক িব্েকল 5 র্ার মেধয 929-252-5201 ন্ম্বের 

কল কের। 

 

• যেিডর্ পাওয়ার জন্য অব্শযই মাচট 14, 2025 এর মেধয যপেমন্ট করেত হেব্। 

https://on.nyc.gov/paymentmethods-এ কীভােব্ যপেমন্ট করেব্ন্ যসই সম্পেকট আরও জান্ুন্৷  

• পপ ইট অফ চুক্তিপত্রের (Pay It Off Agreement) সাত্রথ উপত্রর উল্লিল্লখত ল্লহসাত্রব এটট জমা ল্লদন। 

• একািধক যকেসর যক্ষেত্র, প্রিতটর্ যকস িপছু একটর্ পৃথক অথ টপ্রদান্ এব্ং একটর্ পৃথক চুক্তি 

জমা িদন্। 

• আপন্ার যচক কারু্ন্ “NYS Child Support Processing Center”-এর ন্ােম। 

• আপন্ার িশশু সহায়তা যকস পিরচয়পত্র অন্তভুটি ক჈ন্ এব্ং আপন্ার যপেমেন্ট “যপ ইর্ অফ” িন্েদটশ 

ক჈ন্। 

দ্রষ্টব্য: গ্ািন্ টশেমন্ট (যযমন্ যব্কার ভাতা এব্ং যপেচক গ্ািন্ টশেমন্ট/আয় আর্েক রাখার আেদশ (income withholding 

order, IWO), ব্ােজয়াপ্ত করা, ব্া র্যাক্স ইন্টারেসেের মাধযেম সংগ্ৃহীত যপেমন্ট িমলেব্ না।  
 

5. আিম পকন পপ্রাগ্রােমর জনয পযাগয নই, যিদ আমার পকবলমাত্র ভারপ্রাপ্ত (কােটািডয়াল) বাবা-মা-এর 

কােছ ঋণ র্ােক এবং DSS-র কােছ নয়।?  

িশশু সহায়তা পিরেষব্ার অিফস (Office of Child Support Services, OCSS) শুধুমাত্র প্রশাসিন্কভােব্ NYC 

সরকার/সমাজেসব্া িব্ভাগ্ (Department Of Social Services, DSS)-এর কােছ পাওন্া ঋণ কমােন্ার ক্ষমতা রােখ।  

যিদ আপন্ার যকােন্া ব্েকয়া ঋণ থােক কােটািডয়াল (ভারপ্রাপ্ত) ব্াব্া-মােয়র কােছ, তাহেল আপিন্ অংশগ্রহণ 

করেত পারেব্ন্ ন্া। একটর্ মধয�তা যপ্রাগ্রােম অংশগ্রহণ করা কােটািডয়াল (ভারপ্রাপ্ত) িপতামাতার সােথ তােদর 

ব্েকয়া ঋণ হ্রাস করার কথা িব্েব্চন্া করার ব্যাপাের কেথাপকথন্ শু჈ করার যপ্ররণা যযাগ্ায়। আমােদর ওেয়ব্সাইের্ 

মধয�তা পিরেসব্ার ফ্লায়ার যদখুন্: bit.ly/MediationBrochure। 

  

6. আিম যিদ নূযনতম $500 প্রদান করেত না পাির তেব কী হেব?  

এই িব্েশষ যপ্রাগ্রােমর জন্য প্রেয়াজন্ যয আপিন্ সময়-সীিমত অফােরর সুিব্ধা িন্েত ব্েকয়া প্রিত ন্ূযন্তম $500 

প্রদান্ করেব্ন্।  

িকন্তু, আপন্ার চাইল্ড সােপার্ট ঋেণর যক্ষেত্র যপেমন্ট প্রদান্ আপন্ােক অন্যিদক যথেক সুিব্ধা এেন্ যদেব্। আপিন্ 

প্রেযাজয অন্য যকােন্া কায টকরীকরণ এিড়েয় যযেত পারেব্ন্। আপিন্ আমােদর ব্েকয়া যেিডর্ যপ্রাগ্রােমর জন্যও 

সাইন্ আপ করেত পােরন্, যার জন্য আপন্ােক আপন্ার আদালেতর আেদশকৃত মািসক িশশু সহায়তার দািয়ত্ব 

অন্ুযায়ী প্রদান্কৃত অথ ট অিগ্রম এক ব্ছেরর জন্য পিরেশাধ করেত হেব্ এব্ং যশেষ আপিন্ $5,000 পয টন্ত ঋেণ ছাড় 

পােব্ন্। আপিন্ যিদ যপ ইর্ অফ সমেয়র মেধয সাইন্ আপ কেরন্ তেব্ আপিন্ অিতিরি $2,500 পয টন্ত ছাড় পােব্ন্। 

আপিন্ এই িব্ষেয় আরও িব্ѷািরত জান্েত পারেব্ন্ িন্েচ যদওয়া FAQ #7 এব্ং #8 পেড়। 

  

অথ টপ্রদান্  

প�িত 

http://www.nyc.gov/childsupportmobile
https://on.nyc.gov/paymentmethods
https://www.nyc.gov/assets/hra/downloads/pdf/services/child_support/ocse_mediation.pdf
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7. এিরয়াস ট পেিডট পপ্রাগ্রাম কী? 

আপিন্ যযিদন্ ব্েকয়া যেিডর্ যপ্রাগ্রাম চুক্তিেত স্বাক্ষর করেব্ন্ যসই িদন্ যথেক শু჈ কের পুেরা এক ব্ছেরর (12 মাস) 

জন্য আপন্ার আদালেতর আেদশকৃত দািয়ত্ব অন্ুযায়ী প্রদান্কৃত অেথ টর পিরমাণ ধারাব্ািহকভােব্ পিরেশাধ করার 

পের ব্েকয়া যেিডর্ যপ্রাগ্রােমর (Arrears Credit Program, ACP) দ্বারা আপিন্ �ায়ীভােব্ ব্রাгকৃত DSS ব্েকয়াগুিলর 

জন্য $5,000 পয টন্ত ঋেণ ছাড় পাওয়ার যযাগ্য হন্। আপিন্ 3 ব্ছর পয টন্ত যযাগ্য হেত পারেব্ন্ এব্ং যমার্ $15,000 পয টন্ত 

ঋণ হ্রাস যপেত পােরন্।  

আপিন্ যিদ ব্েকয়া যেিডর্ যপ্রাগ্রােম ন্িথভুি কেরন্ এব্ং একই সমেয় আপিন্ যপ ইর্ অফ-এ অংশগ্রহণ কেরন্ 

এব্ং যযাগ্য ব্েল িব্েব্িচত হন্, আপিন্ সরকার/DSS-এর পাওন্া ঋেণ $2,500 পয টন্ত অিতিরি ছাড় পাওয়ার জন্য যযাগ্য 

হন্। 

এখােন্ একটর্ উদাহণ যদওয়া হল: 

 

উদাহরণ যপেমন্ট 3 মাচট যথেক মাচট 14, 2025-এর মেধয করা যপেমন্ট(গুিল) $500 

   

 
    

যযাগ্ (+) মযাচ করা পিরমাণ $500 

 যযাগ্ (+)  স্বাক্ষিরত বেকয়া পেিডট চুজি $2,500 
 

পমাট (=) PIO চলাকালীন সরকার/DSS ঋণ কমােত পমাট প্রেয়াগ করা 

হেয়েছ 

$3,500 

    

এব্ং প্রিত ব্ছর, িতন্ ব্ছেরর জন্য, আপিন্ ব্েকয়া যেিডর্ যপ্রাগ্রাম যমেন্ চলেল অিতিরি $5,000 পয টন্ত ঋেণ  

ছাড় পােব্ন্। 

একািধক অযাকাউন্ট আেছ এমন্ ন্ন্-কােটািডয়াল িপতামাতার জন্য, প্রিতটর্ পৃথক অযাকাউেন্ট যথাযথভােব্ 

যেিডর্ প্রেয়াগ্ করা যযেত পাের।  

  

8. তার মােন িক আিম পপ ইট অেফর জনয সাইন আপ করার সময় বেকয়া পেিডট পপ্রাগ্রােম সাইন আপ 

করেল বেকয়া িহসােব আিম অিতিরি $2,500 ছাড় পাব?  

হযা াঁ। যপ ইর্ অফ চলাকালীন্ একটর্ ACP চুক্তিেত স্বাক্ষর করেল এখন্ই অিতিরি $2,500 পয টন্ত ঋেণ ছাড় পাওয়া যােব্। 

ব্ছেরর যশেষ $5,000 পয টন্ত অিতিরি যেিডর্ পাওয়ার জন্য যযাগ্য হেত এক ব্ছেরর মূেলযর (12 মাস) সামঞ্জসযপূণ ট 

এব্ং সম্পূণ ট ব্তটমান্ িশশু সহায়তার যপেমন্ট প্রদান্ করেত হেব্। যসই ব্ছর শু჈ হেব্ যসই তািরখ যথেক, যযিদন্ 

আপিন্ এিরয়াস ট যেিডর্ যপ্রাগ্রাম চুক্তিটর্ স্বাক্ষর করেব্ন্। আপিন্ 3 ব্ছর পয টন্ত যযাগ্য হেত পারেব্ন্ এব্ং যমার্ 

$15,000 পয টন্ত যেিডর্ যপেত পােরন্।  

 

9. আিম িক 3 মাচট পর্েক মাচট 14, 2025 এর মেধয একািধক পপেমন্ট করেত পাির? উদাহরণস্ব�প, যিদ আিম 

পপ্রাগ্রােমর 3 সপ্তােহ এবং পপ্রাগ্রােমর িিতীয় সপ্তােহ $1,000 প্রদান কির, পের যিদ আিম আরও $1,000 িদই, 

এইভােব আিম িক দইুবার পপেমন্ট করেত পাির?  

হযা াঁ, আপিন্ 3 মাচট যথেক মাচট 14, 2025 এর মেধয একািধকব্ার যপেমন্ট করেত পারেব্ন্ যতক্ষণ ন্া পয টন্ত মাচট 14, 

2025 এর মেধয সমѷ যদয় যপেমন্টগুিল যদওয়া যায় এব্ং সব্ িমিলেয় যসগুিল $500-এর যব্িশ হয়, এব্ং আপিন্ 

যপ্রাগ্রােমর যশষ তািরেখর মেধয প্রিতটর্ যপেমেন্টর জন্য একটর্ চুক্তি স্বাক্ষর কেরন্ এব্ং পাঠান্। সটঠকভােব্ যপেমন্ট 

করেব্ন্ কীভােব্ তার িন্েদটশাব্লীর জন্য FAQ#4 এ যদখুন্।  
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10. আিম কীভােব Pay It Off চুজি এবং/অর্বা এিরয়াস ট পেিডট পপ্রাগ্রাম আেবদনমপত্র জমা পদব? 

আপিন্ যপ ইর্ অফ চুক্তির একটর্ অন্ুিলিপ যপেত পােরন্ এব্ং এটর্ জমা িদেত পােরন্ িন্ম্ন�েপ:  

1. https://nyc.gov/payitoff যথেক যপ ইর্ অফ চুক্তি ডাউন্েলাড ক჈ন্। 

আপিন্ যমইেলর মাধযেম একটর্ যপেয় থাকেত পােরন্।  

2. চুক্তিপত্রটর্ সম্পূণ ট কের স্বাক্ষর ক჈ন্। যেিডর্ পাওয়ার জন্য প্রিতটট পক্ষেত্র একটর্ পৃথক 

চুক্তির প্রেয়াজন্। 

3. িন্ম্ন�েপ চুক্তি এব্ং আপন্ার স্ব-িচত্র পিরচয় পেত্রর একটর্ অন্ুিলিপ জমা িদন্: 

dcse.cseweb@dfa.state.ny.us-এ ইেমেলর মাধযেম, আপন্ার পুেরা ন্াম এব্ং যকস পিরচয়পত্র এব্ং “যপ 

ইর্ অফ” অন্তভুটি করেত ভুলেব্ন্ ন্া। 

ডাকেযােগ িন্ম্নিলিখত টঠকান্ায়:  

OCSS – Pay It Off 

PO Box 830 

Canal Street Station 

New York, NY 10013 

সশরীের উপি�ত হেয়:  

151 W. Broadway, 4th floor 

New York, NY 10013 

এ যসামব্ার যথেক শুেব্ার সকাল 8 র্া যথেক সন্ধ্যা 6র্া পয টন্ত (ছুটর্র িদন্ এব্ং সপ্তােহর যশষ দুিদন্ 

ব্যতীত) 

 

আপিন্ bit.ly/ArrearsCreditApp যথেক ব্েকয়া যেিডর্ যপ্রাগ্রােমর আেব্দন্টর্ ডাউন্েলাড করেত 

পােরন্। যপ ইর্ অফ অযািিেকশেন্র সােথ উপের উিিিখত িহসােব্ এটর্ জমা িদন্। 

 

11. আিম যিদ আমার পপেমন্ট জমা িদই িকন্তু চুজি না সই কির, তেব কী হেব?  

চুক্তি স্বাক্ষর ন্া করেল আপিন্ Pay It Off মযােচর জন্য যযাগ্য হেব্ন্ ন্া। আপন্ােক অব্শযই মাচট 14, 2025 এর আেগ্ 

চুক্তিটর্ সম্পূণ ট কের, স্বাক্ষর কের এব্ং তা যফরত িদেত হেব্। FAQ #10 যদখুন্।  

 

12. আমার ঋেণ কত টাকা বেকয়া আেছ?  

আপন্ার অযাকাউেন্টর ব্যােলন্স জান্েত OCSS-এর সােথ যযাগ্ােযাগ্ ক჈ন্: 

• ইেমল dcse.cseweb@dfa.state.ny.us। অন্ুগ্রহ কের আপন্ার ইেমইল অন্ুসন্ধ্ােন্ আপন্ার পুেরা ন্াম এব্ং 

িশশু সহায়তার যকস ন্ম্বরটর্ অথব্া জন্ম তািরখ অন্তভুটি ক჈ন্।  

• একজন্ কাটমার সাভ্টস যকসওয়াকটােরর সােথ একটর্ যফান্ অযাপেয়ন্টেমেন্টর অনুেরাধ জান্ান্ ইেমল 

কের এই টঠকান্ায়- dcse.cseweb@dfa.state.ny.us। অন্ুগ্রহ কের আপন্ার ন্াম, িশশু সহায়তার যকস ন্ম্বর 

ব্া জন্ম তািরখ, আপন্ার উেদ্বেগ্র(গুিলর) িব্ষয়ব্স্তু, যফান্ ন্ম্বর এব্ং আপন্ার সােথ যযাগ্ােযাগ্ করার 

উপযুি সময় প্রদান্ ক჈ন্। আপন্ার ইেমল-এর িব্ষয় িহসােব্ িলখেব্ন্ “একটর্ গ্রাহক যসব্া 

অযাপেয়ন্টেমেন্টর অন্ুেরাধ করা হেে (Requesting a Customer Service Appointment)” িলখুন্। 

• পফান ক჈ন New York State Child Support Helpline ন্ম্বর 888-208-4485-এ।  

• OCSS-এ আমােদর পমইল ক჈ন্, Pay it Off, PO Box 830, Canal Street Station, New York, NY 10013. 

• চেল আসুন 151 W. Broadway, 4th floor, New York, NY 10013 এ (যসামব্ার যথেক শুেব্ার সকাল 8 র্া 

যথেক সন্ধ্যা 6র্া পয টন্ত ছুটর্র িদন্ এব্ং সপ্তােহর যশষ দুিদন্ ব্যতীত) 

Pay It Off 

চুক্তিপত্র 

ACP অযািিেকশন্ 

ওেয়ব্েপজ ACP 

অযািিেকশন্ 

https://nyc.gov/payitoff
mailto:dcse.cseweb@dfa.state.ny.us
https://bit.ly/ArrearsCreditApp
mailto:dcse.cseweb@dfa.state.ny.us
mailto:dcse.cseweb@dfa.state.ny.us
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13. যিদ আিম $500 প্রদান কির, তাহেল আমার ঋেণ তার কতটা জমা হেব?  

এটর্ িন্ভটর করেব্ আপন্ার িন্িদটষ্ট যকেসর উপর। উদাহরণস্ব�প, যিদ আপিন্ $500 প্রদান্ কেরন্, তখন্ যতর্া 

আপন্ার ঋণ আেছ তার মেধয আপন্ার ঋণ হ্রাস হেত পাের $1,000 পয টন্ত। FAQs #2 এব্ং #7-এ যদওয়া উদাহণ 

আপন্ার জন্য সহায়ক হেত পাের। 
  

14. পক অর্ ট পােবন যিদ DSS এবং ভারপ্রাপ্ত বাবা-মা উভেয়র কােছই আমার ঋণ র্ােক?  

অথ টটর্ ব্ন্টন্ করা হেব্ যফডারাল ব্ন্টেন্র িন্য়ম অন্ুযায়ী। আপন্ার যকেসর িব্ষেয় িব্ѷািরত জান্েত, আপিন্ 

এইগুিল করেত পােরন্: 

• ইেমইল dcse.cseweb@dfa.state.ny.us। অন্ুগ্রহ কের আপন্ার ইেমইল অন্ুসন্ধ্ােন্ আপন্ার পুেরা ন্াম 

এব্ং িশশু সহায়তার যকস ন্ম্বরটর্ অথব্া জন্ম তািরখ অন্তভুটি ক჈ন্। যকউ আপন্ােক যফান্ করেব্ন্ 

অথব্া আপন্ার যমইেলর উত্তর িদেব্ন্। 

• একজন্ কাটমার সাভ্টস যকসওয়াকটােরর সােথ একটর্ যফান্ অযাপেয়ন্টেমেন্টর অনুেরাধ জান্ান্ ইেমল 

কের এই টঠকান্ায়- dcse.cseweb@dfa.state.ny.us। অন্ুগ্রহ কের আপন্ার পুেরা ন্াম, িশশু সহায়তার যকস 

ন্ম্বর ব্া জন্ম তািরখ, আপন্ার উেদ্বেগ্র(গুিলর) িব্ষয়ব্স্তু, যফান্ ন্ম্বর এব্ং আপন্ার সােথ যযাগ্ােযাগ্ করার 

উপযুি সময় প্রদান্ ক჈ন্। আপন্ার ইেমল-এর িব্ষয় িহসােব্ িলখেব্ন্ “Pay It Off Requesting a Customer 

Service Appointment” (যপ ইর্ অফ কাটমার সািভটস অপেয়ন্টেমেন্টর অন্ুেরাধ জান্ােন্া)। 

• পফান ক჈ন New York State Child Support Helpline ন্ম্বর 888-208-4485-এ।  

• (িশশু সহায়তা পিরেষব্ার অিফস) OCSS-এ আমােদর পমইল ক჈ন্ - Pay It Off, PO Box 830, Canal Street 

Station, New York, NY 10013. 

• চেল আসুন 151 W. Broadway, 4th floor, New York, NY 10013 এ (যসামব্ার যথেক শুেব্ার সকাল 8 র্া 

যথেক সন্ধ্যা 6র্া পয টন্ত ছুটর্র িদন্ এব্ং সপ্তােহর যশষ দুিদন্ ব্যতীত) 

  

15. যিদ আমার ঋণ অনয একটট রাজয বা পদেশর কােছ হয়, তেব িক আিম এই পপ্রাগ্রােমর জনয তবুও 

পযাগয হব?  

ন্া, এই যপ্রাগ্রােমর মযাচ শুধুমাত্র NYC সরকার/িডপার্টেমেন্টর সামাক্তজক পিরেষব্া কােছ ব্েকয়া সমাজ যসব্া িব্ভাগ্ 

(DSS)। 
 

16. আিম িক Pay It Off পপ্রাগ্রােম এই বছের অংশগ্রহণ করার জনয পযাগয, যিদ আিম আেগর বছের 

অংশগ্রহণ কের র্ািক? 

হযা াঁ। 
 

17. DSS-এ প্রেদয় সুেদর সাের্ আমার কােছ অর্ ট িবচার র্াকেল কী হেব? 

যিদ সুদ ছাড়াই NYC DSS-এর কােছ ব্েকয়া অথ ট িব্চােরর মূলধন্ সম্পূণ ট�েপ পিরেশাধ করা হয়, তাহেল OCSS সমѷ 

ব্েকয়া সুদও মুেছ যফলেব্।  
 

18. আিম যিদ DSS-এর কােছ বেকয়া অর্ ট িবচােরর মূল অর্ ট সম্পূণ ট�েপ পিরেশাধ কির, তাহেল িক আমার 

সমѷ সুদ মাফ হেয় যােব?  

হযা াঁ। 
 

আপিন িক শারীিরক বা মানিসক ভােব অসু� বা প্রিতবন্ধী? এই অব্�ার কারেণ এই িব্জ্ঞিপ্ত বু্ঝেত িক আপন্ার 

অসুিব্ধা হেে অথব্া এই িব্জ্ঞিপ্তেত যা করেত ব্লা আেছ তা করেত পারেছন্ ন্া? এই অব্�ার কারেণ িক HRA-যত 

অন্যান্য পিরেষব্াগুিল যপেত আপন্ার সমসযা হেে? আমরা আপনােক সাহাযয করেত পাির। 718-557-1399 ন্ম্বের 

আমােদর যফান্ ক჈ন্। আপিন্ যখন্ HRA অিফেস আসেব্ন্ তখন্ও সাহাযয চাইেত পােরন্। আইেন্র অধীেন্ এই 

ধরেন্র সহায়তা চাওয়ার অিধকার আপন্ার আেছ। 

mailto:dcse.cseweb@dfa.state.ny.us
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