
중재 서비스 제공 
단체 이름

제공 서비스 유형
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중재 및 교육 센터 
(Center for Mediation 
and Training)
212-799-4302
모든 고객, 시간당 요금

ü ü ü ü

커뮤니티 중재 서비스 
(Community 
Mediation Services)
718-523-6868
Queens 주민

ü ü ü ü

중재 및 분쟁 해결 기관 
(Institute for Mediation 
and Conflict Resolution
718-585-1190
Bronx 주민

ü ü

뉴욕 평화 기관(New 
York Peace Institute)
212-577-1740
Brooklyn 및
Manhattan 주민

ü ü ü ü

뉴욕 법률 지원 그룹 
(New York Legal 
Assistance Group)
hrasupport@nylag.org
저소득층 고객

ü ü ü ü

부모 지원(Parent Help)
800-716-3468
모든 고객

ü ü

무료 또는 저비용 중재 서비스
자녀 양육비, 양육권, 방문권, 연락권 등

기밀이 유지되는 공정한 프로그램
뉴욕시 전역에서 다양하게 이용 가능한 무료 
또는 저비용 중재 프로그램이 긍정적인 미래를 
위해 여러분, 그리고 여러분 자녀의 다른 
부모와 함께 노력합니다. 
중재자는 공정하고 경청하는 자세로 안전하고 
생산적인 대화를 이끌어갈 수 있게 교육을 
받은 전문가입니다.  

주요 사안 논의
중재자는 부모들이 다음과 같은 사안에 대해 
합의할 수 있도록 지원합니다.
• 미납된 자녀 양육비 지불
• 향후 자녀 양육비 지불
• 양육권 방문권 또는 자녀 양육
• �연락권 또는 기타 분쟁 사안

여러분이 주도하는 절차
여러분과 다른 부모가 중재 절차를 주도합니다. 
참여에 대한 결정권은 여러분에게 있으며, 최종 
합의도 여러분이 수락 여부를 결정할 수 있습니다. 
절차 진행 방식: 
• �교육을 받은 중립적 중재자가 양측 부모와 면담
• �중재자가 양측 부모에게 필요한 사항 및 이견에

대한 대화를 이끌어가며 현실적인 합의를
도출하도록 지원

• �최종 결정은 중재자가 아닌 부모의 몫

© Copyright 2022, 뉴욕시. 사회복지부(Department of Social Services)/인적 
자원 관리국(Human Resources Administration). 이 자료의 전부 또는 일부에 
대한 재생산 허가를 받으려면 뉴욕시 인적 자원 관리국으로 연락해주십시오.

필요에 맞는 프로그램을 선택
뉴욕시 전역에서 프로그램을 이용할 수 있습니다.

NYCHRA NYCHRAHRANYC NYCHRA 자세한 내용을 알고 싶다면 “mediation(중재)”라는 
제목과 함께 dcse.cseweb@dfa.state.ny.us  
으로 이메일로 보내십시오. B
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Hard Conversations Are 
Part of Parenting

Mediation 
Lets You Really Be Heard

CHILD SUPPORT 
SERVICES
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힘든 대화를 피하지 않는 것도 
부모의 책임입니다

중재 
이야기를 잘 경청하세요
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CHILD SUPPORT 
SERVICES

Name of the 
Mediation Provider

Type of Service Provided
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Center for Mediation 
and Training
212-799-4302
all clients; hourly fee

ü ü ü ü

Community Mediation 
Services
718-523-6868
Queens residents

ü ü ü ü

Institute for Mediation 
and Conflict Resolution
718-585-1190
Bronx residents

ü ü

New York 
Peace Institute
212-577-1740
Brooklyn and 
Manhattan residents

ü ü ü ü

New York Legal 
Assistance Group
hrasupport@nylag.org
low-income clients

ü ü ü ü

Parent Help
800-716-3468
all clients

ü ü

Free Or Low-Cost Mediation Service
For child support, custody and visitation, communication, and more

Get Help That’s Confidential 
and Fair
Free or low-cost mediation programs 
across New York City will work with you 
and your child’s other parent to find a 
positive way forward.
Mediators are trained to listen, to be fair, 
and to keep the conversation safe and 
productive. 

Talk About What’s Important
Mediators help parents come to agreements 
about such issues as:
• Past-due child support payments
• Future child support payments
• Custody visitation or child rearing
• �Communication or other types of conflicts

Take Control of the Process
You and the other parent control the 
mediation process. You decide whether you 
want to participate. You decide if you want to 
accept the final agreement. 
Here’s how the process works: 
• �Both parents meet with a trained,

neutral mediator
• �The mediator leads a conversation about

the parents’ needs and differences to come
to a realistic agreement

• �The parents make the decisions,
not the mediator

© Copyright 2022, The City of New York. Department of Social Services/
Human Resources Administration. For permission to reproduce all or part  
of this material contact the New York City Human Resources Administration.

Find a Program That Fits Your Needs
Programs are available across New York City.

NYCHRA NYCHRAHRANYC NYCHRA Email dcse.cseweb@dfa.state.ny.us  
with subject “mediation” to learn more.


