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né rrugé elektronike

Pikét tuaja té SNAP-it dhe ndihmés ekonomike mund té vidhen né rrugé
elektronike edhe nése ju nuk e humbni asnjéheré kartén tuaj té EBT-sé. Kjo
ndodh zakonisht népérmijet dy llojeve té vjedhjeve, té quajtura “kopjimi

i informacionit” (“skimming”) dhe “mashtrimi elektronik” (“phishing”).

Kopjimi i informacionit: Grabitésit
vendosin njé pajisje né makineriné
e leximit té kartave gé pérdoren

né dygane, pér té kopjuar
informacionin e kartés EBT, kartés
sé kreditit dhe debitit. Hajdutét

e pérdorin informacionin pér té
prodhuar karta té rreme (té quajtura
“klone") dhe i pérdorin ato pér té
vjedhur para nga llogarité. Kopjimi i
informacionit mund té ndodhé kudo
qé ju kaloni kartén tuaj té EBT-sé.

Mashtrimi elektronik: éshté

njé lloj tjetér skeme ku grabitésit

i mashtrojné njerézit qé té klikojné
né njé link (zakonisht té dérguar

me ané té mesazhit ose emailit) gé

i lejon ata té akesojné informacionin
e llogarisé suaj.




Cfaré duhet té béj nése mé kané vjedhur pikét

HAPI 1: Raportojeni kartén tuaj si t& humbur (edhe nése veté
karta nuk éshté vjedhur). Pér té raportuar vjedhjen e kartés suaj,
pér té kérkuar njé karté té re dhe pér té ndryshuar kodin PIN,
vizitoni adresén www.ebtedge.com ose telefononi Shérbimin

e Klientit té EBT-sé né numrin 888-328-6399. Ju nuk do té
merrni asnjé piké zévendésues nése nuk e keni raportuar

kartén tuaj té EBT-sé si té vjedhur. Nése e keni raportuar

kartén si té viedhur né kohén e vjedhjes, nuk keni nevojé

ta raportoni pérseéri.

HAPI 2: Merrni historikun e transaksioneve té EBT-sé.

Pér té paragitur njé kérkesé pér piké zévendésuese, ju duhet
té raportoni datén, vendndodhjen dhe shumén e secilit
transaksion individual té paautorizuar (transaksionet e béra nga
ata gé e kané vjedhur kartén tuaj dhe jo nga ju apo pjesétarét
e familjes suaj).

Si té merrni historikun e transaksioneve té EBT-sé:

btEDGE . . . . .
© Get historikun e EBT-sé né adresén
www.ebtedge.com ose

e — a duke shkarkuar aplikacionin
Py celular ebtEDGE (mund té

= M shkarkohet né Apple App
W Store dhe Google Play Store).
Opsioni 2: Duke telefonuar linjén
pa pagesé té shérbimit té klientit
té EBT-sé né numrin 1-888-328-6399. Ju mund té dégjoni

10 transaksionet tuaja té fundit né menyné e automatizuar,

té kérkoni njé deklaraté té printuar dymujore té historikut té
llogarisé suaj nga menyja e automatizuar ose njé pérfagésues
té shérbimit té klientit, apo té rishikoni transaksionet tuaja
drejtpérdrejté me njé pérfagésues té shérbimit té klientit.

Pér transaksionet mé té hershme se 15 muaj mé paré,

do t'ju duhet té flisni me njé pérfagésues.

Finance

0 Opsioni 1: Duke kontrolluar
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HAPI 3: Paraqisni njé kérkesé pér piké
zévendésuese. Pasi té keni identifikuar
transaksionet e paautorizuara, jeni gati
pér té dérguar njé kérkesé.

Ka disa ményra pér té dérguar njé kérkesé:
1. Online né adresén nyc.gov/hra éshté
ményra mé e shpejté dhe mé e lehté pér té paragitur njé
kérkesé! Ne ju rekomandojmé gé té dérgoni njé kérkesé
online nése éshté e mundur.
2. Me posté: Pér té marré njé formular té kérkesés:
e Vizitoni adresén nyc.gov/hra dhe printojeni até
e Telefononi numrin e informimit (718-557-1399)
dhe kérkoni gé t'ju dérgohet njé formular me posté.
e Vizitoni gendrén tuaj lokale

Formularin e plotésuar té kérkesés dérgojeni me posté
né adresén:

Department of Social Services

P.O. Box 02-9121

Brooklyn GPO, Brooklyn, NY 11202

Dérgimi i formularit té kérkesés, vecanérisht té kérkesés pér dérgimin
e formularit me posté, éshté metoda mé e ngadalté dhe mund

té duhet mé shumé kohé gé té merret kérkesa juaj dhe té jepen
pérfitimet zévendésuese.

3. Personalisht: Ju mund té vizitoni Qendrén e Aksesit té
Pikéve (BAC), Qendrén SNAP, ose Qendrén HASA.
Ju mund t'i gjeni gendrat e SNAP-it dhe BAC-sé
né adresén nyc.gov/hra (nén skedén “Locations”
[Vendndodhjet]).

Kur paraqisni njé kérkesé

Pérveg datés, vendndodhjes, ¢do transaksioni t& paautorizuar
dhe shumés sé vjedhur, do t'ju duhet gjithashtu adresa postare,
numri i identifikimit té klientit (CIN) dhe numri i céshtjes nga
periudha kohore kur jané ofruar pikét tuaja té vjedhura.
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Numri juaj CIN éshté i shénuar né kartén tuaj té pérhershme té
EBT-sé dhe numri i ¢éshtjes suaj éshté i disponueshém né ¢do
njoftim t& HRA-sé ose llogarisé suaj ACCESS HRA (nése e keni
njé té tillé). Nése ende nuk arrini ta gjeni numrin e ¢éshtjes,
telefononi numrin e informimit té& HRA-sé (718-557-1399)

ose vizitoni gendrén lokale SNAP,
BAC ose HASA.

Nése ju kané vjedhur pikét e
SNAP-it dhe ndihmés ekonomike,
ju duhet t'i raportoni ato né té e FRST
njéjtin formular kérkese. Do té Tyt T 536000
keté seksione té vecanta né

formular, késhtu gé transaksionet

nuk do té ngatérrohen.

Né formularin e kérkesés, do t'ju duhet té vendosni datat

kur jané vjedhur pikét tuaja t& SNAP-it dhe/ose té ndihmés
ekonomike dhe datén kur kuptuat se ato ishin vjedhur,
transaksionet e paautorizuara, si dhe shumén totale té vjedhur.
Sigurohuni t'i mbani té ndara pikét e SNAP-it dhe ndihmés
ekonomike dhe té mos i kombinoni té dyja né formular.

Sigurohuni gé té shénoni kutiné qé vérteton se informacioni
qé keni dhéné éshté i vérteté dhe i sakté. Nése nuk
e plotésoni vértetimin, formulari i kérkesés nuk do té pranohet.

Human Resources
Administration

Department of
Social Services

@NYCHRA NYCHRA NYCHRA

BRC-1063 (AL) Rev. 07/24



