
এমনকি� আপনি� কখনো�ো আপনাার EBT কাার্ডড নাা হাারি�য়ে� থাাকে�ন তবুুও আপনাার SNAP 
বাা নগদ সহাায়তাা বে�নি�ফি�ট ইলে�কট্রনি�কভাাবে� চুুরি� হয়ে� যে�তে� পাারে�। এবংং এটি� সাাধাারণত 
'স্কি�মিং�ং' 'ফি�শিং�ং' নাামে� দুুই ধরণে�র চুুরি�র মাাধ্যযমে� ঘটে�।

স্কি�মিং�ং: চো�োরে�রাা EBT , ক্রে�ডি�ট এবংং 
ডে�বি�ট কাার্ডে�ের তথ্যয কপি� করাার জন্যয 
দো�োকাানে�র কাার্ডড-সো�োয়াাইপ করাার 
মে�শি�নে�র উপর একটি� ডি�ভাাইস লাাগি�য়ে� 
রাাখে�। চো�োরে�রাা এই তথ্যয ব্যযবহাার করে� 
জাাল কাার্ডড তৈ�রি� করে� (যাাকে� “ক্লো�োন” 
বলাা হয়) এবংং অ্যাা�কাাউন্ট থে�কে� টাাকাা 
চুুরি� করতে� তাা ব্যযবহাার করে�। আপনি� 
যে�খাানে�ই আপনাার EBT কাার্ডড সো�োয়াাইপ 
করে�ন সে�খাানে�ই স্কি�মিং�ং হতে� পাারে�।

ফি�শিং�ং: হল একটি� ভি�ন্ন ধরনে�র স্কি�ম 
যে�খাানে� চো�োরে�রাা লো�োকে�দে�রকে� কৌ�ৌশলে� 
একটি� লি�ঙ্কে� ক্লি�ক করাায় (সাাধাারণত 
টে�ক্সট বাা ইমে�লে�র মাাধ্যযমে� পাাঠাানো�ো 
হয়) যাা তাাদে�র আপনাার অ্যাা�কাাউন্টে�র 
তথ্যয অ্যাা�ক্সে�স করতে� দে�য়।

আপনাার EBT বে�নি�ফি�ট ইলে�কট্রনি�কভাাবে� 
চুুরি� হয়ে� গে�লে� কীী করবে�ন৷



কি�ভাাবে� আপনাার EBT ইতি�হাাস পাাবে�ন:

বি�কল্প 1: www.ebtedge.com -এ 
আপনাার EBT ইতি�হাাস পরীীক্ষাা করে� বাা 
ebtEDGE মো�োবাাইল অ্যাা�প ডাাউনলো�োড 
করে� (অ্যাা�পে�ল অ্যাা�প স্টো�োর এবংং গুগল প্লে� 
স্টো�োরে� ডাাউনলো�োডে�র জন্যয উপলব্ধ)।

বি�কল্প 2: টো�োল-ফ্রি� EBT কাাস্টমাার 
সাার্ভি�িস লাাইনে� 1-888-328-6399 নম্বরে� 
কল করুন। স্বয়ংংক্রি�য় মে�নুুতে� আপনি� 

আপনাার শে�ষ 10টি� লে�নদে�ন শুনতে� পাারে�ন, স্বয়ংংক্রি�য় মে�নুু বাা কাাস্টমাার সাার্ভি�িস 
প্রতি�নি�ধি�র কাাছে� আপনাার অ্যাা�কাাউন্টে�র ইতি�হাাসে�র একটি� প্রি�ন্ট করাা দুুই মাাসে�র 
স্টে�টমে�ন্টে�র জন্যয অনুুরো�োধ করতে� পাারে�ন বাা লাাইভ কাাস্টমাার সাার্ভি�িস প্রতি�নি�ধি�র 
সাাথে� আপনাার লে�নদে�নগুলি� পর্যাা�লো �োচনাা করতে� পাারে�ন৷ 15 মাাসে�রও বে�শি� 
আগে�র লে�নদে�নে�র জন্যয আপনাাকে� একজন প্রতি�নি�ধি�র সাাথে� কথাা বলতে� হবে�।

আমাার বে�নি�ফি�টগুলি� চুুরি� হয়ে� গে�লে� আমাার কীী করাা উচি�ত?

ধাাপ 1: আপনাার কাার্ডড চুুরি� হয়ে� গে�ছে� বলে� রি�পো�োর্টট করুন (এমনকি� 
যদি� আপনাার কাার্ডডটি�ই চুুরি� নাাও হয়ে� থাাকে�)। আপনাার কাার্ডড চুুরি� হয়ে� গে�ছে� 
রি�পো�োর্টট করতে�, একটি� নতুন কাার্ডে�ের অনুুরো�োধ করতে� এবংং আপনাার পি�ন 
পরি�বর্ততন করতে�, অনুুগ্রহ করে� www.ebtedge.com -এ যাান অথবাা EBT 
কাাস্টমাার সাার্ভি�িসে� - 888-328-6399 নম্বরে� কল করুন। আপনি� যদি� আপনাার 
EBT কাার্ডড চুুরি� হয়ে� গে�ছে� বলে� রি�পো�োর্টট নাা করে� থাাকে�ন তাাহলে� আপনি� কো�োনো�ো 
প্রতি�স্থাাপনে�র বে�নি�ফি�ট পাাবে�ন নাা। যদি� আপনি� ইতি�মধ্যে�েই চুুরি� হওয়াার সময় 
আপনাার কাার্ডড চুুরি� হওয়াার রি�পো�োর্টট করে� থাাকে�ন তবে� তাার জন্যয আবাার রি�পো�োর্টট 
করাার প্রয়ো�োজন নে�ই।

ধাাপ 2: আপনাার EBT লে�নদে�নে�র ইতি�হাাস নি�য়ে� নি�ন। প্রতি�স্থাাপনে�র 
বে�নি�ফি�টগুলি�র জন্যয একটি� ক্লে�ইম জমাা দি�তে�, আপনাাকে� অবশ্যযই প্রতি�টি� 
প্রতাারণাামূূলক লে�নদে�নে�র তাারি�খ, অবস্থাান এবংং অর্থথ -রাাশি� রি�পো�োর্টট করতে� হবে� 
(যাারাা আপনাার কাার্ডড চুুরি� করে�ছে� তাাদে�র দ্বাারাা করাা লে�নদে�ন এবংং আপনি� বাা 
আপনাার পরি�বাারে�র সদস্যযদে�র দ্বাারাা করাা নয়)।



ধাাপ 3: প্রতি�স্থাাপন বে�নি�ফি�টগুলি�র জন্যয 
একটি� ক্লে�ইম জমাা দি�ন। কো�োন লে�নদে�নগুলি� 
প্রতাারণাামূূলক ছি�ল তাা আপনি� চি�হ্নি�ত করাার পরে�, 
আপনি� প্রতি�স্থাাপন বে�নি�ফি�টগুলি�র জন্যয একটি� 
ক্লে�ইম জমাা দি�তে� প্রস্তুত হবে�ন৷

একটি� ক্লে�ইম জমাা দে�ওয়াার বি�ভি�ন্ন উপাায় আছে�: 
1.	 nyc.gov/hra ওয়ে�বসাাইটে� অনলাাইনে� ক্লে�ইম জমাা 

দে�ওয়াা হল দ্রুততম ও সহজতম উপাায়! আমরাা 
দৃৃঢ়ভাাবে� সুুপাারি�শ করছি� যে� সম্ভব হলে� আপনি� 
অনলাাইনে� ক্লে�ইম জমাা দি�ন৷ 

2.	 ডাাকযো�োগে�: একটি� কাাগুজে� ক্লে�ইম ফর্মম  পে�তে�:
•	 nyc.gov/hra ওয়ে�বসাাইটে� গি�য়ে� এটি� প্রি�ন্ট করে� নি�ন। 
•	 ইনফো�োলাাইন (718-557-1399) -এ কল করুন এবংং আপনাাকে� 

ডাাকযো�োগে� একটি� ফর্মম  পাাঠাাতে� অনুুরো�োধ করুন।
•	 আপনাার স্থাানীীয় কে�ন্দ্রে� যাান।

পূূরণ করাা কাাগুজে� ক্লে�ইম ফর্মম  ডাাকযো�োগে� এই ঠি�কাানাায় পাাঠাান: 
		  Department of Social Services
		  P.O. Box 02-9121 
		  Brooklyn GPO, Brooklyn, NY 11202

একটি� কাাগুজে� ক্লে�ইম ফর্মম  জমাা দে�ওয়াা, বি�শে�ষ করে� একটি� ফর্মম  আপনাাকে� ডাাকে� 
পাাঠাানো�োর অনুুরো�োধ করাা, সবচে�য়ে� ধীীর পদ্ধতি�, এবংং আপনাার ক্লে�ইম পে�তে� এবংং 
কো�োনও প্রতি�স্থাাপন বে�নি�ফি�টগুলি� ইস্যুু� করতে� বে�শি� সময় লাাগতে� পাারে�। 

3.	 নি�জে� উপস্থি�ত হয়ে�: আপনি� যে�কো�োনো�ো বে�নি�ফি�টস অ্যাা�ক্সে�স সে�ন্টাার 
(BAC), SNAP সে�ন্টাার অথবাা HASA অবস্থাানে� যে�তে� পাারে�ন। আপনি� 
nyc.gov/hra ওয়ে�বসাাইটে� (‘Location’ (লো�োকে�শন) ট্যাা�বে�র অধীীনে�) 
SNAP এবংং BAC সে�ন্টাারগুলি� খুঁঁ�জে� পে�তে� পাারে�ন৷

যখন আপনি� একটি� ক্লে�ইম ফাাইল করবে�ন

তাারি�খ, অবস্থাান, প্রতি�টি� প্রতাারণাামূূলক লে�নদে�ন এবংং চুুরি� যাাওয়াা অর্থে� ের 
পরি�মাাণ ছাাড়াাও, আপনাার ডাাক ঠি�কাানাা, গ্রাাহক সনাাক্তকরণ নম্বর (CIN) 
এবংং আপনাার চুুরি� যাাওয়াা বে�নি�ফি�ট ইস্যুু� করাার সময়কাাল থে�কে� কে�স 
নম্বরে�রও প্রয়ো�োজন হবে�৷

http://nyc.gov/hra
http://nyc.gov/hra
http://nyc.gov/hra


আপনাার CIN আপনাার স্থাায়ীী EBT কাার্ডে�ে তাালি�কাাভুুক্ত করাা হয়ে�ছে�, এবংং 
HRA, অথবাা আপনাার ACCESS HRA অ্যাা�কাাউন্ট (যদি� আপনাার থাাকে�) 
থে�কে� যে� কো�োনো�ো নো�োটি�শে� আপনাার কে�স নম্বর পাাওয়াা যাায়। আপনি� যদি� 
এখনও আপনাার কে�স নম্বরটি� খুঁঁ�জে� নাা পে�য়ে� থাাকে�ন তবে� HRA ইনফো�োলাাইন 
(718-557-1399) -এ কল করুন অথবাা আপনাার স্থাানীীয় SNAP, BAC বাা 
HASA সে�ন্টাারে� যাান। 

যদি� আপনাার SNAP এবংং নগদ উভয় 
বে�নি�ফি�ট চুুরি� হয়ে� থাাকে�, তাাহলে� 
আপনাাকে� অবশ্যযই সে�ই একই ক্লে�ইম 
ফর্মে� ে সে�গুলি� রি�পো�োর্টট করতে� হবে�। ফর্মে� ে 
আলাাদাা-আলাাদাা বি�ভাাগ থাাকবে� তাাই 
লে�নদে�নগুলি� মি�শ্রি�ত হবে� নাা।

ক্লে�ইম ফর্মে� ে, আপনাার SNAP এবংং নগদ 
বে�নি�ফি�ট চুুরি� হওয়াা উভয় তাারি�খ এবংং যে� তাারি�খে� আপনি� উপলব্ধি� করে�ছে�ন 
যে� সে�গুলি� চুুরি� হয়ে�ছে�, সে�ই লে�নদে�নগুলি� প্রতাারণাামূূলক ছি�ল এবংং সে�ইসাাথে� 
চুুরি� হওয়াা মো�োট অর্থে� ের পরি�মাাণ লি�খতে� হবে�৷ SNAP এবংং নগদ বে�নি�ফি�ট 
আলাাদাা রাাখতে� ভুুলবে�ন নাা এবংং ফর্মম টি�তে� এই দুুটি�কে� একত্রি�ত করবে�ন নাা।

আপনি� যে� তথ্যয প্রদাান করছে�ন তাা সত্যয এবংং নি�রু্ভু�ল তাা প্রত্যাা�য়ি�ত 
করতে� ঘরটি�তে� টি�ক দি�তে� ভুুলবে�ন নাা। আপনি� যদি� প্রত্যযয়নটি� সম্পূূর্ণণ  নাা 
করে�ন তবে� আপনাার ক্লে�ইম ফর্মম  গৃহৃীীত হবে� নাা।
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