
এমনালিকা আপলিনা কাখর্ডেনাা আপনাার EBT কাা�ে নাা হালিরর্ডেয়ী থার্ডেকানা তাবংঁও আপনাার SNAP 
বংা নাগ� সহায়ীতাা থেবংলিনালি�� ইর্ডে�কাট্রলিনাকাভুার্ডেবং চুুলির হর্ডেয়ী থেযর্ডেতা পার্ডের। এবংং এটি� সাধাারণাতা 
'লি�লিমং' 'লি�লি�ং' নাার্ডেম �ঁই ধারর্ডেণার চুুলিরর মাধাার্ডেম ঘর্ডে�।

নি�নি�ং: থেচুার্ডেররা EBT , থে�লি�� এবংং 
থে�লিবং� কাার্ডে�ের তাথা কালিপ কারার �নাা 
থে�াকাার্ডেনার কাা�ে-থেসায়ীাইপ কারার 
থেমলি�র্ডেনার উপর একাটি� লি�ভুাইস �ালিগর্ডেয়ী 
রার্ডেখ। থেচুার্ডেররা এই তাথা বংাবংহার কার্ডের 
�া� কাা�ে তৈতালির কার্ডের (যার্ডেকা “থে�ানা” 
বং�া হয়ী) এবংং অাাকাাউন্ট থেথর্ডেকা �াকাা 
চুুলির কারর্ডেতা তাা বংাবংহার কার্ডের। আপলিনা 
থেযখার্ডেনাই আপনাার EBT কাা�ে থেসায়ীাইপ 
কার্ডেরনা থেসখার্ডেনাই লি�লিমং হর্ডেতা পার্ডের।

নি�নি�ং: হ� একাটি� লিভুন্ন ধারর্ডেনার লি�ম 
থেযখার্ডেনা থেচুার্ডেররা থে�ার্ডেকার্ডে�রর্ডেকা থেকাৌ�র্ডে� 
একাটি� লি�র্ডে� লি�কা কারায়ী (সাধাারণাতা 
থে�ক্স� বংা ইর্ডেমর্ডে�র মাধাার্ডেম পাঠাার্ডেনাা 
হয়ী) যা তাার্ডে�র আপনাার অাাকাাউর্ডেন্টর 
তাথা অাার্ডেক্সস কারর্ডেতা থে�য়ী।

আপ�ার EBT যেবংনি�নি�� ইছেলকট্রনি�কর্ভুাছেবং 
চুুনির হছে� যে�ছেল কী করছেবং�৷



নিকর্ভুাছেবং আপ�ার EBT ইনিতহাস পাছেবং�:

নিবংকল্প 1: www.ebtedge.com -এ 
আপনাার EBT ইলিতাহাস পরীক্ষাা কার্ডের বংা 
ebtEDGE থেমাবংাই� অাাপ �াউনার্ডে�া� 
কার্ডের (অাার্ডেপ� অাাপ থে�ার এবংং গুগ� থে� 
থে�ার্ডের �াউনার্ডে�ার্ডে�র �নাা উপ��)।

নিবংকল্প 2: থে�া�-লি� EBT কাা�মার 
সালিভুেস �াইর্ডেনা 1-888-328-6399 নাম্বর্ডের 
কা� কারুনা। স্বয়ীংত্রি�য়ী থেমনঁার্ডেতা আপলিনা 

আপনাার থে�ষ 10টি� থে�নার্ডে�না শুনার্ডেতা পার্ডেরনা, স্বয়ীংত্রি�য়ী থেমনা ঁবংা কাা�মার সালিভুেস 
প্রলিতালিনালিধার কাার্ডে� আপনাার অাাকাাউর্ডেন্টর ইলিতাহার্ডেসর একাটি� লিপ্রন্ট কারা �ইঁ মার্ডেসর 
থে��র্ডেমর্ডেন্টর �নাা অনারঁ্ডেরাধা কারর্ডেতা পার্ডেরনা বংা �াইভু কাা�মার সালিভুেস প্রলিতালিনালিধার 
সার্ডেথ আপনাার থে�নার্ডে�নাগুলি� পয োর্ডে�াচুনাা কারর্ডেতা পার্ডেরনা৷ 15 মার্ডেসরও থেবংলি� 
আর্ডেগর থে�নার্ডে�র্ডেনার �নাা আপনাার্ডেকা একা�না প্রলিতালিনালিধার সার্ডেথ কাথা বং�র্ডেতা হর্ডেবং।

আ�ার যেবংনি�নি��গুনিল চুুনির হছে� যে�ছেল আ�ার কী করা উনিচুত?

ধাাপ 1: আপ�ার কার্ড� চুুনির হছে� যে�ছে� বংছেল নিরছেপা�� করু� (এমনালিকা 
যলি� আপনাার কাা�েটি�ই চুুলির নাাও হর্ডেয়ী থার্ডেকা)। আপনাার কাা�ে চুুলির হর্ডেয়ী থেগর্ডে� 
লিরর্ডেপা�ে কারর্ডেতা, একাটি� নাতুানা কাার্ডে�ের অনাঁর্ডেরাধা কারর্ডেতা এবংং আপনাার লিপনা 
পলিরবংতােনা কারর্ডেতা, অনাঁগ্রহ কার্ডের www.ebtedge.com -এ যানা অথবংা EBT 
কাা�মার সালিভুের্ডেস - 888-328-6399 নাম্বর্ডের কা� কারুনা। আপলিনা যলি� আপনাার 
EBT কাা�ে চুুলির হর্ডেয়ী থেগর্ডে� বংর্ডে� লিরর্ডেপা�ে নাা কার্ডের থার্ডেকানা তাাহর্ডে� আপলিনা থেকাার্ডেনাা 
প্রলিতাস্থাাপর্ডেনার থেবংলিনালি�� পার্ডেবংনা নাা। যলি� আপলিনা ইলিতামর্ডেধাাই চুুলির হওয়ীার সময়ী 
আপনাার কাা�ে চুুলির হওয়ীার লিরর্ডেপা�ে কার্ডের থার্ডেকানা তার্ডেবং তাার �নাা আবংার লিরর্ডেপা�ে 
কারার প্রর্ডেয়ীা�না থেনাই।

ধাাপ 2: আপ�ার EBT যেল�ছেদাছে�র ইনিতহাস নি�ছে� নি��। প্রলিতাস্থাাপর্ডেনার 
থেবংলিনালি��গুলি�র �নাা একাটি� থে�ইম �মা লি�র্ডেতা, আপনাার্ডেকা অবং�াই প্রলিতাটি� 
প্রতাারণাামূ�কা থে�নার্ডে�র্ডেনার তাালিরখ, অবংস্থাানা এবংং অথ ে-রালি� লিরর্ডেপা�ে কারর্ডেতা হর্ডেবং 
(যারা আপনাার কাা�ে চুুলির কার্ডেরর্ডে� তাার্ডে�র দ্বাারা কারা থে�নার্ডে�না এবংং আপলিনা বংা 
আপনাার পলিরবংার্ডেরর স�সার্ডে�র দ্বাারা কারা নায়ী)।



ধাাপ 3: প্রনিতস্থাাপ� যেবংনি�নি��গুনিলর জ�য 
একটি� যে�ই� জ�া নিদা�। থেকাানা থে�নার্ডে�নাগুলি� 
প্রতাারণাামূ�কা লি�� তাা আপলিনা লিচুলি�তা কারার পর্ডের, 
আপলিনা প্রলিতাস্থাাপনা থেবংলিনালি��গুলি�র �নাা একাটি� 
থে�ইম �মা লি�র্ডেতা প্রস্তুতা হর্ডেবংনা৷

একাটি� থে�ইম �মা থে�ওয়ীার লিবংলিভুন্ন উপায়ী আর্ডে�: 
1. nyc.gov/hra ওর্ডেয়ীবংসাইর্ডে� অ�লাইছে� থে�ইম �মা 

থে�ওয়ীা হ� দ্রুতাতাম ও সহ�তাম উপায়ী! আমরা 
�ৃঢ়ভুার্ডেবং সঁপালির� কারলি� থেয সম্ভবং হর্ডে� আপলিনা 
অনা�াইর্ডেনা থে�ইম �মা লি�না৷ 

2. র্ডাকছে�াছে�: একাটি� কাাগুর্ডে� থে�ইম �ম ে থেপর্ডেতা:
• nyc.gov/hra ওর্ডেয়ীবংসাইর্ডে� লিগর্ডেয়ী এটি� লিপ্রন্ট কার্ডের লিনানা। 
• ইনার্ডে�া�াইনা (718-557-1399) -এ কা� কারুনা এবংং আপনাার্ডেকা 

�াকার্ডেযার্ডেগ একাটি� �ম ে পাঠাার্ডেতা অনাঁর্ডেরাধা কারুনা।
• আপনাার স্থাানাীয়ী থেকার্ডে� যানা।

পূরণা কারা কাাগুর্ডে� থে�ইম �ম ে �াকার্ডেযার্ডেগ এই টিঠাকাানাায়ী পাঠাানা: 
  Department of Social Services
  P.O. Box 02-9121 
  Brooklyn GPO, Brooklyn, NY 11202

একাটি� কাাগুর্ডে� থে�ইম �ম ে �মা থে�ওয়ীা, লিবংর্ডে�ষ কার্ডের একাটি� �ম ে আপনাার্ডেকা �ার্ডেকা 
পাঠাার্ডেনাার অনাঁর্ডেরাধা কারা, সবংর্ডেচুর্ডেয়ী ধাীর পদ্ধলিতা, এবংং আপনাার থে�ইম থেপর্ডেতা এবংং 
থেকাানাও প্রলিতাস্থাাপনা থেবংলিনালি��গুলি� ইসঁা কারর্ডেতা থেবংলি� সময়ী �াগর্ডেতা পার্ডের। 

3. নি�ছেজ উপনিস্থাত হছে�: আপলিনা থেযর্ডেকাার্ডেনাা থেবংলিনালি��স অাার্ডেক্সস থেসন্টার 
(BAC), SNAP থেসন্টার অথবংা HASA অবংস্থাার্ডেনা থেযর্ডেতা পার্ডেরনা। আপলিনা 
nyc.gov/hra ওর্ডেয়ীবংসাইর্ডে� (‘Location’ (থে�ার্ডেকা�না) �াার্ডেবংর অধাীর্ডেনা) 
SNAP এবংং BAC থেসন্টারগুলি� খঁ�র্ডে� থেপর্ডেতা পার্ডেরনা৷

�খ� আপনি� একটি� যে�ই� �াইল করছেবং�

তাালিরখ, অবংস্থাানা, প্রলিতাটি� প্রতাারণাামূ�কা থে�নার্ডে�না এবংং চুুলির যাওয়ীা অর্ডেথ ের 
পলিরমাণা �াড়াাও, আপনাার র্ডাক টি�কা�া, গ্রাাহক স�াক্তকরণ �ম্বর (CIN) 
এবংং আপ�ার চুুনির �াও�া যেবংনি�নি�� ইসুয করার স��কাল যেথ্যছেক যেকস 
�ম্বছেররও প্রছে�াজ� হছেবং৷

http://nyc.gov/hra
http://nyc.gov/hra
http://nyc.gov/hra


আপনাার CIN আপনাার স্থাায়ীী EBT কাার্ডে�ে তাালি�কাাভুুক্ত কারা হর্ডেয়ীর্ডে�, এবংং 
HRA, অথবংা আপনাার ACCESS HRA অাাকাাউন্ট (যলি� আপনাার থার্ডেকা) 
থেথর্ডেকা থেয থেকাার্ডেনাা থেনাাটি�র্ডে� আপনাার থেকাস নাম্বর পাওয়ীা যায়ী। আপলিনা যলি� 
এখনাও আপনাার থেকাস নাম্বরটি� খঁ�র্ডে� নাা থেপর্ডেয়ী থার্ডেকানা তার্ডেবং HRA ইনার্ডে�া�াইনা 
(718-557-1399) -এ কা� কারুনা অথবংা আপনাার স্থাানাীয়ী SNAP, BAC বংা 
HASA থেসন্টার্ডের যানা। 

যলি� আপনাার SNAP এবংং নাগ� উভুয়ী 
থেবংলিনালি�� চুুলির হর্ডেয়ী থার্ডেকা, তাাহর্ডে� 
আপনাার্ডেকা অবং�াই থেসই একাই থে�ইম 
�র্ডেম ে থেসগুলি� লিরর্ডেপা�ে কারর্ডেতা হর্ডেবং। �র্ডেম ে 
আ�া�া-আ�া�া লিবংভুাগ থাকার্ডেবং তাাই 
থে�নার্ডে�নাগুলি� লিমলি�তা হর্ডেবং নাা।

থে�ইম �র্ডেম ে, আপনাার SNAP এবংং নাগ� 
থেবংলিনালি�� চুুলির হওয়ীা উভুয়ী তাালিরখ এবংং থেয তাালিরর্ডেখ আপলিনা উপ�লি� কার্ডেরর্ডে�না 
থেয থেসগুলি� চুুলির হর্ডেয়ীর্ডে�, থেসই থে�নার্ডে�নাগুলি� প্রতাারণাামূ�কা লি�� এবংং থেসইসার্ডেথ 
চুুলির হওয়ীা থেমা� অর্ডেথ ের পলিরমাণা লি�খর্ডেতা হর্ডেবং৷ SNAP এবংং নাগ� থেবংলিনালি�� 
আ�া�া রাখর্ডেতা ভুু�র্ডেবংনা নাা এবংং �ম েটি�র্ডেতা এই �ঁটি�র্ডেকা একাত্রি�তা কারর্ডেবংনা নাা।

আপনি� যে� তথ্যয প্রদাা� করছে�� তা সতয এবংং নি�রু্ভু�ল তা প্রতযানি�ত 
করছেত ঘরটি�ছেত টি�ক নিদাছেত রু্ভুলছেবং� �া। আপলিনা যলি� প্রতাায়ীনাটি� সম্পূূণা ে নাা 
কার্ডেরনা তার্ডেবং আপনাার থে�ইম �ম ে গহৃীতা হর্ডেবং নাা।
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