Co zrobi¢ w przypadku
elektronicznej kradziezy

HUMAN RESOURCES

ADMINISTRATION éwi ad cze I,‘ E BT

Twoje $wiadczenia SNAP i pomoc pieniezna moga stac sie przedmiotem
kradziezy elektronicznej, nawet jesli nie zdarzyto Ci sie zgubi¢ karty EBT.
Najczesciej dzieje to poprzez dwa rodzaje kradziezy nazywane ,skimmingiem”
i ,phishingiem”.

Skimming: Ztodzieje umieszczajg Phishing: Obejmuje inny

na sklepowym czytniku kart schemat — ztodzieje naktaniajg do
urzgdzenie kopiujgce dane klikniecia linku (zwykle wysytanego
dotyczgce kart EBT oraz kart w formie wiadomosci tekstowej
kredytowych i debetowych. lub mailowej) umozliwiajgcego
Ztodzieje wykorzystujg te informacje dostep do informaciji o kontach

w celu utworzenia fatszywych kart okradanych osdb.

(tzw. ,klonow”), ktérych nastepnie

uzywajg do kradziezy srodkow

z rachunkow. Skimming moze

zdarzyC sie wszedzie tam, gdzie

korzystasz z karty EBT.




Co mam zrobié, jezeli moje swiadczenia

zostaly skradzione?

KROK 1: Zgtos kradziez karty (nawet jesli karta sama w sobie nie
zostata skradziona). W celu zgtoszenia kradziezy karty oraz ztozenia
wniosku o wydanie nowej i zmiane kodu PIN nalezy wej$¢ na strone
internetowg www.ebtedge.com lub skontaktowac sie z obstugg klienta
EBT pod numerem telefonu 888-328-6399. Jesli nie zgtosisz kradziezy
karty EBT, nie otrzymasz zadnych swiadczeh zastepczych. W przypadku
wczesniejszego zgtoszenia kradziezy karty w momencie kradziezy nie
ma potrzeby dokonywania powtérnego zgtoszenia.

KROK 2: Uzyskaj historie transakcji EBT. W celu ztozenia
wniosku o przyznanie $wiadczen zastepczych nalezy podac¢ date,
miejsce oraz kwote kazdej nieuczciwej transakcji (czyli transakcji,
ktorych dokonali sprawcy kradziezy, nie Ty lub cztonkowie Twojego
gospodarstwa domowego).

Jak uzyskac¢ dostep do Historii EBT:

Opcja 1: Sprawdz historie EBT
o btense o~ na stronie internetowej

www.ebtedge.com lub pobierz aplikacje
mobilng ebtEDGE (dostepng do

m - - pobrania w Apple App Store i Google

L ﬂ M Play Store).

. * | | Opcja 2: Zadzwon pod numer
bezptatnej infolinii obstugi klienta EBT:

1-888-328-6399. Mozna wystuchac
ostatnich 10 transakcji w automatycznym menu lub wnioskowaé
o wydruk dwumiesiecznego wyciggu z historii konta przy pomocy
automatycznego menu lub przedstawiciela obstugi klienta bgdz
przejrze¢ swoje transakcje podczas rozmowy z przedstawicielem
obstugi klienta na zywo. W przypadku transakgji starszych niz
15 miesiecy konieczna bedzie rozmowa z przedstawicielem.



KROK 3: Zt6z wniosek o przyznanie swiadczen
zastepczych. Po zidentyfikowaniu nieuczciwych
transakcji mozna ztozy¢ wniosek.

Istnieje kilka sposobdéw ztozenia wniosku:

1. Najszybciej i najtatwiej zrobisz to przez
Internet, za posrednictwem strony internetowej
nyc.gov/hra. Jesli tylko jest to mozliwe,
zdecydowanie zalecamy sktadanie wnioskoéw przez Internet.

2. Poczta: jak uzyskac papierowy formularz wniosku?

e  Przejdz na strone nyc.gov/hra i wydrukuj go.

e Zadzwon pod numer infolinii 718-557-1399 i zwroc sie
o przestanie formularza pocztg.

e  Zgtos sie do swojego lokalnego centrum.

Wypetniony formularz papierowy nalezy wysta¢ pocztg na adres:
Department of Social Services
P.O. Box 02-9121
Brooklyn GPO, Brooklyn, NY 11202

Ztozenie papierowego formularza wniosku, a w szczegoélnosci zwrécenie
sie o przestanie formularza poczta, to najwolniejsza metoda, dlatego
wpfyniecie formularza oraz przyznanie $wiadczen zastepczych moze
potrwac dtuzej.

3. Osobiscie: Mozesz réwniez zgtosi¢ sie do dowolnego Centrum
Dostepu do Swiadczen (BAC), centrum SNAP lub HASA. Centra
SNAP i BAC mozna znalez¢ na stronie nyc.gov/hra (zaktadka
,Locations” (Lokalizacje)).

Skladanie wniosku

Oprocz daty, miejsca, wykazu nieuczciwych transakcji i ukradzionej
kwoty nalezy réowniez poda¢ swoéj adres do korespondencji,
numer identyfikacyjny klienta (CIN) i numer sprawy z okresu,
w ktorym ukradzione $wiadczenia zostaty Ci przyznane.


http://nyc.gov/hra
http://nyc.gov/hra
http://nyc.gov/hra

CIN znajduje sie na karcie statej EBT, zas numer sprawy widoczny jest
na kazdym zawiadomieniu od HRA i na koncie ACCESS HRA (jesli
takie posiadasz). Jesli nie mozesz znalez¢ swojego numeru sprawy,
zadzwon pod numer infolinii HRA (718-557-1399) lub zgtos sie do
lokalnego SNAP, BAC lub centrum HASA.

Jesli doszto do kradziezy zaréwno
Swiadczen SNAP, jak i $wiadczen
pienieznych, nalezy zgtosic je w tym =

samym wniosku. Formularz posiada SRSl
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W formularzu nalezy poda¢ zaréwno

date kradziezy $wiadczen SNAP

i/lub $wiadczen pienieznych, jak i date, w ktorej kradziez sie ujawnita,
zestawienie nieuczciwych transakcji i skradziong kwote ogotem.
Pamietaj, by oddzielnie wprowadzi¢ $wiadczenia SNAP i $wiadczenia
pieniezne i nie tgcz ich w formularzu.

Pamietaj, by zaznaczy¢ pole z potwierdzeniem, ze podane
informacje sg prawdziwe i doktadne. Jesli nie zaznaczysz tego
potwierdzenia, Twoj formularz nie zostanie przyjety.
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