Preguntas frecuentes sobre el skimming de beneficios de SNAP y
ayuda econdmica

Si le robaron electrénicamente los beneficios de SNAP o dinero en efectivo, ahora puede presentar
un reclamo para la reposicién de estos beneficios. Los beneficios se pueden reemplazar parcial
o totalmente.

Nota: La autoridad federal que permite el reemplazo de beneficios de SNAP robados mediante
skimming finaliza el 30 de septiembre de 2024. El DSS no esta autorizado a emitir reemplazos de
skimming de SNAP por robo que ocurra después del 30 de septiembre de 2024. Aun puede presentar
reclamos para el reemplazo de beneficios de SNAP robado después del 30 de septiembre, siempre que
el robo haya ocurrido el 30 de septiembre o antes y el reclamo se presente dentro de los 30 dias
posteriores a que usted se enterd de que los beneficios fueron robados. Esto no afecta a los reclamos
por el robo mediante skimming de beneficios de la asistencia en efectivo.
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éQué es el robo electrénico de beneficios (también conocido como “skimming”, “phishing”
o “clonacion de tarjetas”)?

El skimming es un tipo de robo. Los ladrones ponen un dispositivo en la maquina de deslizamiento de
tarjetas de una tienda para copiar la informacién de la Tarjeta para transferencia electrdnica de
beneficios (EBT), de crédito y de débito. Los ladrones usan la informacién para hacer tarjetas falsas
(lamadas “clones”) y usarlas para robar dinero de las cuentas. El “skimming” puede suceder en
cualquier lugar donde pase su Tarjeta para transferencia electrdnica de beneficios (EBT). Sus beneficios
se pueden robar mediante skimming, incluso si siempre tiene con usted su Tarjeta para transferencia
electrdnica de beneficios (EBT).

El phishing es otro tipo de fraude en el que los ladrones engafian a las personas para que hagan clic en
un enlace (generalmente enviado por mensaje de texto o correo electrdonico) que les permite acceder
a la informacion de la cuenta.

¢Qué debo hacer si me robaron los beneficios?

El robo de beneficios puede ser frustrante y aterrador. Pero hay medidas que puede tomar para reducir
el riesgo y presentar un reclamo de beneficios de reemplazo.

Paso 1. Reporte el robo de su tarjeta. Si se da cuenta que le robaron los beneficios, debe reportar el
robo de su Tarjeta para transferencia electronica de beneficios (EBT). Para reportar el robo de su tarjeta,
pida una nueva tarjeta y cambie el PIN, visite https://www.connectebt.com/ o llame a Servicio al Cliente
de EBT al 888-328-6399. No recibird ningln beneficio de reemplazo si no reporta el robo de su tarjeta.
Nota: en este momento, connectebt.com solo estd disponible en inglés y espafiol. La linea de Servicio al
Cliente de EBT exige que escriba los ultimos cuatro digitos del nimero de Tarjeta para transferencia
electrdnica de beneficios (EBT): después de eso, el servicio esta disponible en arabe, mandarin, inglés,
criollo haitiano, italiano, coreano, ruso y espafiol.

Paso 2. Obtenga la historia de transacciones de EBT. Para presentar un reclamo de beneficios de
reemplazo, debe reportar la fecha, el lugar y la cantidad de cada transaccion individual que fue
fraudulenta. Estas son las transacciones que usted no hizo, sino que las hizo quien robé la informacion
de su tarjeta.



https://www.connectebt.com/

Coémo obtener la historia de EBT:
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pedir un estado de cuenta impreso de dos meses de la historia de su cuenta en el menu
automatizado o con un representante de Servicio al Cliente. También puede revisar las
transacciones con un representante de Servicio al Cliente en directo. Para las transacciones
gue se hicieron hace mas de 15 meses, tendra que hablar con un representante.

Su historia de EBT incluird sobre todo las transacciones que recuerde que hizo, como compras en el
supermercado habitual. Pero es posible que vea transacciones que le parezcan extraias; tiendas en las
gue nunca compré o incluso ciudades que nunca visitd. Este tipo de transacciones pueden revelar un
robo electrdnico de beneficios (fraude). Serd necesario que reporte la fecha, el lugar y la cantidad de
cada una de estas transacciones fraudulentas para presentar un reclamo de beneficios de reemplazo.

Paso 3. Presentar un reclamo para Beneficios de reemplazo.

Cuando haya identificado las transacciones fraudulentas, estd listo para presentar un reclamo de
beneficios de reemplazo.

Hay varias maneras de presentar un reclamo:
1. En linea: visite nyc.gov/hra

Presentar un reclamo

2. Por correo: Para obtener un formulario de reclamo impreso, puede:

e Imprimir un formulario de reclamo disponible en nyc.gov/hra, o
e Llamar a Infoline [718-557-1399] y pedir que le envien un formulario por correo.
e Visite el Centro local

Puede enviar por correo un formulario de reclamo completo a:

Department of Social Services
P.O. Box 02-9121
Brooklyn GPO, Brooklyn, NY 11202

Presentar un formulario de reclamo impreso, especialmente si pide que le envien un formulario
por correo, es el método mas lento, y puede llevar mds tiempo que el DSS reciba el reclamo
y expida cualquier beneficio de reemplazo.


https://www.ebtedge.com/gov/portal/PortalHome.do

3. En persona: Puede visitar el Centro de Acceso a Beneficios (Benefits Access Center), el Centro
SNAP o el Centro HASA. Puede buscar los Centros SNAP y BAC en nyc.gov/hra (en la pestafia

“Ubicaciones”).

éQué informacion necesito para presentar un reclamo?

Necesitara:

1. Elnumero de identificacion de cliente (CIN) y nimero de caso.
2. Ladireccién postal actual
3. Lafecha, el lugar y la cantidad de cada transaccion fraudulenta.

Si le robaron los beneficios de SNAP y dinero en efectivo, debe reportarlos en el mismo formulario de
reclamo. Habra secciones separadas del formulario para que no se mezclen las transacciones.

é¢Cudl es mi numero de identificacion de cliente (CIN)?

El nimero de identificacion de cliente es un cddigo de 8 caracteres que es una mezcla de letras y nUmeros.
Puede encontrar el CIN en su Tarjeta para transferencia electronica de beneficios (EBT), como se muestra
abajo. Esta etiquetado como “Numero de identificacién”. Cada persona en un caso tiene su propio CIN,
pero DEBE usar el CIN que se menciona en su Tarjeta para transferencia electrénica de beneficios (EBT)
para que se procese la solicitud, incluso si ese CIN pertenece a otra persona en su caso.
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etiquetado como “NUMERO
DE IDENTIFICACION”

¢é¢Como busco mi Numero de caso?

O0/00/ 0000
wirene LSTN

o e s FRST

-Vt'y/”//owr Here

Photo
Here

ADCESS NN

00000000000 00

El nimero de caso tiene diez caracteres. Los nueve primeros son nimeros y el ultimo es una letra. El

numero de caso no se menciona en la Tarjeta para transferencia electrénica de beneficios (EBT), pero
puede buscar el nimero de caso en cualquier aviso que HRA le haya enviado sobre el caso, y también
buscarlo iniciando sesién en ACCESSHRA. Si tiene problemas para buscar el nUmero de caso, también
puede llamar a Infoline [718-557-1399] o visitar el Centro.

é¢Por qué tengo que confirmar que reporté la pérdida o el robo de mi tarjeta?

La HRA quiere asegurarse de que su cuenta ya no estd en riesgo y que los beneficios de reemplazo que
se carguen en la tarjeta no se vuelvan a robar. Las instrucciones de arriba y las que estan en el
formulario de reclamo pueden ayudarlo en el proceso para reportar el robo de la tarjeta.


http://www.nyc.gov/hra

¢Como completo el resto del formulario de reclamo?

Hay algunos campos de resumen que debe completar antes de mencionar cada una de las transacciones

robadas.

Beneficios de dinero en efectivo: La primera seccién es sobre los beneficios de dinero en
efectivo robados. Si no le robaron ningln beneficio de ayuda econdmica, deje esta seccion en
blanco. Abajo hay una lista de preguntas e instrucciones.

Fecha en la que me di cuenta de que me habian robado los beneficios de SNAP: Esta es la
fecha cuando descubrié que le habian robado los beneficios de SNAP. Es posible que esta
no sea la fecha del robo real. Esta fecha no debe ser antes de la fecha de las transacciones
fraudulentas de SNAP. Si no sabe la fecha exacta, puede dejar este campo en blanco. Si
deja este campo en blanco, no se rechazard el reclamo.

Primera fecha en la que se robaron los beneficios de dinero en efectivo: Esta es la fecha
mas antigua en su historia de transacciones donde ve una transaccion fraudulenta. Por
ejemplo, si ve transacciones fraudulentas de dinero en efectivo el 3 de abril de 2023 y el
4 de abril de 2023, entonces debe mencionar el 3 de abril de 2023 aqui. Si solo ve
transacciones fraudulentas en una fecha, mencione esa fecha aqui. Tenga en cuenta que
las transacciones de ayuda econdémica antes del 1 de enero de 2022 no son elegibles para
el reemplazo y no se deben mencionar.

Ultima fecha en que se sustrajeron beneficios en dinero en efectivo: Esta es la fecha mas
reciente en su historia de transacciones donde ve una transacciéon fraudulenta. Por
ejemplo, si ve transacciones fraudulentas de dinero en efectivo el 5 de mayo de 2023 y el

6 de mayo de 2023, entonces debe mencionar el 6 de mayo de 2023 aqui. Si solo ve
transacciones fraudulentas en una fecha, mencione esa fecha aqui. Si solo ve transacciones
fraudulentas en una fecha, la “primera” y la “dltima” fecha serdn la misma, eso estd bien.

Total de beneficios de dinero en efectivo que se robaron: Esta es la cantidad total en
ddlares de los beneficios de ayuda econédmica que se robaron. Este debe ser el total (suma)
de todas las transacciones fraudulentas de ayuda econdmica. Por ejemplo, si estd
reportando una transaccién fraudulenta de dinero en efectivo de $300 y otra transaccién
fraudulenta de dinero en efectivo de $200, entonces el Total que se menciona aqui debe
ser $500. Es muy importante que complete este campo “Total” correctamente.

Beneficios SNAP: La proxima seccidn pregunta sobre los beneficios de SNAP. Si no le robaron
ningun beneficio de SNAP, deje esta seccidn en blanco. Las instrucciones aqui son idénticas a la
parte de Ayuda econédmica de arriba, pero es para SNAP en lugar de dinero en efectivo.

Fecha en la que me di cuenta de que me habian robado los beneficios de SNAP: Esta es la
fecha cuando descubrié que le habian robado los beneficios de SNAP. Es posible que esta
no sea la fecha del robo real. Esta fecha no debe ser antes de la fecha de las transacciones
fraudulentas de SNAP. Si no sabe la fecha exacta, puede dejar este campo en blanco. Si
deja este campo en blanco, no se rechazard el reclamo.



e Primera fecha en la que se robaron los beneficios de SNAP: Esta es |la fecha mas antigua
en su historia de transacciones donde ve una transaccién fraudulenta de SNAP. Por
ejemplo, si ve transacciones fraudulentas de SNAP el 3 de abril de 2023 y el 4 de abril de
2023, entonces debe mencionar el 3 de abril de 2023 aqui. Si solo ve transacciones
fraudulentas de SNAP en una fecha, mencione esa fecha aqui. Tenga en cuenta que las
transacciones de SNAP antes del 1 de octubre de 2022 no son elegibles para el reemplazo y
no se deben mencionar. Como se sefiald antes, el DSS no esta autorizado a emitir
reemplazos de skimming de SNAP por robo que ocurra después del 30 de septiembre de
2024. Aun puede presentar reclamos para el reemplazo de beneficios de SNAP robado
después del 30 de septiembre, siempre que el robo haya ocurrido el 30 de septiembre o
antes y el reclamo se presente dentro de los 30 dias posteriores a que usted se enterd de
que los beneficios fueron robados.

¢ Ultima fecha en que se sustrajeron beneficios de SNAP: Esta es la fecha mas reciente en su
historia de transacciones donde ve una transaccion SNAP fraudulenta. Por ejemplo, si ve
transacciones fraudulentas de SNAP el 5 de mayo de 2023 y el 6 de mayo de 2023,
entonces debe mencionar el 6 de mayo de 2023 aqui. Si solo ve transacciones fraudulentas
de SNAP en una fecha, mencione esa fecha aqui. Si solo ve transacciones fraudulentas de
SNAP en una fecha, la “primera” y la “Ultima” fecha serdn la misma, eso estd bien. Sin
embargo, solo los beneficios de SNAP que fueron robados antes del 30 de septiembre de
2024 seran elegibles para reemplazo.

e Total de beneficios de SNAP que se robaron: Esta es la cantidad total en délares de los
beneficios de ayuda de SNAP que se robaron. Este debe ser el total (suma) de todas las
transacciones fraudulentas de ayuda de SNAP. Por ejemplo, si estd reportando una
transaccién fraudulenta de SNAP de $400 y otra transaccidn fraudulenta de SNAP de $300,
entonces el Total que se menciona aqui debe ser $700. Es muy importante que complete
este campo “Total” correctamente.

Nota: No debe sumar los beneficios de SNAP y dinero en efectivo juntos en un “TOTAL". Por ejemplo, si
le robaron $400 de beneficios de dinero en efectivo y $500 de beneficios de SNAP, el “TOTAL” debe ser
$400 de dinero en efectivo en la seccion Ayuda econdémica y $500 de SNAP en la seccién de SNAP,

no $900 en ninguna seccion.

é¢Tengo que completar la parte del certificado en la ultima seccion?
Si, el reclamo no se aceptara si no marca la casilla que certifica la precisién y veracidad del reclamo.

¢éQué ocurre si se cerro mi caso?

No es necesario que tenga un caso activo de SNAP o Ayuda econdmica para ser elegible para recibir un
beneficio de reemplazo. Si se determind que sus beneficios se robaron por medios electrénicos como
skimming de Tarjeta para transferencia electrénica de beneficios (EBT), clonacion, tergiversaciéon de
terceros u otros métodos fraudulentos similares como phishing, puede ser elegible para el beneficio de
reemplazo incluso si se cerrd su caso. Si es elegible para los beneficios de reemplazo, estos estaran
disponibles para usarlos en la Tarjeta para transferencia electronica de beneficios (EBT) incluso si se
cerro su caso. No tiene que volver a enviar una solicitud para SNAP o Ayuda econdmica para acceder al
beneficio de reemplazo.



éSe reemplazardn todos los beneficios que me robaron?

Depende. Para ambos tipos de beneficios, el beneficio de reemplazo para el que es elegible para recibir
es la cantidad de beneficios de SNAP o dinero en efectivo que se robaron, o una cantidad igual a dos
(2) veces los beneficios de SNAP, o dinero en efectivo que recibié en el mes completo mas reciente
durante el que recibié SNAP, o dinero en efectivo antes de que le robaran los beneficios; lo que sea
menor.

¢Cudnto tiempo tardaré en recibir mis beneficios después de presentar un reclamo?

El tiempo de procesamiento variard. Si lo aceptan para beneficios de reemplazo, espere hasta 4 semanas
para que los beneficios de reemplazo se carguen en la tarjeta y para recibir un aviso por correo
informandole nuestra decision. No necesita presentar otro reclamo mientras se procesa su reclamo —
presentar otro reclamo no nos ayudara a procesarlo mas rapidamente.

¢Cudnto tiempo tengo para presentar un reclamo de beneficios de reemplazo después de descubrir
el robo?

Para SNAP y asistencia en efectivo, debera presentar un reclamo de reemplazo de los beneficios en un plazo
de 30 dias desde el momento en que descubra que le robaron los beneficios. Esto significa que si la “fecha
de descubrimiento” que menciona en su reclamo es de hace mas de 30 dias, se rechazara su reclamo.

Nota: La autoridad federal que permite el reemplazo de beneficios de SNAP robados mediante
skimming finaliza el 30 de septiembre de 2024. El DSS no esta autorizado a emitir reemplazos de
skimming de SNAP por robo que ocurra después del 30 de septiembre de 2024. Aun puede presentar
reclamos para el reemplazo de beneficios de SNAP robado después del 30 de septiembre, siempre que
el robo haya ocurrido el 30 de septiembre o antes y el reclamo se presente dentro de los 30 dias
posteriores a que usted se enterd de que los beneficios fueron robados. Esto no afecta a los reclamos
por el robo mediante skimming de beneficios de la asistencia en efectivo.

Hay una excepcion a la regla de los 30 dias: reportar transacciones fraudulentas anteriores al 20 de
agosto de 2023. Para las solicitudes retroactivas de SNAP con fechas de robo a partir del 1 de octubre de
2022 y los reclamos retroactivos de asistencia en efectivo con fechas de robo desde el 1 de enero de
2022 hasta el 20 de agosto de 2023, el grupo familiar debe completar y presentar el reclamo de
reemplazo al distrito antes del 1 de abril de 2024, o en los treinta (30) dias a partir de la fecha en que
descubrieron el robo, lo que ocurra mas tarde.

é¢Desde cudndo se pueden reportar los beneficios robados?
Existen normas distintas para el dinero en efectivo y SNAP.

Para dinero en efectivo: el reemplazo de beneficios de dinero en efectivo esta limitado a transacciones
fraudulentas a partir del 1 de enero de 2022.

Para SNAP: |os beneficios de SNAP de reemplazo estan limitados a transacciones fraudulentas a partir
del 1 de octubre de 2022 y hasta el 30 de septiembre de 2024. Las transacciones fraudulentas de SNAP
realizadas después del 30 de septiembre de 2024 no son elegibles para reemplazo.



éQué ocurre si me robaron los beneficios mds de una vez? ¢Hay limites en la cantidad de veces que
puedo presentar un reclamo?

Existen normas distintas para el dinero en efectivo y SNAP.

Para dinero en efectivo: El grupo familiar no puede recibir mas de dos (2) beneficios de reemplazo de
dinero en efectivo en el plazo del 1 de enero de 2022 al 30 de septiembre de 2022. A partir de entonces,
el grupo familiar no podra recibir mas de dos (2) beneficios de reemplazo de dinero en efectivo en un
mismo afio fiscal federal (del 1 de octubre de 2022 al 30 de septiembre de 2023, y del 1 de octubre de
2023 al 30 de septiembre de 2024). Después del 30 de septiembre de 2024, el grupo familiar solo sera
elegible para recibir un (1) beneficio de reemplazo de dinero en efectivo en un mismo afio fiscal federal.

Para SNAP: El grupo familiar no podra recibir mas de dos (2) beneficios de reemplazo de SNAP en un
mismo afio fiscal federal (del 1 de octubre de 2022 al 30 de septiembre de 2023, y del 1 de octubre de
2023 al 30 de septiembre de 2024).



