Program SNAP i Program Pomocy Pienieznej, przyznawanie swiadczen
zastepczych w przypadku kradziezy swiadczen drogg elektroniczng FAQ

Jesli doszto do elektronicznej kradziezy Pana/Pani $wiadczern w ramach programu dodatkowej pomocy
zywnosciowej (Supplemental Nutrition Assistance Program, SNAP) lub $wiadczen pienieznych, moze Pan/Pani
teraz ztozy¢ wniosek o przyznanie $wiadczen zastepczych. Swiadczenia zastepcze moga pokrywacé czeéé lub
catos$¢ skradzionych swiadczen.

Uwaga: uprawnienia federalne, ktore umozliwiajg zastgpienie Swiadczen programu dodatkowej SNAP,
wygasajg 20 grudnia 2024 roku. Wydziat Ustug Stonecznych (Department of Social Services, DSS) nie ma
prawa przyznawac zamiennikéw $wiadczerr SNAP w przypadku kradziezy metoda skimmingu, ktéra
nastgpitaby po 20 grudnia 2024 r. Wcigz mozna ubiegac sie o zastgpienie Swiadczen SNAP skradzionych
metoda skimmingu po 20 grudnia, o ile kradziez miata miejsce 20 grudnia lub wczesniej, a wniosek zostat
ztozony w terminie 30 dni od momentu stwierdzenia kradziezy Swiadczen. Nie ma to wptywu na wnioski
o swiadczenia pomocy pienieznej (Cash Assistance, CA).

Czym jest elektroniczna kradziez swiadczen (znana réwniez jako ,,skimming” ,,phishing” lub , klonowanie
kart”)?

Skimming to rodzaj kradziezy. Ztodzieje umieszczajg naktadke na sklepowym urzadzeniu do odczytu kart, aby
kopiowaé dane dotyczace kart elektronicznego transferu swiadczen (Electronic Benefits Transfer, EBT), kart
kredytowych i kart debetowych. Ztodzieje wykorzystujg te informacje w celu utworzenia fatszywych kart
(tzw. ,klonoéw”), ktore nastepnie uzywaja do kradziezy srodkéw z rachunkéw. Skimming moze zdarzy¢ sie
wszedzie tam, gdzie uzywa Pan/Pani karty EBT. Swiadczenia mogg zostac skradzione przy uzyciu skimmingu
nawet w sytuacji, jesli zawsze swojg karte EBT ma Pan/Pani przy sobie.

Phishing odbywa sie na podstawie innego schematu - ztodzieje naktaniajg ludzi do klikniecia na link (zwykle
wysytany w formie wiadomosci tekstowej lub mailowej), umozliwiajacy im dostep do informacji o kontach
tych oséb.

Co mam zrobié, jezeli moje swiadczenia zostaly skradzione?

Odkrycie kradziezy swiadczen moze by¢ frustrujace i przerazajgce. Mozna jednak podjg¢ pewne kroki, by
zmniejszy¢ ryzyko narazenia na kradziez, oraz ztozy¢ wniosek o przyznanie Swiadczen zastepczych.

Krok 1. Zgtoszenie kradziezy karty. W przypadku stwierdzenia kradziezy s$wiadczen nalezy zgtosi¢ kradziez
karty EBT. W celu zgtoszenia kradziezy karty, ztozenia wniosku o wydanie nowej karty i zmiany kodu PIN,
nalezy wejs¢ na strone internetowg https://www.ebtedge.com/ lub skontaktowac sie z Obstuga Klienta EBT
pod numerem telefonu 888-328-6399. W przypadku braku zgtoszenia kradziezy karty EBT, nie otrzyma
Pan/Pani zadnych $wiadczen zastepczych. Uwaga: obecnie strona ebtedge.com jest dostepna wytgcznie

w jezyku angielskim i hiszpanskim. Infolinia Obstugi Klienta EBT wymaga podania czterech ostatnich cyfr
numeru karty EBT — wowczas ustuga bedzie dostepna w jezyku arabskim, mandaryriskim, angielskim,
kreolskim haitariskim, wtoskim, koreanskim, rosyjskim i hiszpariskim.

Krok 2. Uzyskanie Historii Transakcji EBT. W celu ztozenia wniosku o przyznanie swiadczen zastepczych nalezy
podad date, miejsce oraz kwote kazdej pojedynczej nieuczciwej transakcji. Sg to transakcje, ktére nie zostaty
dokonane przez Pana/Panig osobiscie, lecz przez osobe, ktdra ukradta informacije o karcie.



https://www.ebtedge.com/

Jak uzyskac dostep do Historii EBT:

Jest kilka mozliwosci uzyskania dostepu do historii
transakcji EBT. Nalezy wybraé najtatwiejsza:

e Opcja 1: Sprawdzenie historii EBT pod adresem
strony internetowej ebtedge.com/ lub poprzez
pobranie aplikacji mobilnej ebtEDGE (dostepnej do
pobrania w Apple App Store i Google Play Store); lub

e  Opcja 2: Kontakt z bezptatng infolinig Obstugi
Klienta EBT pod numerem telefonu 1-888-328-6399.
Mozna skorzystac z infolinii, aby wystuchaé

dziesieciu ostatnich transakcji w automatycznym

menu lub wnioskowaé o wydruk dwumiesiecznego wyciggu z historii konta przy pomocy
automatycznego menu lub przedstawiciela obstugi klienta. Mozna réwniez przejrzeé transakcje
wspolnie z przedstawicielem obstugi klienta na zywo. W przypadku transakcji starszych niz

15 miesiecy, konieczna bedzie rozmowa z przedstawicielem.

Historia EBT bedzie zawieraé¢ w wiekszosci transakcje, ktore bedzie Pan/Pani pamietac — takie jak optaty za
podrdze lub regularne zakupy w sklepie spozywczym. Mogg jednak pojawic sie dziwnie wygladajgce
transakcje — sklepy, w ktérych nigdy nie robit Pan/Pani zakupdw, by¢ moze nawet w miastach, w ktérych
nigdy Pan/Pani nie by}(a). Tego rodzaju transakcje moga wskazywacé na elektroniczng kradziez swiadczen
(oszustwo). W celu ztozenia wniosku o przyznanie swiadczen zastepczych konieczne bedzie podanie daty,
miejsca oraz kwoty kazdej z tych nieuczciwych transakcji.

Krok 3. Ztozenie wniosku o przyznanie Swiadczen Zastepczych.

Po zidentyfikowaniu nieuczciwych transakcji mozna niezwtocznie ztozy¢ wniosek o przyznanie swiadczen
zastepczych.

Istnieje kilka sposobéw ztozenia wniosku:
1. Przez Internet: www.nyc.gov/hra

Ztozenie wniosku

2. Poczta: Papierowy formularz wniosku mozna uzyska¢ poprzez:

e Wydrukowanie formularza dostepnego pod adresem strony internetowej nyc.gov/hra lub
e Skontaktowanie sie z infolinig 718-557-1399 i poproszenie o przestanie formularza poczta
e Zgtoszenie sie do lokalnego Centrum

Wypetniony formularz papierowy nalezy wystaé pocztg na adres:

Department of Social Services
P.0. Box 02-9121
Brooklyn GPO, Brooklyn, NY 11202

Ztozenie papierowego formularza wniosku, a w szczegdlnosci poproszenie o przestanie formularza
poczta, to najpowolniejsza metoda, dlatego wptyniecie formularza do DSS oraz przyznanie $wiadczen
zastepczych moze potrwad diuze;.


http://ebtedge.com/

3. Osobiscie: Moze Pan/Pani réwniez odwiedzi¢ swoje Centrum Dostepu do Swiadczen (Benefits
Access Center, BAC), Centrum SNAP lub Centrum Ustug dla Oséb z HIV/AIDS (HIV/AIDS Services
Administration, HASA). Centra SNAP i BAC mozna znalez¢ pod adresem nyc.gov/hra (zaktadka
«Locations» (Lokalizacje)).

Jakie informacje sq niezbedne do ztozenia wniosku?
Potrzebne dane:

1. Numer identyfikacyjny klienta (Client Identification Number, CIN) i numer sprawy
2. Aktualny adres korespondencyjny
3. Data, miejsce i kwota kazdej nieuczciwej transakcji

Jesli doszto do kradziezy zarowno swiadczen SNAP, jak i Swiadczen pienieznych, nalezy zgtosic¢ je na tym
samym whniosku. Formularz posiada odrebne sekcje, dlatego transakcje sie nie wymieszaja.

Jaki jest moj Numer Identyfikacyjny Klienta (Client Identification Number, CIN)?

Pana/Pani numer identyfikacyjny klienta to kod sktadajacy sie z 8 znakéw, kombinaciji liter oraz cyfr. Numer
CIN jest widoczny na karcie EBT, jak pokazano ponizej. Jest on okreslony jako ,,ID Number” (Numer
identyfikacyjny). Kazda osoba uczestniczgca w sprawie posiada swdéj wtasny numer CIN — ale w celu
przetworzenia wniosku MUSI Pan/Pani uzy¢é numeru CIN umieszczonego na Pana/Pani karcie EBT, nawet jesli
ten numer CIN nalezy do innej osoby w Pana/Pani sprawie.

Numer identyfikacyjny
klienta (Client
Identification Number,
CIN) znajduje sie tutaj. ‘
Jest on okreslony jako
»Numer identyfikacyjny”
(ID NUMBER)

Gdzie znajde mdj Numer Sprawy?

Numer Pana/Pani sprawy sktada sie z dziesieciu znakéw. Pierwsze dziewie¢ znakéw to cyfry, a ostatni znak to
litera. Numer Pana/Pani sprawy nie widnieje na karcie EBT, ale mozna go znalez¢ na kazdym zawiadomieniu
przestanym przez Wydziat Zasobéw Ludzkich (Human Resources Administration, HRA) w Pana/Pani sprawie,
a takze po zalogowaniu sie do ACCESSHRA. W przypadku problemoéw ze znalezieniem numeru sprawy mozna
rowniez zadzwonic¢ na infolinie 718-557-1399 lub odwiedzi¢ swoje centrum.

Dlaczego musze potwierdzic¢ zgtoszenie zagubienia lub kradziezy mojej karty?

HRA chce upewnic sie, ze Pana/Pani konto nie jest juz zagrozone, oraz ze $wiadczenia zastepcze przyznane na
naszg karte nie zostang skradzione ponownie. Powyzsze instrukcje oraz instrukcje zawarte na formularzu
whniosku pomogg Panu/Pani w zgtoszeniu kradziezy karty.


http://www.nyc.gov/hra

Jak wypefni¢ pozostatq czesc¢ formularza wniosku?

Przed wymienieniem poszczegdlnych skradzionych transakcji nalezy wypetnié¢ kilka pdl podsumowujacych.

Swiadczenia pienieine: Sekcja pierwsza dotyczy skradzionych $wiadczer pienieznych. Jeéli nie doszto
do kradziezy Swiadczert pomocy pienieznej (Cash Assistance, CA), prosimy pozostawié te sekcje
pusta. Ponizej znajduje sie lista pytan i instrukc;ji.

Data stwierdzenia kradziezy swiadczen SNAP: jest to data, kiedy zdat(a) sobie Pan/Pani sprawe
z tego, ze Pana/Pani $wiadczenia SNAP zostaty skradzione. Nie musi to by¢ data faktycznej
kradziezy. Data ta nie powinna przypadac przed datg nieuczciwych transakcji SNAP. Jesli nie zna
Pan/Pani doktadnej daty, mozna pozostawic to pole puste. Pozostawienie pustego pola nie
spowoduje odrzucenia wniosku.

Data pierwszej kradziezy swiadczen pienieznych: Jest to najwczesniejsza data w historii
transakgji, kiedy doszto do nieuczciwej transakcji. Jak wspomniano powyzej, DSS nie ma prawa
przyznawac zamiennikow swiadczert SNAP w przypadku kradziezy metoda skimmingu, ktéra
nastgpitaby po 20 grudnia 2024 r. Wcigz mozna ubiegad sie o zastgpienie swiadczert SNAP
skradzionych metodga skimmingu po 20 grudnia, o ile kradziez miata miejsce 20 grudnia lub
wczesniej, a wniosek zostat ztozony w terminie 30 dni od momentu stwierdzenia kradziezy
Swiadczen.

Data ostatniej kradziezy swiadczen pienieznych: Jest to ostatnia data w historii transakgji,
kiedy doszto do nieuczciwe] transakcji. Przyktadowo, jesli zauwazy Pan/Pani nieuczciwe
transakcje gotowkowe 5 maja 2023 r. i 6 maja 2023 r., wowczas nalezy poda¢ tutaj date 6 maja
2023 r. Jesli widzi Pan/Pani nieuczciwe transakcje tylko pod jedng datg, nalezy podac ja tutaj.
Jednakze wytacznie swiadczenia SNAP, ktdre zostaty skradzione przed 20 grudnia 2024 r.,
beda kwalifikowac sie do zamiany.

Suma skradzionych $wiadczen pienieznych: Jest to fagczna kwota skradzionych swiadczen
pomocy pienieznej w dolarach. Powinna to by¢ tgczna kwota (suma) wszystkich nieuczciwych
transakcji zwigzanych z pomocg pieniezna. Przyktadowo, jesli zgtasza Pan/Pani jedng nieuczciwg
transakcje gotowkowg w kwocie $300, oraz inng nieuczciwg transakcje gotéwkowa w kwocie
$200, podana suma powinna wynie$¢ $500. Prawidtowe wypetnienie pola ,Suma” jest bardzo
wazne.

Swiadczenia SNAP: Nastepna sekcja dotyczy $wiadczers SNAP. Jesli nie doszto do kradziezy $wiadczer
SNAP, prosimy pozostawic te sekcje pusta. Instrukcje sg tutaj takie same jak w powyzszej sekcji
pomocy pienieznej, dotyczg jednak swiadczern SNAP a nie $wiadczen pienieznych.

Data stwierdzenia kradziezy Swiadczen SNAP: jest to data, kiedy zdat(a) sobie Pan/Pani sprawe
z tego, ze Pana/Pani $wiadczenia SNAP zostaty skradzione. Nie musi to by¢ data faktycznej
kradziezy. Data ta nie powinna przypadac przed datg nieuczciwych transakcji SNAP. Jesli nie zna
Pan/Pani doktadnej daty, mozna pozostawié to pole puste. Pozostawienie pustego pola nie
spowoduje odrzucenia wniosku.

Data pierwszej kradziezy swiadczen SNAP: jest to najwczesniejsza data w historii transakgji,
kiedy doszto do nieuczciwej transakcji SNAP. Przyktadowo, jesli zauwazy Pan/Pani nieuczciwe
transakcje SNAP 3 kwietnia 2023 r. i 4 kwietnia 2023 r., wéwczas nalezy podac tutaj date

3 kwietnia 2023 r. Jesli widzi Pan/Pani nieuczciwe transakcje SNAP tylko pod jedng data, nalezy
podad jg tutaj. Prosimy pamietac, ze za transakcje SNAP z okresu przed 1 pazdziernika 2022 r.



nie przystuguje swiadczenie zastepcze i nie nalezy ich wymieniac. Jak wskazano powyzej, DSS
nie ma prawa przyznawac zamiennikdw swiadczen SNAP w przypadku kradziezy metoda
skimmingu, ktdra nastgpitaby po 30 wrzesnia 2024 r. Wcigz mozna ubiegac sie o zastgpienie
Swiadczen SNAP skradzionych metodg skimmingu po 30 wrzesnia, o ile kradziez miata miejsce
30 wrzesnia lub wczesniej, a wniosek zostat ztozony w terminie 30 dni od momentu
stwierdzenia kradziezy swiadczen. .

e Data ostatniej kradziezy swiadczen SNAP: jest to ostatnia data w historii transakgc;ji, kiedy
doszto do nieuczciwej transakcji SNAP. Przyktadowo, jesli zauwazy Pan/Pani nieuczciwe
transakcje SNAP 5 maja 2023 r. i 6 maja 2023 r., wéwczas nalezy podac tutaj date 6 maja 2023 r.
Jesli widzi Pan/Pani nieuczciwe transakcje SNAP pod jedng datg, nalezy podac jg tutaj. Jesli
widzi Pan/Pani nieuczciwe transakcje SNAP pod jedng datg, ,data pierwszej kradziezy” i ,,data
ostatniej kradziezy” bedzie taka sama — to jest w porzadku. Jednakze wytacznie Swiadczenia
SNAP, ktére zostaty skradzione przed 30 wrzesnia 2024 r., beda kwalifikowa¢ sie do zamiany.

e Suma skradzionych swiadczen SNAP: Jest to tgczna kwota skradzionych $wiadczert SNAP
w dolarach. Powinna to by¢ tagczna kwota (suma) wszystkich nieuczciwych transakcji SNAP.
Przyktadowo, jesli zgtasza Pan/Pani jedng nieuczciwg transakcje SNAP w kwocie $400 oraz inng
nieuczciwg transakcje SNAP w kwocie $300, podana suma powinna wynies¢ $700. Prawidtowe
wypetnienie pola ,,.Suma” jest bardzo wazne.

Uwaga: Nie nalezy dodawac swiadczert SNAP i Swiadczen pienieznych w jedng ,,SUME”. Przyktadowo, jesli
doszto do kradziezy $400 $wiadczen gotowkowych i $500 $wiadczeri SNAP, Pana/Pani ,,SUMA” powinna
opiewac na $400 $wiadczen pienieznych w sekcji pomocy pienieznej oraz $500 swiadczers SNAP w sekcji SNAP
— a nie $900 w dowolnej sekgji.

Czy musze wypetnic¢ czes¢ dotyczqcq poswiadczenia w ostatniej sekcji?

Tak — Pana/Pani wniosek nie zostanie przyjety, jesli nie zaznaczy Pan/Pani pola poswiadczajgcego doktadnosé
i prawdziwos$¢ Pana/Pani wniosku.

Co nalezy zrobic, jesli moja sprawa zostata zamknieta?

Aby kwalifikowac sie do otrzymania $wiadczenia zastepczego, nie musi Pan/Pani posiadac aktywnej sprawy
SNAP lub sprawy dotyczacej pomocy pienieznej. Jesli ustalono, ze Pana/Pani $wiadczenia zostaty skradzione
za pomoca $rodkdéw elektronicznych, takich jak skimming kart EBT, klonowanie, wprowadzanie stron trzecich
w btad lub inne podobne metody oszustwa, takie jak phishing, moze Pan/Pani kwalifikowac sie do otrzymania
$wiadczenia zastepczego, nawet jesli Pana/Pani sprawa zostata zamknieta. Jesli okaze sie, ze kwalifikuje sie
Pan/Pani do otrzymania $wiadczen zastepczych, beda one dostepne do wykorzystania na karcie EBT, nawet
jesli Pana/Pani sprawa zostata zamknieta. Nie musi Pan/Pani ponownie ubiegac sie o $wiadczenie SNAP lub

o pomoc pieniezng. Aby uzyskaé dostep do $wiadczenia zastepczego, nie musi Pan/Pani ponownie ubiegac sie
o $wiadczenie SNAP lub o pomoc pieniezna.

Czy za wszystkie moje skradzione swiadczenia zostanq przyznane swiadczenia zastepcze?

To zalezy. W przypadku obu rodzajéw swiadczen, swiadczenie zastepcze, do ktérego jest Pan/Pani
uprawniony/a, to kwota skradzionych swiadczen SNAP lub skradzionych $wiadczen pienieznych, badz tez
kwota odpowiadajgca dwukrotnej (2) wysokosci Swiadczern SNAP lub swiadczen pienieznych, ktére otrzymat
Pan/Pani w ostatnim petnym miesigcu, w ktérym $wiadczenia SNAP lub $wiadczenia pieniezne byty
wyptacane przed dokonaniem kradziezy, w zaleznosci od tego, ktéra z tych kwot jest nizsza.



Jak dtugo potrwa uzyskanie swiadczen po ztoZzeniu wniosku?

Okres rozpatrywania bedzie rézny. W przypadku zaakceptowania Pana/Pani wniosku o przyznanie $wiadczen
zastepczych, nalezy odczekac do 4 tygodni na umieszczenie $wiadczen zastepczych na karcie i otrzymanie
pocztg zawiadomienia o naszej decyzji. Nie ma potrzeby sktadania drugiego wniosku w trakcie rozpatrywania
whniosku — ztozenie drugiego wniosku nie pomoze nam w szybszym rozpatrzeniu Pana/Pani wniosku.

Ile mam czasu na ztozenie wniosku o przyznanie Swiadczen zastepczych po wykryciu kradziezy?

Zaréwno w przypadku swiadczenrt SNAP, jak i Swiadczen pienieznych wniosek o przyznanie swiadczen
zastepczych nalezy ztozy¢ w ciggu 30 dni od daty wykrycia kradziezy Swiadczen. Oznacza to, ze wniosek
zostanie odrzucony, jesli ,,data wykrycia” podana na wniosku bedzie starsza niz 30 dni.

Uwaga: uprawnienia federalne, ktore umozliwiajg zastgpienie Swiadczen SNAP skradzionych metodag
skimmingu, wygasajg 20 grudnia 2024 roku. DSS nie ma prawa przyznawac zamiennikow swiadczern SNAP

w przypadku kradziezy metodg skimmingu, ktéra nastgpitaby po 20 grudnia 2024 r. Wcigz mozna ubiegac sie
o0 zastgpienie $wiadczen SNAP skradzionych metodg skimmingu po 20 grudnia, o ile kradziez miata miejsce
20 grudnia lub wczesniej, a wniosek zostat ztozony w terminie 30 dni od momentu stwierdzenia kradziezy
Swiadczen. Nie ma to wptywu na wnioski o swiadczenia CA.

Istnieje jeden wyjatek od reguty 30 dni: zgtaszanie nieuczciwych transakcji z okresu przed 20 sierpnia 2023 r.
W przypadku wstecznych wnioskéw dotyczacych swiadczerh SNAP z datami kradziezy od 1 pazdziernika 2022
r. oraz wstecznych wnioskéw dotyczacych pomocy pienieznej z datami kradziezy miedzy 1 stycznia 2022 r.

a 20 sierpnia 2023 r. gospodarstwa domowe muszg wypetnic i ztozyé do dystryktu wniosek o Swiadczenie
zastepcze do dnia 1 kwietnia 2024 r. lub w ciggu trzydziestu (30) dni od daty wykrycia kradziezy, w zaleznosci
od tego, ktdra data bedzie pdzniejsza.

Jak daleko wstecz mozemy zgtaszac skradzione swiadczenia?
Obowiazujg osobne regulacje dla $wiadczen pienieznych i Swiadczen SNAP.

Swiadczenia SNAP: zastepcze $wiadczenia SNAP s3 ograniczone do nieuczciwych transakcji od dnia
1 pazdziernika 2022 r. wiacznie i do dnia 20 grudnia 2024 r. Nieuczciwe transakcje SNAP zrealizowane po
20 grudnia 2024 r. nie kwalifikujg sie do zamiany.

Swiadczenia SNAP: zastepcze $wiadczenia SNAP s3 ograniczone do nieuczciwych transakcji od dnia
1 pazdziernika 2022 r. wiacznie i do dnia 30 wrzesnia 2024 r. Nieuczciwe transakcje SNAP zrealizowane po
30 wrzesnia 2024 r. nie kwalifikujq sie do zamiany.

Co nalezy zrobic, jesli moje swiadczenia zostaty skradzione wiecej niz raz? Czy istniejq limity dotyczqgce
liczby sktadanych wnioskéw?

Obowiazujg osobne regulacje dla $wiadczen pienieznych i $wiadczen SNAP.

Swiadczenia pieniezne: Gospodarstwa domowe mogg otrzymaé maksymalnie dwa (2) zastepcze $wiadczenia
pieniezne za okres od 1 stycznia 2022 r. do 30 wrzesnia 2022 r. Po tym terminie gospodarstwa domowe mogg
otrzymaé maksymalnie dwa (2) zastepcze Swiadczenia pieniezne

w jednym federalnym roku podatkowym (od 1 pazdziernika 2022 r. do 30 wrzes$nia 2023 r. i od

1 pazdziernika 2023 r. do 30 wrzes$nia 2024 r.). Po 30 wrzesnia 2024 r. gospodarstwa domowe bedg mogty
otrzymac tylko jedno (1) zastepcze $wiadczenie pieniezne w ciggu roku podatkowego.

Swiadczenia SNAP: Gospodarstwa domowe mogg otrzymaé maksymalnie dwa (2) zastepcze $wiadczenia
SNAP w jednym federalnym roku podatkowym (od 1 paZdziernika 2022 r. do 30 wrzes$nia 2023 r. i od
1 pazdziernika 2023 r. do 30 wrzesnia 2024 r.).



