
SNAP  ریپلیسمنٹ کے بارے میں اکثر پوچھے گئے سوالات  اسکمنگاور کیش اسسٹنس بینیفٹ 

، تو آپ اب ان چوری شدە  یا كیش بینیفٹس  SNAPاگر آپ کے  انک طور پر چوری ہو گئے ہیں كو تبدیل كرنے کے لئے    بینیفٹسالیكٹر

۔   ۔ آپ کے بینیفٹس كو جزوی طور پر یا مکمل طور پر تبدیل كیا جاسكتا ہے  دعویٰ جمع كر سكئے ہیں

،     SNAPفیڈرل اتھارٹر جو اسکِم شدە  :نوٹ ۔    2024دسمٹر    20کی مراعات کے متبادل کی اجازت ديتے ہے   DSSكو ختم ہو رہی ہے

) كو  اسکمنگ کے متبادل جاری كرنے کی   SNAPکے بعد ہونے والی چوری کے لئں   2024دسمٹر   20(ڈيپارٹمنٹ آف سوشل سروسرے

۔ آپ  ، تاوقتیكہ چوری    SNAPستمٹر کے بعد بھی اسکم كردە   20اجازت نہیں ہے کی مراعات کے بدل کے لئں دعوی دائر كر سكئے ہیں

دنوں کے اندر يہ دعوی دائر كر دیا    30ستمٹر كو یا اس سے پہلے ہوٹے ہو اور آپ كو مراعات کی چوری ہونے کا علم ہونے سے    20

۔ اس سے اسکم كردە نقد اعانت ( ۔Cash Assistanceجائے  ۔ ) کی مراعات پر اثر نہیں پڑتا ہے

)؟   انک بینیفٹ چوری کیا ہے (جسے "اسکمنگ" "فشنگ" یا "کارڈ کلوننگ" بھی کہا جاتا ہے  الیکثر

۔ چور  ے پر  EBTاسکمنگ چوری کی ایک قسم ہے ، كریڈٹ، اور ڈيبٹ کارڈ کی معلومات كو کاٹی كرنے کے لئے اسڻور کی کارڈ سوائپنگ مشیں

) اور اکاؤنٹس سے رقم   ۔ چور اس معلومات كو جعلی کارڈ بنائے کے لئں استعمال كرنے ہیں (جسے "کلون" كہا جاتا ہے ایک اوورلے لگائے ہیں

۔  ۔ آپ کے بینفٹس كو    EBTكہیں بھی ہو سكتے ہے جہاں آپ اپنا    اسکمنگچوری كرنے کے لئں استعمال كرنے ہیں کارڈ سوائپ كرنے ہیں

 کارڈ موجود ہو۔    EBTکے ذریعے چوری كیا جا سكتا ہے اگرچہ آپ کے پاس ہمیشہ آپ کا   اسکمنگ

فشنگ ایک مختلف قسم کی اسكیم ہے جہاں چور لوگوں كو ایک ایسے لنک پر کلک كرنے کے لئں پھنسائے ہیں (عام طور پر ٹیكسٹ یا  

۔  ) جس سے انہیں آپ کے اکاؤنٹ کی معلومات تک رساٹے ہوٹے ہے  ای میل کے ذریعے بھیجا جاتا ہے

؟   ے بینیفٹس چوری ہوگئے تو مجھے کیا کرنا چاہئے  اگر مثں

۔ لیكن ایسے اقدامات ہیں جو آپ اپنے افشاء كو کم كرنے کے لئں اٹھا   خطرناکكن اور   پریشانآپ کے بینیفٹس کا چوری ہونا  ہو سكتا ہے

۔    سكئے ہیں اور متبادل بینیفٹس کے لئں دعویٰ جمع كر سكئے ہیں

، تو آپ كو اپنے   ۔ اپنے کارڈ کے چوری ہونے کی رپورٹ كریں۔1مرحلہ   کارڈ    EBTاگر آپ كو لگتا ہے كہ آپ کے بینیفٹس چوری ہو گئے ہیں

، اور اپنا  ، ایک نئے کارڈ کی درخواست كرنے کے لئے ۔ اپنے کارڈ کی چوری کی اطلاع دينے کے لئے وری ہے   PINکے چوری کی رپورٹ كرنا ضے

، براە كرم  پر کال كریں۔    888-328-6399كسڻمر سروس كو   EBTوزٹ كریں یا    /https://www.ebtedge.comتبدیل كرنے کے لئے

۔   EBTاگر آپ ئے يہ اطلاع نہیں دی ہے كہ آپ کا  
ے

  نوٹ:  کارڈ چوری ہو گیا ہے تو آپ كو كوٹے متبادل بینیفٹس حاصل نہیں ہوں کے

۔  ebtedge.comاس وقت  کارڈ نمٹر کے    EBTكسڻمر سروس لائن آپ سے اپنے   EBTضف انگریزی اور اسپيتے زبان میں دستیاب ہے

ے  – آخری چار ہندسوں كو درج كرنے کی درخواست كرٹے ہے  ، مينڈارن، انگریزی، ہيٹيیے كریول، اطالوی،  -اس کے بعد، سروس عرٹر

۔   كورین، روسی اور ہسپانوی میں دستیاب ہے

ی حاصل كریں۔  EBT. اپنے  2مرحلہ   ے دين    ٹرانزیكشن کی ہسٹر ، آپ كو ہر انفرادی لیں متبادل بینیفٹس کے لئے دعوی جمع كرانے کے لئے

وری ہے جس میں دھوكہ دہی ہوٹے تھی  ے دين ہیں جو آپ ئے خود نہیں كئں تھے،   ۔کی تاریــــخ، مقام اور رقم کی اطلاع دينا ضے يہ وە لیں

 بلکہ جس ئے بھی آپ کے کارڈ کی معلومات چوری کی تھی اس ئے كیا تھا۔ 

https://www.ebtedge.com/


ی کیسے حاصل کریں:  EBTاپنی    ہسثر

۔ آپ کے    EBTاپنے  ی حاصل كرنے کے كتے طریقے ہیں ے ہسٹر ٹرانزیكشٹے

 لئے جو سہل ہو اسے منتخب كریں: 

موبائل ایپ (ايپل    ebtEDGEپر یا    /ebtedge.com : 1اختیار   •

ایپ اسڻور اور گوگل پلے اسڻور میں ڈاؤن لوڈ کے لئے دستیاب)  

ی چیک كرنا۔ یا  EBTڈاؤن لوڈ كرکے اپتے   ہسٹر

 كسڻمر سروس لائن كو   EBTٹول فری  : 2  اختیار  •

پر کال كرنا۔ آپ آٹوميٹیڈ مينو پر اپنے    1-888-328-6399

ے كو سنئے کے لئے ہیلپ لائن کا استعمال كر   آخری ٹرانزیكشٹے

سكئے ہیں یا آٹوميٹیڈ مينو سے یا كسڻمر سروس کے نمائندے سے  

ی کے دو ماە کے پرنٹ شدە اسٹيڻمنٹ کی  نں اپن  اکاؤنٹ ہسٹر

ے کا بھی جائزە لے سكئے   ۔ آپ لائيو كسڻمر سروس کے نمائندے کے ساتھ اپنے ٹرانزیكشٹے درخواست كر سكئے ہیں

۔   ۔  15ہیں
ے

، آپ كو ایک نمائندے سے بات كرٹے ہوکی ے کے لئے  ماە سے زیادە پہلے کی ٹرانزیكشٹے

 جو آپ كو یاد ہیں  EBTآپ کی 
ے

ے شامل ہوں کے ی میں زیادە تر وە ٹرانزیكشٹے جیسے كہ آپ کے ریگولر گروسری اسڻور وزٹ۔   - ہسٹر

ے دين نظر آسكتا ہے جو عجیب لگئے ہیں   وە اسڻور جہاں آپ ئے كبھی خریداری نہیں کی، شاید ان شہروں میں    –لیكن آپ كو وە لیں

۔   بھی جہاں آپ ئے كبھی نہیں دیكھا۔ اس قسم  انک بینیفٹ کی چوری (دھوكہ دہی) کی نشاندہی ہو سكتے ہے کے ٹرانزیكشن سے الیكٹر

کے لئں دعویٰ جمع كرانے کے لئں آپ كو ان فرضے ٹرانزیكشن میں سے ہر ایک کی تاریــــخ، مقام، اور رقم کی اطلاع ديتے   بینیفٹسمتبادل 

۔
ے

 ہوکی

۔3مرحلہ      . متبادل بینیفٹس کے لئں دعویٰ جمع كروائیں

تو، آپ متبادل بینیفٹس کے لئے دعوی پیش    تھیں   ٹرانزیكشن دھوكہ دہی سے ہوٹے   ایک بار جب آپ شناخت كر لينے ہیں كہ كون سی

۔    كرنے کے لئے تیار ہیں

  :  دعوی جمع كرنے کے كتے طریقے ہیں

   visit nyc.gov/hra. آن لائن: 1

۔  لائن دعویٰ جمع  آن ی ترین طریقہ ہے درخواست دہندگان کو شدت سے مشورە دیا   DSSکروانا سب سے آسان اور تثں

۔   جاتا ہے کہ اگر ممکن ہو تو آن لائن دعوی جمع کروائیں

، آپ:  2  . میل: کاغذی دعویٰ فارم حاصل كرنے کے لئں

• nyc.gov/hra    پر دستیاب دعوی فارم پرنٹ كرسكئے ہیں یا 

• Infoline [718-557-1399]   ۔  پر کال كرکے اور ایک فارم آپ كو بھیجنے کی درخواست كر سكئے ہیں

 اپنا لوکل سيٹر وزٹ كر سكئے ہیں  •

:   بذریعہ ڈاک بھيجيہاں آپ ایک مکمل کاغذی دعویٰ فارم    سكئے ہیں

Department of Social Services 

P.O. Box 02-9121 

Brooklyn GPO, Brooklyn, NY 11202 

، سب سے   کاغذی دعویٰ کا فارم جمع كروانا، خاص طور پر ایک فارم کی درخواست كرنا جو آپ كو بذریعہ ڈاک بھيجر جائیں

، اور   كو آپ کا دعویٰ وصول كرنے اور كسی بھی متبادل بینیفٹس جاری كرنے میں زیادە وقت لگ    DSSسست طریقہ ہے

۔    سكتا ہے
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3 ، ، یا   SNAP. ذاٹے طور سے: آپ اپنے بینیفٹس ایكسیس سینٹر ۔ آپ  HASAسینٹر   BACاور   SNAPسینٹر جا سكئے ہیں

ز  ۔  nyc.gov/hraسینٹر ) پر تلاش كر سكئے ہیں  ('مقامات' ٹیب کے نيجے

؟  
ی

ورت ہوکی  دعویٰ جمع کرانی کے لئں مجھے کس معلومات کی ضی

  :
ے

ورت ہو کی  آپ كو ضے

۔  CINآپ کا کلائنٹ آئیڈينتر فیكیشن نمٹر ( .1  ) اور كیس نمٹر

 آپ کا موجودە میلنگ ایڈریس  .2

 تاریــــخ، مقام، اور ہر فرضے ٹرانزیكشن کی رقم۔  .3

۔ فارم کے الگ   بینیفٹس اور كیش دونوں   SNAPاگر آپ کے  ، تو آپ كو ان کی اطلاع ایک ہی کلیم فارم پر ديتے چاہنں چوری ہو گئے ہیں

۔  
ے

 تاکہ ٹرانزیكشن آپس میں مكس نہیں ہوں کے
ے

 الگ حصے ہوں کے

ا کلائنٹ آئیڈيننر فیکیشن نمثر (   )؟ CINمثں

، آپ   8ایک   کلائنٹ آئیڈينڻیفیكیشن نمٹر آپ کا  ۔ جیسا كہ ذیل میں دكھایا گیا ہے حروف کا كوڈ ہے جو حروف اور اعداد کا مركب ہے

۔ اس پر " CINکارڈ پر اپنا   EBTاپنے  ۔ كیس میں ہر فرد کا اپنا  IDتلاش كر سكئے ہیں " کا ليبل لگا ہوا ہے  ہوتا   CINنمٹر

، چاہے وە   CINکارڈ پر درج    EBTلیكن آپ كو درخواست پر کاررواٹے کے لئں اپنے  -ہے  آپ کے كیس میں كسی   CINکا استعمال كرنا چاہنں

 اور سے تعلق ركھتا ہو۔  

 

 

 میں اپنا کیس نمثر کیسے تلاش کروں؟  

۔ آپ کا كیس نمٹر آپ کے  ، اور آخری كریكٹر ایک حرف ہے ۔ پہلے نو حروف نمٹر ہیں   EBTآپ کا كیس نمٹر دس حروف پر مشتمل ہے

، لیكن آپ  کی طرف سے آپ کے كیس کے بارے میں آپ كو بھيجر گئے كسی بھی نوٹس پر اپنا كیس نمٹر تلاش    HRAکارڈ پر درج نہیں ہے

، اور اسے  ۔ اگر آپ كو اپنا كیس نمٹر تلاش كرنے میں دشواری   ACCESSHRAكر سكئے ہیں میں لاگ ان كر کے بھی تلاش كر سكئے ہیں

۔    Infoline [718-557-1399]ہو رہی ہے تو، آپ   پر بھی کال كر سكئے ہیں یا اپنے مركز پر جا سكئے ہیں

؟    کہ میں نی اپنا کارڈ گم یا چوری ہونی کی اطلاع دی ہے
ی

 مجھے اس بات کی تصديق کیوں کرنی ہوکی

HRA   اور يہ كہ ہمارے کارڈ پر ركھے گئے كسی بھی ، اس بات كو یقيتے بنانا چاہتا ہے كہ آپ کا اکاؤنٹ مزید خطرے میں نہیں ہے

كو دوبارە چوری نہیں كیا جائے گا۔ اوپر دی گتے ہدایات، اور کلیم فارم پر دی گتے ہدایات، آپ کے کارڈ کی چوری کی    بینیفٹسمتبادل 

۔    اطلاع دينے کے عمل میں آپ کی رہنماٹے كر سكتے ہیں

کلائنٹ کا شناختے نمٹر  

(Client Identification 

Number, CIN)    ۔ يہاں ہے

کا ليبل لگا  " نمٹر   ID"اس پر 

۔   ہوا ہے

http://www.nyc.gov/hra


 میں کلیم کا بقیہ فارم کیسے مکمل کروں؟ 

۔    اپنے انفرادی چوری شدە ٹرانزیكشن کی فہرست بنائے سے پہلے چند خلاصے والے فیلڈز كو پُر كرنا ہے

۔ اگر آپ کے پاس كوٹے كیش اسسڻنس    کیش بینیفٹس:  پہلا سیكشن چوری ہونے والے كیش بینیفٹس کے بارے میں ہے

۔  ، تو براە كرم اس حصے كو خالی چھوڑ ديں۔ ذیل میں سوالات اور ہدایات کی فہرست ہے  بینیفٹس چوری نہیں ہونے ہیں

ے   • ــخ میں مجھے احساس ہوا کہ مثں يہ وە تاریــــخ ہے جب آپ كو    :مراعات چوری ہو گئے ہیں  SNAPجس تاریــ

۔ ہو سكتا ہے يہ چوری کی اصل تاریــــخ نہ ہو۔ يہ تاریــــخ   SNAPمعلوم ہوا كہ آپ کی  کی مراعات چوری كر لی گتے ہیں

ے کی تاریــــخ سے  SNAPفرضے  ۔    پہلےٹرانزیكشٹے اگر آپ کو قطعی تاریــــخ معلوم نہ ہو تو، آپ اس  کی نہیں ہوٹے چاہنں

۔  د نہیں ہو گا۔  فیلڈ کو خالی چھوڑ سکئے ہیں  اس فیلڈ كو خالی چھوڑنے سے آپ کا دعوی مسٹے

ی کی ابتداٹے تاریــــخ ہے جہاں آپ كو    کیش بینیفٹس چوری ہونے تھے: جب  پہلی تاریــــخ   • يہ آپ کی ٹرانزیكشن ہسٹر

۔ مثال کے طور پر، اگر آپ   كو فرضے ٹرانزیكشن دیكھنے    2023اپریل  4اور   2023اپریل  3فرضے ٹرانزیكشن نظر آتا ہے

۔ اگر آپ كو ضف ایک تاریــــخ پر فرضے ٹرانزیكشن نظر آ  2023اپریل   3ہیں تو آپ كو يہاں  ئے ہیں تو  درج كرنا چاہنں

سے پہلے کے كیش ٹرانزیكشن متبادل کے    2022جنوری  1اس تاریــــخ کی فہرست يہاں درج كریں۔ براە كرم نوٹ كریں كہ 

۔   ، اور ان كو درج نہیں كیا جانا چاہنں  لئں نا اہل ہیں

ی میں   کیش بینفٹش کی چوری کی آخری تاریــــخ:  • تاریــــخ ہے جہاں آپ كو   سب سے حاليہ يہ آپ کی ٹرانزیكشن ہسٹر

۔ مثال کے طور پر، اگر آپ  ایک فرضے ٹرانزیكشن نظر آٹے  كو فرضے ٹرانزیكشن    2023متے   6اور   2023متے    5ہے

، تو آپ كو يہاں  ۔ اگر آپ كو ضف ایک تاریــــخ پر فرضے ٹرانزیكشن نظر    2023متے   6دیكھنے ہیں كو درج كرنا چاہنں

، تو آپ   ہیں تو اس تاریــــخ کی فہرست يہاں درج كریں۔ اگر آپ كو ضف ایک تاریــــخ پر فرضے ٹرانزیكشن نظر آٹے  آٹے  ہے

 
ے

۔  -کی "پہلی تاریــــخ" اور "آخری تاریــــخ" ایک جیسی ہوکی  يہ ٹھیک ہے

يہ كیش اسسڻنس بینیفٹس کی کل ڈالر کی رقم ہے جو چوری ہو گتے تھی۔ يہ تمام  چوری ہونے کل کیش بینیفٹس:  •

۔ مثال کے طور پر، اگر آپ  کی ایک فراڈ كیش   300$فرضے كیش اسسڻنس ٹرانزیكشن کی کل (رقم) ہوٹے چاہنں

، تو يہاں درج آپ کا کل   200$ٹرانزیكشن، اور     500$کی دوسری دھوكہ دہی كیش ٹرانزیكشن کی اطلاع دے رہے ہیں

وری ہے كہ آپ اس "ٹوٹل" فیلڈ كو صحيح طریقے سے پُر كریں۔   ۔ يہ بہت ضے  ہونا چاہنں

SNAP  :اگلا سیكشن بینیفٹسSNAP   ۔ اگر آپ ئے كوٹے  بینیفٹسکے بینیفٹس چوری نہیں    SNAPکے بارے میں پوچھتا ہے

، تو براە كرم اس سیكشن كو خالی چھوڑ ديں۔ يہاں دی گتے ہدایات اوپر كیش اسسڻنس والے حصے سے ملتے جلتے   كئں ہیں

، لیكن يہ كیش کے بجائے  ۔   SNAPہیں  کے لئں ہیں

ے   • ــخ میں مجھے احساس ہوا کہ مثں يہ وە تاریــــخ ہے جب آپ كو    :مراعات چوری ہو گئے ہیں  SNAPجس تاریــ

۔ ہو سكتا ہے يہ چوری کی اصل تاریــــخ نہ ہو۔ يہ تاریــــخ   SNAPمعلوم ہوا كہ آپ کی  کی مراعات چوری كر لی گتے ہیں

ے کی تاریــــخ سے  SNAPفرضے  ۔    پہلےٹرانزیكشٹے اگر آپ کو قطعی تاریــــخ معلوم نہ ہو تو، آپ اس  کی نہیں ہوٹے چاہنں

۔  د نہیں ہو گا۔ اس فیلڈ كو خالی چھوڑنے فیلڈ کو خالی چھوڑ سکئے ہیں  سے آپ کا دعوی مسٹے

• SNAP  ــخ ے دين کی تاریــــخ کی ابتداٹے تاریــــخ ہے جہاں آپ كو ایک   :کی مراعات چوری ہونی کی پہلی تاریــ يہ آپ کی لیں

۔ مثال کے طور پر، اگر آپ كو    SNAPدھوكہ دہی والا  كو    2023اپریل   4اور   2023اپریل  3ٹرانزیكشن نظر آتا ہے

ے نظر آئیں تو آپ كو يہاں   SNAPفرضے  ۔ اگر آپ كو ضف ایک تاریــــخ پر   2023اپریل  3ٹرانزیكشٹے كو درج كرنا چاہنں

، تو اس تاریــــخ كو يہاں درج كریں۔ براە كرم نوٹ كریں كہ  SNAPفرضے  سے پہلے   2022اکتوبر  1ٹرانزیكشن نظر آتا ہے

۔ جیسا كہ اوپر ذكر كیا گیا،   SNAPکی  ، اور ان كو درج نہیں كیا جانا چاہنں ے متبادل کے لئں نااہل ہیں كو    DSSٹرانزیكشٹے

۔  SNAPکے بعد ہونے والی چوری کے لئں  2024ستمٹر   30 جیسا كہ  اسكیمنگ کا بدل جاری كرنے کی اجازت نہیں ہے

اسكیمنگ کا بدل جاری كرنے کی   SNAPکے بعد ہونے والی چوری کے لئں  2024ستمٹر   20كو   DSSاوپر ذكر كیا گیا، 

۔ آپ  ،    SNAPستمٹر کے بعد بھی اسکم كردە   20اجازت نہیں ہے کی مراعات کے بدل کے لئں دعوی دائر كر سكئے ہیں

دنوں کے    30ستمٹر كو یا اس سے پہلے ہوٹے ہو اور آپ كو مراعات کی چوری ہونے کا علم ہونے سے   20تاوقتیكہ چوری  

۔ اند  ر يہ دعوی دائر كر دیا جائے



• SNAP  ــخ ے دين کی تاریــــخ کی سب سے  :کی مراعات چوری ہونی کی آخری تاریــ تاریــــخ ہے جہاں آپ كو    حاليہيہ آپ کی لیں

۔ مثال کے طور پر، اگر آپ   SNAPایک دھوكہ دہی والا  كو   2023متے   6اور  2023متے    5ٹرانزیكشن نظر آتا ہے

، تو آپ كو   SNAPفرضے  ۔ اگر آپ كو ضف ایک تاریــــخ پر  2023متے   6ٹرانزیكشن دیكھنے ہیں كو يہاں درج كرنا چاہنں

، تو اس تاریــــخ كو يہاں درج كریں۔ اگر آپ كو ضف ایک تاریــــخ پر فرضے  SNAPفرضے    SNAPٹرانزیكشن نظر آئے ہیں

، تو آپ کی  ے نظر آئیں  " آخری تاریــــخ"اور  " پہلی تاریــــخ" ٹرانزیكشٹے
ے

۔   -ایک جیسی ہو کی تاہم، ضف  تاہم، يہ ٹھیک ہے

   2024دسمثر  20کی مراعات جو    SNAPوہی 
ی

 ۔ سے پہلے چرانے گئے تھے، متبادل کے لئں اہل ہوں کے

• SNAP  بینیفٹس کے کل  : اسسڻنس بینیفٹس کی کل ڈالر کی رقم ہے جو چوری كر لی گتے   SNAPيہ جو چوری ہو گئے

ے کی  SNAPتھی۔ يہ تمام فرضے  ۔ مثال کے طور پر، اگر آپ   کل (رقم) ہوٹے   اسسڻنس ٹرانزیكشٹے کی ایک    400$چاہنں

، تو    SNAPکی دوسری دھوكہ دہی والی   300$ٹرانزیكشن، اور   SNAPدھوكہ دہی والی  ٹرانزیكشن کی اطلاع دے رہے ہیں

وری ہے كہ آپ اس "ٹوٹل" فیلڈ كو صحيح طریقے سے پُر   700$يہاں درج آپ کی کل رقم  ۔ يہ بہت ضے ہوٹے چاہنں

 كریں۔  

۔ مثال کے طور پر، اگر آپ کے    نہیں " میں شامل TOTALاور كیش بینیفٹس كو ایک ساتھ ایک "  SNAPآپ كو  نوٹ:  كرنا چاہنں

، اور   $400 ، تو آپ کا " 500$کے   SNAPكیش بینیفٹس چوری ہو گئے ہیں " كیش اسسڻنس  TOTALکے بینیفٹس چوری ہو گئے ہیں

 ۔  نہیں  900$كسی بھی سیكشن میں   –ہونا چاہنں   500$کا   SNAPسیكشن میں  SNAPكیش اور   400$سیكشن میں 

 کیا مجھے آخری سیکشن میں تصديق کا حصہ مکمل کرنا ہوگا؟ 

 اور سچاٹے کی تصديق كرنے والے باکس كو نشان زد نہیں كرنے ہیں تو آپ کا دعویٰ قبول نہیں   – جر ہاں 
ے

اگر آپ اپنے دعوے کی درستگ

   كیا جائے گا۔

؟   ا کیس بند ہو گیا ہے  کیا ہوگا اگر مثں
 

۔  SNAPحاصل كرنے کے اہل ہونے کے لئں آپ كو ایک فعال   بینیفٹمتبادل  ورت نہیں ہے اگر اس   یا كیش اسسڻنس كیس ركھنے کی ضے
ے كیا گیا ہے كہ آپ کے  انک ذرائع جیسے  بینیفٹسبات کا تعیں ، یا اسی طرح    EBTالیكٹر کارڈ سکمنگ، کلوننگ، تیسرے فریق کی غلط بیاٹے

، تو آپ متبادل   حاصل كرنے کے اہل ہو سكئے ہیں چاہے   بینیفٹکے دیگر دھوكہ دہی کے طریقوں جیسے فشنگ کے ذریعے چرانے گئے ہیں
۔ اگر آپ كو متبادل   ، تو يہ آپ کے   بینیفٹسآپ کا كیس بند ہو جائے کارڈ پر استعمال کے لئں دستیاب ہوں    EBTکے لئں اہل پایا جاتا ہے

 چاہے آپ کا كیس بند ہو۔ متبادل 
ے

رە درخواست  یا كیش اسسڻنس کے لئں دوبا  SNAPتک رساٹے حاصل كرنے کے لئں آپ كو  بینیفٹکے
۔  ورت نہیں ہے  دينے کی ضے

 
؟  

ی
ے چوری ہونی والے تمام بینیفٹس بدل دنے جائیں کے  کیا مثں

، آپ جو متبادل   بینیفٹس  ۔يہ منحصر ہے  کی رقم یا نقد    SNAPحاصل كرنے کے اہل ہیں وە یا تو  بینیفٹکی دونوں اقسام کے لئں

) گنا کے برابر رقم یا حاليہ مکمل مہينے میں آپ كو موصول ہونے والے نقد  2کے دو (  SNAPہیں جو چوری ہو گئے تھے، یا  بینیفٹس 

 ۔ جو بھی کم ہویا نقد موصول ہوا،   SNAPکے چوری ہونے سے پہلے آپ كو   بینیفٹس جو كہ آپ کے   بینیفٹس 

 گا؟
ی

   دعویٰ جمع کروانی کے بعد مجھے بینیفٹس حاصل کرنی میں کتنا وقت لگ

، تو براە كرم اپنے کارڈ پر متبادل  بینیفٹس پروسیسنگ کا وقت مختلف ہوگا۔ اگر آپ كو متبادل   کے    بینیفٹسکے لئں قبول كر لیا جاتا ہے

ہفتوں تک کا وقت ديں اور آپ كو ہمارے فیصلے کی اطلاع میل میں ایک نوٹس موصول كریں۔ جب آپ کے دعوے پر کاررواٹے    4لئں 

ورت نہیں ہے   ی سے    –ہو رہی ہو تو آپ كو دوسرا دعوی جمع كرنے کی ضے ے دوسرا دعوی جمع كروانے سے ہمیں آپ کے دعوے پر تٹں

۔    کاررواٹے كرنے میں مدد نہیں ملے 
ے

 کی

   کا دعویٰ جمع کرانا ہوگا؟  بینیفٹسچوری کا پتہ چلئی کے بعد مجھے کتئی عرصے تک متبادل  

SNAP   آپ كو يہ معلوم ہونے کے ، آپ کے   دنوں کے اندر متبادل فوائد کے لئں دعویٰ دائر كرنا چاہنں كہ 30اور كیش دونوں کے لئں
۔ اس کا مطلب ہے كہ اگر آپ ئے اپنے دعوے میں جو "دریافت کی تاریــــخ" درج کی ہے وە  دن سے زیادە پہلے   30فوائد چوری ہو گئے ہیں

د كر دیا جائے گا۔  ، تو آپ کا دعوی مسٹے  کی ہے



: فیڈرل اتھارٹر جو اسکِم شدە  :نوٹ ،    SNAPنوٹ فرما لیں كو ختم ہو    2024دسمٹر    20کی مراعات کے متبادل کی اجازت ديتے ہے

۔   ) كو  DSSرہی ہے اسکمنگ کے متبادل    SNAPکے بعد ہونے والی چوری کے لئں   2024دسمٹر   20(ڈيپارٹمنٹ آف سوشل سروسرے

۔ آپ  ،    SNAPستمٹر کے بعد بھی اسکم كردە   20جاری كرنے کی اجازت نہیں ہے کی مراعات کے بدل کے لئں دعوی دائر كر سكئے ہیں

دنوں کے اندر يہ دعوی    30ستمٹر كو یا اس سے پہلے ہوٹے ہو اور آپ كو مراعات کی چوری ہونے کا علم ہونے سے   20تاوقتیكہ چوری  

۔ اس سے اسکم كردە نقد اعانت ( ۔ Cash Assistanceدائر كر دیا جائے  ) کی مراعات پر اثر نہیں پڑتا ہے

30    : ٰ ہے ے دين کی اطلاع دينا۔    2023اگست   20دن کے اصول میں ایک استثتے سے چوری کی   2022اکتوبر  1سے پہلے کے جعلی لیں
تک چوری کی تاریخوں کے ساتھ كیش    2023اگست   20سے   2022جنوری  1کے سابقہ دعوے اور  SNAPتاریخوں کے ساتھ 

، گھرانہ انوں كو  ) دنوں کے اندر،  30تک، یا چوری کا پتہ چلئے کی تاریــــخ سے تیس (  2024اپریل،  1اسسڻنس ماضے سے مؤثر کلیمز کے لئں
۔جو بھی بعد میں ہو، متبادل کی درخواست مکمل كرکے جمع كراٹے 

ے
  ہوکی

؟ ہم کس حد تک چوری شد  ە بینیفٹس کی اطلاع دے سکئے ہیں

۔  SNAPكیش اور   کے لئں الگ الگ اصول ہیں

 : ۔   2022جنوری   1 کیش کے لئں  كو یا اس کے بعد بدلے جائے والے كیش بینیفٹس ضف فرضے ٹرانزیكشن تک محدود ہیں

SNAP  کے لئں :SNAP  بدل :  کے لئںSNAP    ہونے والے دھوكہ  تک  2024 ستمثر   20 اوركو یا اس سے پہلے  2022اکتوبر   1کی مراعات
۔ ے دين تک محدود ہیں ۔  SNAPکے بعد دھوکہ دہی پر مبنی   2024دسمثر  20 دہی پر مبتے لیں ی دين متبادل کے لئں نااہل ہیں  لیں

ے  ؟ کیا اس بات کی حد ہے کہ میں کتنی بار دعویٰ جمع کر  بینیفٹسکیا ہوگا اگر مثں ایک سے زیادە بار چوری ہو جائیں
 ہوں؟  سکتا

۔  SNAPكیش اور   کے لئں الگ الگ اصول ہیں

 : ) سے زیادە متبادل كیش بینیفٹس نہیں  2تک کی مدت کے لئں دو (   2022ستمٹر   30سے    2022جنوری  1گھرانوں كو   کیش کے لئے
۔ اس کے بعد، گھرانوں كو ایک وفاقے مالی سال (   30سے   2023اکتوبر   1تک اور   2023ستمٹر  30سے    2022اکتوبر  1مل سكئے ہیں

۔  ) سے زیادە متبادل كی 2تک) میں دو ( 2024ستمٹر   کے بعد، گھرانے ضف ایک   2024ستمٹر   30ش بینیفٹس نہیں مل سكئے ہیں
۔ ) كیش  1وفاقے مالی سال میں ایک (

ے
 بینیفٹ حاصل كرنے کے اہل ہوں کے

SNAP  : ستمٹر   30سے    2023اکتوبر   1تک اور  2023ستمٹر   30سے    2022اکتوبر  1گھرانوں كو ایک وفاقے مالی سال (کے لئے

۔  SNAP) سے زیادە متبادل 2تک) میں دو (   2024  بینیفٹس نہیں مل سكئے ہیں


