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lil. INTRODUCCION

Modernizacion Integral de NYCHA
Como parte del acuerdo del
Departamento de Vivienda y Desarrollo
Urbano de los Estados Unidos (HUD)
de 2019, el Plan de Transformacion del
Departamento de Vivienda de la Ciudad
de Nueva York (NYCHA) describe
mejoras criticas en la estructura de
gestion, las politicas y las operaciones
del Departamento. A través de la
implementacién continua de este plan,
NYCHA esta trabajando para mejorar

la calidad de vida de los residentes y

la prestacidn de servicios en sus 335
proyectos, a la vez que aborda en ellos
areas especificas de los pilares de
cumplimiento, incluyendo la pintura

a base de plomo, las fugas y el moho,
servicios de calefaccién y ascensores, y
la gestién de plagas y residuos.

En consonancia con estos esfuerzos,
NYCHA pone en marcha la
Modernizacién Integral, un enfoque
introducido en el Plan de Accién Capital
de la Ciudad de NYCHA que se centra

en mejoras integrales capitales, en lugar
de en reparaciones aisladas basadas en
componentes. Con el apoyo de los 450
millones de ddlares asignados a este tipo

de proyectos en el Plan de Accién Capital

de la Ciudad, este enfoque brindara
renovaciones de arriba a abajo en ciertos
sitios para abordar todas las areas
fundamentales a través de renovaciones
exteriores e interiores de edificios,
modernizacién de sistemas y mejoras

de los terrenos correspondientes. Estas
renovaciones son necesarias para

que estas urbanizaciones cumplan

con el acuerdo de 2019 y beneficiaran
directamente a los neoyorquinos que alli
viven.

A medida que NYCHA implementa la
modernizacidn integral, el Departamento
continda utilizando todas las opciones
disponibles para mejorar las condiciones
de sus edificios en el contexto de un
déficit de 40.000 millones de délares,
que aumenta en aproximadamente 1.000
millones de délares al afo.

La “modernizacion integral” tiene
en cuenta todas las necesidades
de los edificios y de la propiedad
al mismo tiempo para reparar

de forma holistica los sistemas,
apartamentos, zonas comunes

y terrenos que durante décadas
se han desatendido. Al combinar
las renovaciones en un proyecto
global a lo largo de varios anos,

el NYCHA puede ahorrar tiempo

y dinero y limitar las molestias a
los residentes. El NYCHA mejorara
todas las areas que pueda con el
dinero que tiene y seguira siendo
propietario y gestionando la
propiedad como vivienda publica
antes, durante y después de las
renovaciones.

]



ACERCA DE

ST. NICHOLAS HOUSES

St. Nicholas Houses o “St. Nick’, es un
proyecto de vivienda publica en Harlem
Central, en el distrito de Manhattan, en la
ciudad de Nueva York. Nicholas Houses
esta situado entre Adam Clayton Powell
Jr. Boulevard y Frederick Douglass
Boulevard, desde la calle 127 hasta la

131. El proyecto consta de trece edificios
de 14 plantas que contienen 1.526
apartamentos y 3.442 residentes.

Anteriormente, el emplazamiento estaba
formado por manzanas con pequenas
viviendas anexas en mal estado, y los
residentes existentes fueron desalojados
mediante un programa de limpieza de
barrios marginales. En 1952 empezaron
a instalarse los primeros inquilinos y

la urbanizacién se completé el 30 de
septiembre de 1954 en virtud de la Ley

de Vivienda Taft-Ellender-Wagner de
1949, Cuando las viviendas comenzaron
a buscar interesados, los veteranos de
la Segunda Guerra Mundial tuvieron
prioridad.

A través de Modernizacion Integral

de NYCHA, se han destinado fondos
para mejorar la calidad de vida de los
residentes de St. Nicholas Houses
mediante reparaciones integrales

que abordan las pinturas con plomo,

las fugas y el moho, los servicios de
calefaccion y ascensores, y la gestion de
plagas y residuos.

Fuente:
https://saintnicholashouses.com/

St. Nicholas Houses




OBJETIVOS DE PARTICIPACION
Y ESTRATEGIA DE DIFUSION

Los objetivos del NYCHA para las
sesiones de participacion en St.
Nicholas Houses eran recopilar
informacidn sobre lo que era mas
importante para los residentes acerca
de las renovaciones, el mantenimiento

y las reparaciones de sus edificios y
unidades. NYCHA también aproveché
para brindar informacién sobre el
proceso de Modernizacion Integral,
incluyendo las preguntas mas frecuentes
y lo que se puede esperar durante

las renovaciones. El objetivo de las
reuniones era responder a las preguntas
e inquietudes de los residentes, asi
como recopilar informacién para el
seguimiento. EIl NYCHA se centré en seis
temas de participacién: 1) Cronograma
de construccion, 2) Calefacciony
refrigeracion, 3) Fachadas, 4) Moho,
ventilacion, fugas y sanitaria, 5)
Apartamentos, zonas comunes y
espacios comunitarios, y 6) Seguridad
y proteccion.

NYCHA se ha asociado con Hester Street
Collaborative, una organizacion sin fines
de lucro dedicada a la planificacién
urbana, el diseno y el desarrollo de la
comunidad, que cuenta con una amplia
experiencia de trabajo con NYCHA en
una serie de proyectos de desarrollo y
planificacion participativa comunitaria en
las urbanizaciones de los cinco distritos,
para disenar participacién interactiva
con la comunidad para la modernizacién
integral de St. Nicholas y Todt Hill.

Hester Street consulté con el personal
de Modernizacion Integral de NYCHA
para disenar y planificar un taller
interactivo de participacion presencial y
virtual para que los residentes brindaran
sus aportes sobre los temas del area de
pilares de NYCHA. El equipo de Hester
Street transcribié todos los comentarios
y preguntas registrados en las sesiones
de participacion presencial y virtual para
su analisis. Las inquietudes principales

y las preguntas y comentarios mas
frecuentes se sintetizaron y resumieron
en este informe, que se compartira

con los residentes de St. Nicholas y
otros actores, incluidos los candidatos
interesados en el proceso de solicitud de
propuestas para la ciudad.

Hubo dos rondas de sesiones de
participacion, un evento presencial y otro
en linea. NYCHA llev6 a cabo una sélida
estrategia de difusion entre los residentes
de St. Nicholas, que incluyé la distribucién
de folletos puerta a puerta en los edificios
y llamadas telefonicas a los apartamentos.
Se alent6 a todos los residentes a que
envien sus comentarios e inquietudes en
cualquier momento durante y después

de las dos sesiones de participacion a un
correo electrénico y un nimero de teléfono
especificos de Modernizacién Integral en
compmod@nycha.nyc.gov y en el
212-306-6768.




IV.PROCESO DE PARTICIPACION B

LParticipacién presencial

Participacion presencial

La sesidn de participacién presencial
para St. Nicholas Houses tuvo lugar

el miércoles 9 de marzo de 2022 de 6
a 8 p.m. en la Iglesia Metodista Unida
Salem (2190 Adam Clayton Powell

Jr. Blvd). Al entrar, los residentes se
registraron y se dirigieron a una de las
quince mesas para las actividades de
participacién. Cuatro mesas ofrecian
traducciones al espaiol y una mesa al
criollo haitiano. Las diez mesas restantes
ofrecian actividades en inglés. La sesidn
se abrié con una breve presentacién
del programa de Modernizacién
Integral realizada por Michele Moore,
Directora de Modernizacién Integral.
Tras responder a algunas preguntas
generales del grupo, comenzé la parte
del programa dedicada a los “temas
de mesa” en grupos pequenos. Los
moderadores, que participaron en

una sesién de capacitacion de Zoom
antes de la convocatoria publica,

contaron con una guia de facilitacién

y un programa que incluia una serie

de apuntes sobre el tema, temas de
conversacion y actividades interactivas.
Se les encomend? la tarea de fomentar
las conversaciones y los aportes de
todos los participantes en la mesa. Habia
6 carteleras o areas tematicas en total,
que se distribuyeron entre todas las
mesas para garantizar una diversidad
de aportes y una cobertura completa de
los 6 temas. Se pidié a los moderadores
y a los residentes que mantuvieran
conversaciones de 20 minutos sobre
cada uno de los 3 (de los 6) temas de
las mesas expuestos visualmente en las
carteleras.

En cada mesa se asignaron tres de los
seis temas siguientes:

= Cronologia de la construccion

= Calefaccion y refrigeracion

= Fachadas

= Moho, ventilacion, fugas y sanitaria

= Apartamento, zonas comunes y
espacios comunitarios

= Seguridad y proteccion




IV.PROCESO DE PARTICIPACION

LParticipacién presencial

Los encargados de tomar notas se
ocuparon de ayudar a los residentes a
anotar comentarios especificos para
pegarlos en las carteleras, asi como

de tomar notas internas de los puntos
importantes tratados durante la sesion.
Cada mesa conté con la participacién
de entre 8 y 10 residentes. En total, 204
residentes participaron en la sesién
presencial. Aproximadamente 45
residentes, el 22% del total de residentes
que asistieron, sélo hablaban espafol
y utilizaron las mesas de traduccién al
espanol y los intérpretes.

Los residentes respondieron con
entusiasmo a las indicaciones y a las
carteleras, utilizando las notas adhesivas
para responder a las actividades

de las carteleras indicadas por los
moderadores. Las actividades incluyeron
el mapeo de puntos criticos o con baja
visibilidad y/o espacios percibidos y
realmente inseguros. En las dos salas en
las que se celebré esta reunién publica

se produjeron animadas conversaciones
y se observé que se escuchaba
atentamente a los residentes. Se alentd
a los residentes a ser especificos con
ejemplos de dénde, cuando y cémo
ocurrian los problemas (p. ej.: moho

por mas de un ano, en el bafo, debido

a la mala ventilacion). La sesidn finalizé
con una breve puesta en comun en la
que los representantes de las mesas
pasaron al frente de la sala para exponer
rapidamente los comentarios de sus
mesas.

Tras la sesion, Hester Street tomé
todas las carteleras de las mesas, las
transcribié y realizé un analisis final
que sirvié para redactar este informe
resumido.

Los residentes colocan notas en una cartelera

El moderador del NYCHA habla durante la
actividad de Fachadas




IV.PROCESO DE PARTICIPACION

LParticipacién en linea

Participacion en linea

La sesion de participacion en linea

para St. Nicholas Houses tuvo lugar

el viernes 11 de marzo de 2022, de 11 a
12:30 p.m., a través de Zoom. Hubo seis
salas de reuniones de Zoom para facilitar
conversaciones mas intimas entre los
residentes. Una de las seis salas de
Zoom tenia traducciones al espanol a
través de una conferencia telefénica.
Cada sala de reuniones tenia entre cinco
y diez residentes.

Hester Street brindé asistencia técnica
para la sesion de participacion en linea,
asi como una sesién de formacién en
linea para todos los moderadores y
encargados de tomar notas antes de la
participacién en linea. También se cred
una guia de facilitaciéon impresa y digital
para el personal del NYCHA y para los
voluntarios, con el fin de ofrecerles
orientacion sobre la facilitacién en la
sala de reuniones, incluidos los temas

de conversacidn, las indicaciones y

las actividades. El equipo de Hester
Street disend pizarras digitales (Google
Jamboards) adecuadas a la sesion de
Zoom para replicar las 6 carteleras

(en papel) usadas en las sesiones de
participacién presencial, y asigné a 5
ayudantes mas para que tomaran notas
en las pizarras digitales y compartieran
sus pantallas y capturaran los
comentarios de los residentes.

En cada sala de reuniones se asigné un
moderador de NYCHA y un anotador
de Hester Street. Los moderadores

se encargaron de promover las
conversaciones sobre cada una de las
actividades de la pizarra. Cada sala de
debate mantuvo conversaciones de 15
minutos sobre los temas expuestos en
las tres carteleras. Hubo un total de 20
participantes residentes en la sesién de
participacién en linea.

Hester Street grabé en video las
sesiones de cada una de estas salas

de debate y transcribié las notas de las
respectivas pizarras de Google. A partir
de estas notas, Hester Street realizé

un andlisis final y redacté este informe
resumido con las principales inquietudes
y las preguntas mas frecuentes. Las
pizarras de Google Jamboards estan
disponibles en la Seccién VII (Anexo).




V. RESUMENES DE TEMAS

\.

En esta seccion se hace un breve
resumen de cada tema, se analizan
los temas comunes, las solicitudes
y las preferencias de los residentes
y se recopilan las citas.

Para mas informacion sobre las
fotos de las carteleras, consulte la
Seccion VIl (Anexo).

Residentes y moderadores resumen las discusiones de la
mesa al resto de los participantes




CRONOGRAMA DE LA
CONSTRUCCION

KV. Resimenes de Temas

Para la primera actividad, el NYCHA
pidié a los residentes de la mesa que
respondieran a la pregunta: “;Cémo le
gustaria que procediera la renovacién de
NYCHA?" y que especificaran los pros

y los contras de cada una de las tres
opciones:

Linea por linea, el cual consiste en el
cierre de cada linea de un edificio, lo
que significa que toda una linea de
agua, etc., se cerraria durante un tiempo
determinado mientras se inician las
obras. Solo se mudarian los residentes
en la linea en la que se esta trabajando,
mientras que las otras lineas seguirian
ocupadas. Si bien los residentes
pueden permanecer en sus respectivas
unidades, esta opcién plantearia
importantes problemas de ruido,
expondria a los residentes a materiales
toxicos y al polvo, y comprenderia un
plazo mas largo para su finalizacién. El
NYCHA ha senalado que, en anteriores
renovaciones, algunos residentes no

permitieron el acceso programado a sus
apartamentos, lo que aumenté el tiempo
de finalizacién del proyecto.

La opcidn piso por piso consistiria en
cerrar cada piso durante un tiempo
determinado a medida que se inicien las
obras. Los pisos se desalojarian en los
lugares donde se realizan las obras, pero
los demds pisos seguirian ocupados.

Del mismo modo, aunque los residentes
pueden permanecer en sus unidades
durante un periodo de tiempo mas

largo, los residentes también estarian
expuestos a grandes problemas de ruido,
materiales téxicos, e implicaria un plazo
mas largo para la finalizacién.

Por dltimo, el NYCHA destacé la opcién
del edificio completo como la mas
eficiente, segura y menos perjudicial
para los residentes. Sin embargo, los
residentes tendrian que ser trasladados
fuera del edificio durante el periodo de la
renovacion del mismo.

Aunque en el debate se presentaron
todas las opciones, los moderadores
del NYCHA hicieron hincapié en que
la opcién mas adecuada para que

el organismo proceda seria el cierre
completo del edificio.

Residentes de habla hispana participando
en la actividad Fachadas




.

COMENTARIOS DE
LOS RESIDENTES

V. Resimenes de Temas— Cronograma de la construccién

Preocupaciones por la mudanza

Los residentes no quieren estar fuera de
su edificio durante mas de dos afos. Los
residentes también quieren informacion
mas detallada sobre si NYCHA cubriria
los gastos de alquiler y almacenamiento
incurridos.

Preocupaciones de reubicacion

Los residentes solicitaron mas
informacién sobre las adaptaciones
especiales para las personas mayores y
los discapacitados. También solicitaron
mas informacion sobre si los nifios
podrian permanecer en los mismos
distritos escolares independientemente
del lugar al que fueran trasladados y

si los centros comunitarios del barrio
permanecerian abiertos para su uso.

Preocupacion por el regreso

Los residentes expresaron su
preocupacion por el tamafno adecuado
de los apartamentos para cada

residente o familia, y si se les ofrecera

la oportunidad de volver a sus
apartamentos o a un apartamento de
tamano equivalente a su unidad actual
después del periodo de construccion.
NYCHA notificé a los residentes que la
comunidad tiene garantizado su derecho
a volver a sus desarrollos luego del
periodo de construccion.

Oportunidades laborales

Muchos residentes preguntaron si los
residentes calificados podrian acceder a
puestos de trabajo en la obra durante el
proceso de renovacién en el marco de la
Seccion 3 del HUD.

Cronograma de construccion

Se pidié que las zonas y los
apartamentos mas dafnados, con
problemas de infraestructura o mas
expuestos al plomo y a la contaminacion
tuvieran prioridad en el proceso de
mudanza/renovacion.

Si mi apartamento esta bien,
épor qué tengo que mudarme?

Necesitamos mas informacion
sobre el proceso de mudanza,
desde el panorama general de
los plazos hasta los pequeirios
detalles como la recepcion de
nuestro correo si nos mudamos

Residentes de NYCHA




CALEFACCION

\V. Resliimenes de Temas

13 |

NYCHA brindé cuatro opciones para
el debate en torno a: Refrigeracion,
Control de la temperatura, Eficiencia

energética y Facilidad de mantenimiento.

Los residentes debian seleccionar

su preferencia por las categorias que
les gustaria ver mejoradas, y que
especificaran de primera mano los
tipos de problemas de calefaccién y
refrigeracién que experimentan en sus
edificios.

Acerca de la Ley Local 97

La Ley Local 97 exige que los grandes
edificios de la ciudad de Nueva York
reduzcan sus emisiones en un 40%
para 2030 y en un 80% para 2050. Una
urbanizacién tipica de NYCHA emplea
una gran central de vapor para brindar
calefaccion y agua caliente sanitaria.
Dos tercios de la energia se pierde en el
trayecto desde la central hasta la unidad
de vivienda. Este sistema es deficiente,

ya que no permite controlar el suministro
de refrigeracion, ventilacion o humedad.

Ejemplos de sistemas eficientes

Smart ACS le permite controlar la
temperatura de su hogar mediante un
teléfono inteligente. Puede ahorrar tanto
en costos como en energia configurando
sus preferencias de temperatura.

Las bombas de calor son mas
eficientes que una tipica planta de
vapor, brindando un control individual
de la temperatura de la calefaccion,

la refrigeracion y el aire fresco. Se
reduciria la dependencia de los
combustibles fésiles y se obtendria un
control individual de la calefacciény la
refrigeracion en los apartamentos.

Los sistemas de gestidn de edificios
supervisan y controlan los equipos
mecanicos y eléctricos de un edificio

y ahorran energia y mantienen un uso
adecuado de la temperatura, a la vez
que supervisan el rendimiento de un
edificio para identificar problemas de
mantenimiento.




COMENTARIOS DE 14

LOS RESIDENTES

kV. Reslimenes de Temas—Calefaccidn

Climatizacion

Todos los residentes expresaron fuerte
preferencia por el control individual
del termostato y la calefaccion central
en sus unidades. Actualmente, las
unidades tienen radiadores viejos que
ocupan mucho espacio, con lecturas
de temperatura defectuosas y fugas
de agua. Los residentes solicitaron la
sustitucién de estos radiadores por un
sistema de calefaccion central nuevo y
moderno.

Gasto y eficiencia energética

Los residentes expresaron su interés en
que se realicen obras de construccién
para adecuar el edificio a las normas
y/0 en que se instalen paneles solares
para lograr una mayor eficiencia
energética con el fin de reducir el costo
de los servicios publicos. También se
pidié mas informacién sobre quién
cubre los costos de energia y como

conciliar la desconexién entre el
contrato de calefacciéon con NYCHA
y los apartamentos individuales que
no tienen medidor de electricidad.
Los residentes mencionaron que las
unidades tienen que comprar
e instalar individualmente los
aires acondicionados e incurrir
en gastos mensuales. Ademas,
es necesario actualizar los
disyuntores.

a las incidencias, incluidas las citas de
seguimiento y las comprobaciones de los
incidentes.

Reparaciéon y mantenimiento
Los residentes expresaron su
preocupacion por el actual
proceso de reparacion y
mantenimiento de las unidades.
En respuesta a los retrasos
crénicos, los residentes
quieren que se les avise con
antelacion de las inspecciones
y el mantenimiento, y que se
mejore el tiempo de respuesta

Moderador del NYCHA dirige un debate sobre las
mejoras de los espacios publicos




FACHADAS

kV. Resliimenes de Temas

NYCHA brindé cuatro opciones para el
debate sobre el tema de las fachadas:
Sustitucion de ventanas, reparacién de
ladrillos (renovar juntas), revestimiento
y ventiladores y respiraderos. Las
carteleras tenian ejemplos visuales

y se pedia a los residentes que
seleccionaran sus preferencias en
cuanto a las categorias que les gustaria
ver mejoradas, y que dieran ejemplos
de problemas y preocupaciones de

las fachadas que experimentan en sus
edificios y unidades.

AcercadelaLey Local 11

El Programa de Seguridad de Inspeccion
de Fachadas de la ciudad de Nueva

York (FSIP), también conocido como

Ley Local 11, exige que los edificios de

la ciudad de Nueva York de mas de seis
plantas inspeccionen y reparen sus
fachadas cada cinco anos.
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Residentes dan su opinion al compartir la discusion de sus
mesas con la sala




COMENTARIOS DE
LOS RESIDENTES

LV. Resumenes de Temas—Fachadas

Sustitucion de ventanas
Muchos residentes comentaron que la

mayoria de las ventanas existentes, si no

todas, necesitan reparaciones serias, 0
un reemplazo del 100% con productos

mejorados. Por motivos de funcionalidad,

seguridad y eficiencia energética, las
ventanas deberian ser faciles de abriry
cerrar, estar completamente selladas y
tener cerradura. Sin embargo, muchos

residentes informan de que sus ventanas

son dificiles de abrir, generalmente

se salen de los rieles y son dificiles

de limpiar, por lo que el agua queda
atrapada entre los cristales dobles,
causando danos por agua y moho. Los
residentes de los apartamentos del
primer piso expresaron su preocupacion
por la seguridad, ya que las ventanas no
cierran bien. El mantenimiento de rutina
no se lleva a cabo con la frecuencia
adecuada o las reparaciones no se
hacen a tiempo.

Reparacion de ladrillos edificio, el uso de ladrillos con colores
Citando la Ley Local 11, los residentes mas brillantes o claros. Y lo que es mas
informaron que las reparaciones no se importante, los residentes rechazaron

han llevado a cabo de forma constante y firmemente el uso de materiales baratos
dentro del intervalo estandar de 5 afos.  y la “construccion barata” en general

Hubo muchos ejemplos de cornisas para sus unidades y edificios.

rotas, grietas, moho y ladrillos quebrados

reportados por los residentes. ‘ ‘

Impermeabilizacién Priorizar la solucion de los
Todos los residentes expresaron que la problemas de las ventanas
impermeabilizacion y el revestimiento ayudaria a la circulacion del
son cruciales para reducir los costos aire, el moho y los problemas

de las reparaciones de mantenimiento

) de calefaccion y refrigeracion”
existentes y en curso.

¢Se pospondran los problemas

Estética .

Los residentes quieren sentirse de mantenlm’lento actuales
orgullosos de su comunidad de St. hasta después de las

Nicholas Houses y del lugar donde renovaciones?

viven. Las renovaciones deben reflejar

esta sensibilidad. Un ejemplo de dénde Residentes de NYCHA

se podria ver esto es en el aspecto del , ,




MOHO, VENTILACION,
FUGAS Y SANITARIA

kV. Resliimenes de Temas

Con el fin de prestar un mejor Centrandose en los espacios del
servicio a los residentes de NYCHA bano, la sala de estar, la cocina'y
y especificar los tipos de problemas los dormitorios, NYCHA formulé las

relacionados con el moho, la siguientes preguntas:

ventilacion, las fugas y la sanitaria

que los residentes experimentan 1) ¢Es el moho un problema )
en sus unidades, este tema de recurrente en su apartamento?

la cartelera se centré tanto en

el tipo de problema como en la 2) ¢Funcionan las rejillas de

ubicacién de estos problemas, con ventilacion? ;Se abren las

el reconocimiento de que muchos de  ventanas?

estos problemas se originan en los

espacios de la cocina y el bafo. Los 3) ¢Hay fugas en el techo? ;El
ejemplos de “sintomas” de problemas radiador? ;Las ventanas?

mayores de infraestructura incluyen:

moho en los techos, radiadores con 4) ;Funcionan las instalaciones de
fugas, moho cerca de las ventanas, sanitaria? ;Tienen fugas?

tuberias con fugas, sanitaria dafhada

y moho en los rincones.

l.* // \\




COMENTARIOS DE
LOS RESIDENTES

LV. Resumenes de Temas—Moho, ventilacion, fugas y sanitaria

Los residentes informan de un nimero instalacion de ventilacién en los bafos
alarmante de problemas de mohoy para evitar la aparicion de moho. Muchos
agua en todos los apartamentos y residentes de NYCHA mencionaron
edificios. Ha habido multiples informes una prueba de plomo realizada

sobre radiadores de la sala de estar recientemente en St. Nicholas, pero

que gotean, fugas en el bafioy en la muchos senalaron que los residentes
cocina, incluyendo goteos en el techo, nunca recibieron los resultados de la
fugas bajo el lavabo de la cocina, prueba.

chorros de agua de grifos y duchas, y
desbordamiento de agua en la banera ‘ ‘
o el lavabo. Los inodoros a veces no

descargan y la temperatura del agua

fluctda entre extremadamente caliente y
fria. También hay informes sobre paredes

Los problemas de los
apartamentos deberian ser

himedas agrietadas y con burbujas, facilmente solucionables

tuberias rotas que gotean, y moho en las para poder mantenerlos, ya
ventanas de los bafos, en las paredes, que los problemas vuelven
alrededor de la banera y en el techo. a surgir

Los residentes ofrecieron buenos Residentes de NYCHA
consejos para mejorar el disefio de sus

unidades, incluyendo la instalacion de , ,

nuevos zdécalos en bafos y cocinas, y la




APARTAMENTOS, ZONAS COMUNES mEl
Y ESPACIOS COMUNITARIOS

kV. Resliimenes de Temas

Con un enfoque en el ascensor, el
area de buzones, el vestibulo, la
entrada, la sala de estar, la cocina, el
bano y los dormitorios, NYCHA pidid
a los residentes que comentaran:

= ¢Qué tipo de terminaciones le
gustaria ver?

= ¢Como le gustaria que fueran
sus espacios comunes?

= ¢Qué espacios comunitarios
utiliza y qué le gustaria que se
cambiara?

Residente ofrece sugerencias de cambios en el edificio




COMENTARIOS DE
LOS RESIDENTES

kV. Resumenes de Temas— Apartamentos, zonas comunes y espacios comunitarios
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Comentarios de los residentes

Los residentes sefalaron una serie de
areas criticas que podrian mejorarse en
sus unidades y en las dreas comunes

de los edificios. Algunos de estos
comentarios se incluyen en el apartado de
Seguridad y Proteccién de este informe.
Las areas criticas senaladas incluyen:

Ascensor

Los ascensores del edificio se averian de
forma continua y son inseguros ya que
no cumplen con las normas. El nivel de
mal estado y los riesgos de seguridad se
evidencian en el ejemplo mencionado
por una mesa en el cual hay ascensores
gue no tienen indicador de piso. Ademas,
muchos residentes informan de que los
ascensores estan muy sucios, con orina o
heces.

Baios
Los inodoros y las baneras dentro de las
unidades de apartamentos deben elevarse

mas para cumplir con la ADA. Del mismo
modo, deben instalarse barras de apoyo
que cumplan con la ADA en los bainos.

Instalaciones

Ha habido muchas peticiones para reabrir
el Centro de Mayores y la Guarderia. Los
residentes sefalan que se prometié un
equipo de ejercicios para adultos que
nunca se instald. Ademas, se necesitan
buzones mas grandes y mejor asegurados
en el vestibulo y los paquetes entregados
no deberian depositarse fuera de los
edificios.

Lavadora/secadora

Muchos residentes solicitaron la
instalaciéon de lavadoras y secadoras
comunes en los pisos superiores (no en el
s6tano). La politica de NYCHA prohibe la
instalacion de secadoras. Sin embargo, el
secar la ropa en cuerda esté directamente
relacionado con el aumento de la

humedad que lleva a la aparicién de moho.

También se expresé la preocupacién de si
los electrodomésticos que los residentes
poseen y desean conservar (es decir,

las lavadoras) seran trasladados, y si los
costos de mudanza o reemplazo de los
mismos serian cubiertos por NYCHA.

Electrodomésticos basicos

Los residentes ofrecieron sugerencias de
disefno para la distribucion de la cocina,
ya que muchos consideraron que la
distribucién actual “no es practica” y que
los electrodomésticos sobresalen, son
molestos e ineficientes con respecto al
flujo y uso del espacio. Los residentes
prefieren armarios de mejor calidad y mas
grandes en la cocina y un botiquin en el
bano. Los residentes también quieren
electrodomésticos de acero inoxidable,
una cocina mas grande (mencionada en
casi todas las mesas), suelos de madera
y la posibilidad de elegir el color de la
pintura de las habitaciones.
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kV. Resimenes de Temas
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El personal de NYCHA comenzd esta
actividad describiendo la Prevencién del
Delito a través del Diseiio Ambiental
(CPTED, en inglés), un intento de

reducir las oportunidades de cometer
delitos utilizando elementos del entorno
para: controlar el acceso, brindar
oportunidades para ver y ser visto,
delimitar la propiedad y fomentar el
mantenimiento del territorio. Algunos
ejemplos de iniciativas de disefo son:
pasajes definidos, cercas en el jardin,
mejor iluminacidn, jardines comunitarios,
arte y espacio publico, patios de recreo,
entradas y camaras.

El personal de NYCHA pidié a los
residentes que utilizaran notas adhesivas
para indicar las zonas de la urbanizacién
St. Nicholas Houses en las que se
sienten mas seguros y en las que se
sienten mas inseguros. Los moderadores
también recibieron diversos
comentarios, preguntas e inquietudes
sobre la seguridad.

Plan de Accién Municipal para la Seguridad de los
Barrios (MAP)

En 2014, el alcalde puso en marcha el Plan de Accién
Municipal para la Seguridad en los Barrios (MAP, en
inglés), una iniciativa dirigida por la Oficina Municipal
de Justicia Penal (MOCJ), que busca reducir la
violencia en las urbanizaciones publicas mediante
espacios activos y una mayor seguridad. Como

parte de este programa, St. Nicholas Houses recibid
iluminacién de bajo consumo para las entradas, los
pasillos y las zonas de estacionamiento.

El programa MAP es un enfoque global pero
especifico para reducir los delitos violentos en las

15 urbanizaciones publicas y sus alrededores, que
representan casi el 20% de los delitos violentos

en las viviendas publicas de la ciudad. A través de
MAP y Building Healthy Communities, la iniciativa
hermana de MAP que abarca los barrios que rodean
las urbanizaciones de MAP, la ciudad esta invirtiendo
en las personas a través del fortalecimiento de los
apoyos sociales y las oportunidades de empleo

para los jévenes, invirtiendo en los lugares a través
de la revitalizacién de la infraestructura fisica y

el aumento de las oportunidades de recreacién y
embellecimiento, y estén trabajando con un amplio
circulo de agencias de la ciudad y socios civicos para
fortalecer las redes que hacen posible promover
colectivamente el bienestar del barrio y abordar

los problemas que afectan la calidad de vida en los
barrios del MAP.

Oficina Municipal de Justicia Penal - MOCJ

Los ascensores se sienten
muy inseguros y sucios. Ni
siquiera sabemos en qué pisos
paran los ascensores

Residente de NYCHA




RESIDENT COMMENTS

LV. Resumenes de Temas— Seguridad y Proteccién
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Puertas, vestibulo, escaleras

Las puertas del vestibulo no cierran o

no se pueden trabar desde el exterior.
Algunas cerraduras de puertas
simplemente no funcionan. Estos son
requisitos fundamentales para cualquier
edificio, y son una violacién de los
cédigos de construccién. También es

un grave asunto de seguridad, ya que
crean un peligroso riesgo para todos

los residentes en caso de incendios.
Ademas, los llaveros electrénicos dejan
de funcionar continuamente. Las puertas
a menudo no estan cerradas con llave y
se dejan abiertas para invitar a extranos,
incluidos los no residentes no autorizados
y gente sin hogar, que a menudo pueden
acceder al edificio. Las escaleras son a
menudo oscuras con una iluminacion
tenue o ausente, y existen lugares
potencialmente peligrosos o inseguros

0 que son oportunidades para que la
gente merodee o duerma. El sistema de
intercomunicacion suele estar averiado.
Los vestibulos no se limpian de forma
rutinaria y no se aplica la norma de “no
fumar” fuera de las puertas del vestibulo.

Higiene

Se ha solicitado mayor aplicaciéon de las
normas para recoger las heces de los
perros y una limpieza mas regular de los
ascensores, que a menudo se utilizan
como banos.

Seguridad y delincuencia

Los residentes solicitaron que se instalen
camaras en funcionamiento en los
vestibulos, los pasillos y los caminos
exteriores, y que se designe a personal de
NYCHA para que revise rutinariamente
las cintas de las camaras. También
deberia haber mas camaras detras de los
edificios. Muchos residentes se sentirian
mas cémodos si hubiera mas guardias de
seguridad y presencia policial en el lugar.

lluminacion, disefio urbano y
habitabilidad

Hubo una fuerte demanda de masy
mejor iluminacidn en las entradas de
los edificios. Muchos citaron problemas
con los andamios de construccién
instalados por mucho tiempo que crean
problemas de plagas y bloquean la luz

y la visibilidad. Los bancos metalicos

de los espacios comunes exteriores son
incomodos y poco acogedores, ya que se
calientan demasiado bajo el sol. Muchos
opinaron que el patio deberia considerar
y promover el interés de los residentes
por la jardineria, los espacios verdes y la
reunién comunitaria mediante espacios
de juego y obras de arte. Los cambios en
el paisajismo y el disefo urbano crearian
espacios de reunién mas seguros y
edificios mas limpios, ademdas de fomentar
el orgullo comunitario y promover el
bienestar.

Mantenimiento

Los residentes quieren una mejor
comunicacion y transparencia sobre
cualquier prueba realizada en los edificios.
Deberia haber un aviso previo y un mejor
tiempo de respuesta en las reparaciones
de mantenimiento de rutina y los espacios
comunes deberian limpiarse y mantenerse
regularmente. También deberia haber un
extintor en cada piso (otra violacién de las
normas).
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Vecinos discuten los espacios que les
hacen sentir mds seguros

Después de las reformas quiero
estar orgulloso del lugar donde
vivo. Nada de construcciones
baratas.

Muchos residentes les interesa la
jardineria y en estar al aire libre,
esta es una buena oportunidad
para que estos nuevos espacios
inviten a la gente a salir.

Hay un grupo de bebedores en un
lado del complejo y un grupo de
personas fumando en el otro lado
del complejo.

Tengo que reunirme con mis hijos
en la puerta principal debido a la
gente que merodea. Siempre andan
grupos de adolescentes por la zona

intimidando a los escolares.

Poca gente utiliza los parques
porque estan sucios o hay gente
bebiendo o merodeando.

Yo personalmente instalé mi propia
camara para saber quién deja la
basura fuera de mi ventana.

Hay mucha basura en la parte
trasera de los edificios.

La delincuencia en la zona es mala.
Muchas personas mayores no se
sienten tranquilas al caminar afuera
por la noche.

Residentes de NYCHA

)
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Tras las sesiones de participacion
presencial y en linea, los residentes
recibieron una encuesta para que dieran
su opinidn y comentarios sobre cualquier
tema relacionado y sobre su experiencia
en las sesiones de participacion

publica. La mayoria de los residentes se
manifestaron positivamente, incluyendo
comentarios que agradecian poder
brindar opiniones en una sesién virtual en
Zoom, que la gente parecia encontrarlas
productivas, mas intimas y seguras, en
particular para aquellos que preferian
aislarse por el COVID-19.

Dado que el Programa de Modernizacion
Integral ofrece la oportunidad de renovar
las unidades para hacerlas mas seguras
y aprovechables, muchos residentes
respondieron sobre como y dénde se
necesitan esas modificaciones y por

qué todas ellas ayudan a abordar la
funcionalidad general, la seguridad vy,

en Ultima instancia, el bienestar tanto
individual como comunitario. Hubo

comentarios rotundos sobre la mala
ventilacion de la cocina y los baios, que
provoca la aparicion de moho y grietas
en las paredes, las ventanas sucias

y dificiles de limpiar, la necesidad de
sustituir los radiadores de las unidades
por calefaccion central y agregar un
termostato en sus unidades, peticiones
de mas informacién sobre los costos

de los servicios publicos, ladrillos
quebrados, cerraduras del vestibulo
rotas y ascensores sucios, solicitudes de
mas guardias de seguridad y cdmaras, y
mas espacios verdes e iluminacion para
fomentar la seguridad y la sostenibilidad
al aire libre.

Ademas de estos comentarios, existe la
preocupacién de los residentes en torno
al proceso de mudanza, la proteccion

de su familia y sus pertenencias, la
duracién del traslado y la posibilidad de
que se les asignara el mismo tamano o

la misma unidad a su regreso. Se solicité
expresamente mas informacién sobre los
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servicios disponibles durante el periodo
de mudanza, como por ejemplo si el
Centro Comunitario local reabriria sus
servicios para mayores y si los residentes
tendrian acceso a ellos.

Esta claro que en St. Nicholas Houses
persiste una gran variedad de problemas,
y que los residentes esperan que el
proceso de renovacién propuesto por

el NYCHA resuelva muchos de los
problemas de infraestructura antiguos

o crénicos con los que los residentes

han luchado tanto tiempo. El proceso

de participaciéon comunitaria descrito

en este informe dejé claro a NYCHA que
los residentes de St. Nicholas Houses
que asistieron a cualquiera de las dos
sesiones son socios vitales y expertos

en nuestros planes para avanzar. Esta
claro que los residentes tienen una visién
esclarecedora, un profundo conocimiento
integral, desde las infraestructuras hasta
los problemas culturales de sus edificios,
una variedad de soluciones e ideas y
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una gran pasién por sus vecinos, su
comunidad y la santidad de los lugares

y espacios en los que viven y comparten
experiencias con amigos, familiares y
seres queridos. Todos los participantes
compartieron alguna versién de su visién
de cémo y en qué tipo de espacios quieren
vivir. Dedicaron su valioso tiempo a dar

su opinién a una serie de preguntas,
reflejando sus fuertes sentimientos por su
comunidad y su visién de las mejoras en
la infraestructura, el diseno, la seguridad y
las oportunidades de compromiso social
dentro de sus apartamentos, edificios y en
los diversos espacios comunes y publicos
del complejo de St. Nicholas Houses.

En NYCHA estamos agradecidos por

los aportes de nuestros residentes, y
deseosos de continuar este didlogo

a medida que avanzamos en las
renovaciones y trabajamos juntos para
abordar tantos problemas y soluciones
como sea posible.

Residentes concluyen una actividad.
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Préoximos pasos

El NYCHA brinda este informe como

un resumen de nuestro proceso de
participacién y una constancia de

la participacion y los comentarios
especificos de los residentes. El equipo
de Modernizacion Integral organizara
otras reuniones y encuentros publicos
para continuar las discusiones con los
residentes, incluyendo los protocolos de
mudanza y el cronograma. También llevara
a cabo un estudio de evaluacién de las
necesidades de los residentes de todos
los edificios, centrandose en las unidades
individuales, recopilando informacién
sobre los requisitos de tamano, el

ndmero de miembros de la familia y las
edades para que las familias se adapten
adecuadamente a los alojamientos de
mudanza. El NYCHA también utilizara este
informe para distribuirlo entre los posibles
contratistas en el proceso de solicitud de
propuestas y contratacion.

jve Modernization

NYCHA Comprehens!
Timeline

Moderador del NYCHA concluye una actividad
Para mas informacidn, puede ponerse en sobre el cronograma de construccion
contacto con Modernizacién Integral de
NYCHA en compmod@nycha.nyc.gov y en el
212-306-6768.




JAMBOARDS DE
PARTICIPACION EN LINEA

LVII. Anexo

i Espafiol: — HP-4 H : Espafiol
1. Cronologia B044011335 AESTERS 2. Calefaccion y Enfriamiento 8044011335
Pin: 4506550 - Pin: 4506550
2 - = — . £ f. f. B Ley Local No 97: Exige que los edificios de gran tamafio existentes en la ciudad de
¢Como le gustaria que procediera la renovacion de NYCHA? ¢Qué categorias le gustaria ver mejoradas? Nueva York reduzcan sus emisiones en un 40% para 2030 y en un 80% para 2050
1. Piso por piso 2. Linea por linea 3. Todo el edificio é
Cuéles son los pros y los contras? Cudles son los pros y los contras? | Cudles son los pros y los contras? § ” n
Enfriamiento Control de la Temperatura Eficiencia Energética Facilidad de mantenimiento
e
R
Ideas

¢Qué tipo de problemas de calefaccién y enfriamiento ha experimentado?

Otras ideas:

Todt Hill Houses
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Espafiol:

3. Fachadas 804-401-1335

Pin: 4506550

:Qué categorias le gustaria ver

mejoradas? Otras ideas:

Ideas  Fiemple

Reparacion de ladrillos
(restaurar el ladrillo)

g2

Ley Local No. 11: El Programa de Seguridad de Inspeccion de Fachadas de la Ciudad de

Ventiladores y conductos de Nueva York (FISP, por sus siglas en inglés), también conocido como Ley Local No. 11,

T — et o extrancioh do e exige que los edificios de I ciudad de Nueva York de més de seis plantas tengan sus
fachadas inspeccionadas y reparadas cada cinco afios.

Ley Local No. 97: Exige que los edificios de gran tamafio existentes en la ciudad de
Nueva York reduzcan sus emisiones en un 40% para 2030 y en un 80% para 2050
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Modernizacién integral de NYCHA
Cronologia

¢Como le gustaria que procedlera la renovacion de NYCHA?

larga

(=)
]

Use notas adhesivas para proporcionar ios, pr ios.
B g = 1: Piso por piso 2: Todo el edificio 3: Otras Ideas
% H Pros: puede permanecer Pros: Shorter timeline
B en la unidad mientras
H E sellevaa cabo la Contras: Todos los
E construccién residentes serian
E =% reubicados temporalmente
. E‘ E Contras: Cronologia mas
=

oo

m
rIE
B = N I L
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Modernizacidn Integral de NYCHA
Fachadas e,

Leyes Locales ¢{Qué categorias le gustaria ver mejoradas?
Ley Local No. 11 Ley Local No. 97 Utilice los i de puntos dos para i sus preferencias.

El Programa de Seguridad de Inspeccion Exige que los edificios de gran tamario
de Fachadas de la Ciudad de Nueva York existentes en la ciudad de Nueva York

(FISP, por sus siglas en inglés), también reduzcan sus emisiones en un 40%
conocido como Ley Local No. 11, exige para 2030 y en un 80% para 2050.
que los edificios de la ciudad de Nueva
York de méas de seis plantas tengan sus == ¥
fachadas inspeccionadas y reparadas . % ’% 1
. T =
cada cinco afios. % =
- - 1 1 \‘\.‘.
Revestimiento |
6n de ladrillos Recubrimiento ($$$) Ventiladores y conductos de
(restaurar el ladrillo $) ventilacién por extraccion de
aire ($$)

Fachada de ladrillo existente Marcos de fijacion de paneles

Ventanas existentes para
sustituir ~
Nueva fachada con paneles +
ventanas

Utilice las notas i para agregar i io, pregunta u opinién adicional.

Baychester Houses, Bronx Ravenswood Houses, Queens
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Modernizacidén Integral de NYCHA

Calefaccion y Enfriamiento

HOUSING
AUTHORITY

Ley Local No. 97

Exige que los edificios de gran tamafio existentes en la ciudad de Nueva York reduzcan Utilice los i de puntos ini; para
sus emisiones en un 40% para 2030 y en un 80% para 2050.

Pérdida de Energia de la Planta Central de Calderas

saon : ) ﬂ @

¢{Qué categorias le gustaria ver mejoradas?

I sus preferencias.

Dos tercios de la energia se pierden

Enfriamiento Control de la Temperatura Eficiencia gética Facili de
S Loss out of
Heating  Building 20%
Distribution  Distribution
to Buildings in Buildings Useful Space Heat 20%
40%
Useful DHW 13%
$34.9M
Un residencial tipico de NYCHA emplea una gran planta central de vapor para proveer
calefaccion y agua caliente para uso doméstico. Dos tercios de la energia se pierden
entre la planta de calefaccion y cuando llega a un apartamento. Este sistema no propor- ; R
ciona enfriamiento, ventilacion ni control de la humedad. ¢Qué tipo de pr de ion y enfriami ha experil ? Utilice notas adhesivas para proporcionar comentarios,

preguntas u opiniones.

Ejemplos de Sistemas Eficientes

Los aires acondicionados in-
teligentes le permiten a usted
mantener la temperatura de su
vivienda mediante un teléfono
inteligente o smartphone. Puede
ahorrar costos y energia config-
urando sus preferencias de tem-
peratura.

Las bombas de calor son més
eficientes que una planta de va-
por tipica, ya que proporcionan
control individual de la tempera-
tura, calefaccion, enfriamiento y
aire fresco,

Los sistemas operativos de ed-
ificios monitorean y controlan los
equipos mecénicos y eléctricos de
un edificio.
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Modernizacion Integral de NYCHA
Moho, Ventilacion, Fugas y Fontaneria

AUTHORITY

Senales de problemas.. ¢Dénde ha visto problemas de moho, ventilacién, filtraciones de agua, fontaneria?

Utilice los ivos de puntos sumini para identificar el lugar.

Radiador con filtraciones
de agua

it

Moho en el techo Moho cerca de la ventana Baiio Sala de Estar Cocina Dormitorio

i
o
i

Plomeria con filtraciones Plomeria dafiada Moho en la esquina

>

¢{Qué tipo de problemas ha visto?

& Utilice las notas adhesivas para agregar cualquier comentario, pregunta u opinién adicional.

Az L =

En los residenciales de NYCHA hay muchas ordenes de trabajo relacionadas con el i
mohoy las filtraciones de agua. J

Ejemplos de Renovaciones

¢Es el moho un problema re- &F i los de ¢Hay fi i de aguaenel |;Funcionan sus instalaciones de
currente en su apartamento? ventilacién por extraccién de techo? ¢El i ? ia? ¢Tienen fi i
aire? ;Se abren las ventanas? ¢Las ventanas? de agua?

Cocina Baiio
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Modernizacion Integral de NYCHA
Apartamentos, Zonas Comunes y Espacios Comunitarios

AUTHORITY

¢Qué espacios le gustaria ver mejorados? ¢{Qué aspecto tendrian estos espacios al ser mejorados?
Utilice notas adhesivas para proporcionar ios, pr u opini
¢Qué tipo de acabados le ¢C6mo le gustaria describir ¢Qué espacios comunitar-
gustaria ver? sus espacios comunes? ios utiliza y qué le gustaria

que se cambiara?

Dormitorio

Entradas

B

e e

Areas del correo postal Ascensores {Qué otros espacios comunitarios utiliza?
(Centro para personas mayores, guarderia?
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Modernizacion Integral de NYCHA

Seguridad y Proteccion

Prevencion de la Delincuencia a Través del
Diseifio Ambiental

La prevencion del delito a través del disefio ambiental (CPTED, por sus siglas en inglés)
intenta reducir las oportunidades que pueden presentarse para cometer delitos utilizando ele-
mentos del entorno para:

(1) controlar el acceso

(2) proporcionar opciones para ver y ser visto

(3) definir la posesion de propiedad

(4) fomentar el mantenimiento del territorio

Plan de Accidn del Alcalde para la Seguridad de los Vecindarios
El Plan de Acci6n del Alcalde para la Seguridad en los
Vecindarios (MAP, por sus siglas en inglés) pretende reducir

la violencia en las viviendas publicas mediante espacios acti-
vos y una mayor seguridad. Como parte de este programa, el
residencial Saint Nicholas Houses recibié iluminacion de bajo
consumo en las entradas, los pasillos y las zonas de estacio-
namiento.

Entradas Camaras {Qué tipo de espacios exteriores
le parecen seguros?

HOUSING
AUTHORITY

¢{Qué zonas necesitan atencion en materia de seguridad?

Utilice los adhesivos de puntos verdes para identificar las zonas que le parecen seguras. Utilice los adhesivos de puntos rojos
para identificar las zonas que no le parecen seguras. Utilice las notas ivas para agregar i io, preg
u opinién adicional.
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