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Il. AGRADECIMIENTOS

Este proceso de colaboracién no habria sido
posible sin el apoyo de la Asociacion de
Habitantes de Todt Hill, que brindé tiempo y
espacio para que el equipo de modernizacion
integral de la Autoridad de la Vivienda de la
Ciudad de Nueva York (NYCHA, por sus siglas
en inglés) pudiera involucrar a los habitantes y
recolectar informacion fundamental sobre sus
prioridades y preocupaciones. También valoramos
el tiempo dedicado y las reflexiones de todos
los habitantes de las viviendas de Todt Hill que
participaron en estas conversaciones.

SOCIOS DE LA COMUNIDAD
Personal de Viviendas Todt Hill
Centro Comunitario Judio de Todt Hill

ORGANISMOS ASOCIADOS
Policia de Nueva York (NYPD, por sus siglas en
inglés), Comisaria 122a.




lil. INTRODUCCION

Como parte del acuerdo del
Departamento de Vivienda y Desarrollo
Urbano de los Estados Unidos (HUD,
por sus siglas en inglés) de 2019, el Plan
de Transformacion de la Autoridad de

la Vivienda de la Ciudad de Nueva York
(NYCHA) delinea mejoras decisivas a la
estructura administrativa, las politicas y
las operaciones de dicha institucion. A
través de la ejecucion constante de este
plan, la NYCHA trabaja para mejorar

la calidad de vida de los habitantes y

la prestacidn de servicios en sus 335
urbanizaciones, al tiempo que aborda
areas clave de cumplimiento especificas,
que incluyen la pintura a base de plomo,
las filtraciones y el moho, la calefaccién
y los servicios de elevador, asi como el

control de plagas y la gestion de residuos.

En consonancia con estos esfuerzos, la
NYCHA lanzé Modernizacién Integral, un
abordaje que se introdujo en el Plan de
Accién Capital de la Ciudad de la NYCHA
y que se centra en un mejoramiento
holistico del capital y no en reparaciones

de componentes independientes.
Financiado por los 450 millones de
ddlares que se asignaron a este tipo de
proyectos en el Plan de Accion Capital de
la Ciudad, este abordaje proporcionara
renovaciones completas en algunos
sitios para abordar todas las areas
clave a través de renovaciones tanto
en el interior como en el exterior de los
edificios, actualizaciones de sistemas
y otras mejoras a la propiedad. Estas
refacciones son necesarias para que
estas urbanizaciones cumplan con el
acuerdo de 2019. Ademads, beneficiaran
directamente a los neoyorquinos que
viven en el area.

Mientras implementa la iniciativa
Modernizacidn Integral, la NYCHA
continda usando todas las opciones
disponibles para mejorar las condiciones
de sus edificios en el marco de un déficit
de 40 mil millones de délares, que crece
aproximadamente mil millones al ano.

Una “modernizacion integral”
considera todas las necesidades

de los edificios y la propiedad al
mismo tiempo, para reparar sistemas,
apartamentos, dareas comunes y
terrenos que no recibieron mejoras
adecuadas durante décadas, de

una manera holistica. Al combinar

las renovaciones en un proyecto
general a lo largo de varios arnios,

la NYCHA puede ahorrar tiempo y
dinero y limitar las molestias a los
habitantes. La NYCHA mejorara
tantas areas como sea posible con el
dinero disponible, continuara siendo
duena de la propiedad y la operara
como vivienda social antes, durante y

después de las refacciones.




SOBRE VIVIENDAS

TODT HILL

Viviendas Todt Hill es un proyecto de
viviendas publicas en el barrio de Todt
Hill, en Staten Island. Las Viviendas Todt
Hill estan ubicadas entre la avenida
Laguardia y la calle Manor de este a
oeste, y la calle Schmidts y la avenida
Westwood de norte a sur. El proyecto
consiste en siete edificios de 6 pisos con
502 apartamentos y 1002 habitantes.

A principios del siglo XX, el inmigrante
checo Moritz Clauber compré una
extensién de aproximadamente 14
hectareas de terreno salvaje en la

parte baja de Todt Hill. La ciudad luego
adquirié unas cinco hectareas de este
terreno en los ainos 40, y Robert Moses
supervisé personalmente el disefio y los
planes para esta urbanizacion. Cuando
se completé en 1950, Viviendas Todt

Hill se convirtié en el primer proyecto
de viviendas publicas en el distrito de
Staten Island.

A través de su iniciativa Modernizacion
Integral, la NYCHA dedicé fondos a
mejorar la calidad de vida para los
habitantes de Viviendas Todt Hill. Esto
fue posible mediante reparaciones
exhaustivas que abordan las pinturas a
base de plomo, las filtraciones y el moho,
la calefaccion y los servicios de elevador,
asi como el control de plagas y la gestion
de residuos. La ciudad de Nueva York
asigno 115 millones de ddlares para
reparaciones y renovaciones en las
Viviendas Todt Hill a realizarse durante
los préximos 5 anos.

Viviendas Todt Hill

Toad Hall
Flaygroun
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OBJETIVOS DE LA COLABORACION
Y ESTRATEGIA DE DIVULGACION

Los objetivos de la NYCHA para las
sesiones de colaboracién de Todt Hill
eran obtener conocimiento e informacién
sobre lo que era mas importante para los
habitantes en cuanto a las renovaciones,
mantenimiento y reparaciones de

sus edificios y unidades. La NYCHA
también aproveché esta oportunidad
para brindar informacién sobre el
proceso de Modernizacion Integral,

que incluia preguntas frecuentes y qué
esperar durante las renovaciones. Las
convocatorias publicas tenian como
propésito responder a las preguntas y
las inquietudes de los habitantes, asi
Ccomo recoger sus opiniones para hacer
un seguimiento. La NYCHA se enfocé en
seis temas de colaboracién: 1) Periodo
de construccion; 2) Calefaccion y
refrigeracion; 3) Fachadas; 4) Moho,
ventilacion, filtraciones y fontaneria;
5) Apartamento, areas comunes y
espacios comunitarios; y 6) Seguridad
y proteccion.

La NYCHA se asoci6é con Hester Street
Collaborative, una organizacion sin fines
de lucro de planificacion urbana, disefo
y desarrollo comunitario que cuenta con
una amplia experiencia de trabajo con

la NYCHA en una serie de proyectos de
desarrollo comunitario y de planificacion
de colaboracién en urbanizaciones a lo
largo de los cinco distritos, para disefar
colaboraciones comunitarias interactivas
para una modernizacion integral en
Viviendas Todt Hill y Viviendas St.
Nicholas.

Hester Street se reunié con el personal
de Modernizacién Integral de la

NYCHA para disenar y planear un taller
interactivo de colaboracion tanto en
persona como virtual para los habitantes
a fin de proporcionar una contribucién
centrada en los problemas de areas
clave de la NYCHA. El equipo de Hester
Street transcribié todos los comentarios
y preguntas que se grabaron tanto en las

sesiones en persona como en aquellas
virtuales para su anélisis. Se sintetizaron
y resumieron todas las grandes
inquietudes, las preguntas frecuentes y
los comentarios en este informe, que se
compartira con los habitantes de Todt
Hill y otras personas interesadas.

Hubo un total de tres sesiones, dos en
persona y una oportunidad virtual. La
NYCHA llevé a cabo una fuerte estrategia
de divulgacion a los habitantes de Todt Hill,
que incluyd repartir volantes puerta a puerta
en los edificios y lamadas automatizadas

a los apartamentos. Se alenté a todos los
habitantes a enviar comentarios o dudas

en cualquier momento, durante y después
de las dos sesiones de colaboracion, a un
correo electrénico y un nimero de teléfono
dedicados a Modernizacién Integral al correo
compmod@nycha.nyc.gov y al 212 306 6768.




IV. PROCESO DE COLABORACION W

LObjetivos de la colaboracidn y estrategia de divulgacion

Colaboracion en persona

Las sesiones de colaboracion en
persona para las Viviendas Todt

Hill se llevaron a cabo el sabado
30deabrilde1lalp.m.yde2a

4 p. m. en el Centro Comunitario

de Todt Hill (Avenida Westwood
255). Al ingresar, los habitantes se
registraban y se los dirigia a una de
las ocho mesas para las actividades
de colaboracién. Habia una mesa que
ofrecia traducciones al espanol. Las
otras siete mesas presentaban las
actividades en inglés. Al comenzar
la sesidn, el moderador de cada
mesa dio una breve presentacion
introductoria sobre el programa

de Modernizacién Integral. Luego
de responder algunas preguntas
generales, comenzé la parte del
programa en la que se realizaron
actividades en pequefos grupos.

Los moderadores, que participaron
en una sesion de capacitacion por
Zoom antes de la convocatoria
publica, tenian a su disposicidén una
guia de moderacion y funcionamiento
del programa que incluia una serie
de palabras clave relacionadas con
los temas, asi como actividades
interactivas. Su tarea comprendia
fomentar las conversaciones y los
aportes de todos los participantes
de la mesa. Habia 6 pizarras o
campos tematicos en total, que se
distribuyeron entre todas las mesas
para asegurar una diversidad de
contribuciones y una cobertura total
de todos los temas. Se pidié a los
moderadores y a los habitantes que
mantuvieran conversaciones de 20
minutos sobre cada uno de los 3
temas de la mesa (de un total de 6)
expuestos visualmente en pizarras.

En cada mesa se propusieron tres de
los seis temas a continuacién:

= Periodo de construccion

= Calefaccion y refrigeracion

= Fachadas

= Moho, ventilacion, filtraciones y
fontaneria

= Apartamento, areas comunes y
espacios comunitarios

= Seguridad




IV. ENGAGEMENT PROCESS

LIn-Person Engagement; Facilitation + Activities

Habia tomadores de notas, encargados ejemplo, moho por mas de un ano, en el

de ayudar a los habitantes a escribir bano, debido a la poca ventilacién).
comentarios especificos en notas Tras la sesion, Hester Street resumid y
autoadhesivas para pegar en las transcribié todas las pizarras y realizé un
pizarras, asi como de tomar notas de analisis decisivo que sirvié de base para
puntos importantes que surgieran la redaccién de este informe resumido.

durante la sesién. En cada mesa habia
entre 8 y 10 habitantes que participaban.
En total, participaron 60 habitantes en la
sesidn en persona.

Los habitantes pegan notas adhesivas

Los habitantes reaccionaron con sobre una pizarra de actividades

entusiasmo a las palabras clave y

las pizarras, utilizando las notas
autoadhesivas para responder a

las actividades propuestas por los
moderadores. Entre las actividades se
encontraban registrar casos de moho
dentro de los apartamentos e indicar en
un mapa los puntos conflictivos o areas
de baja visibilidad o percibidas como
inseguras, o realmente inseguras. Se
alent6 a los habitantes a ser especificos
con los ejemplos de dénde, cuando y
cémo ocurrian los inconvenientes (por

e~

Un moderador de la NYCHA involucra a los
habitantes en una actividad




IV. ENGAGEMENT PROCESS

kIn-Person Engagement; Facilitation + Activities

Colaboracion virtual

La sesidn de colaboracion virtual

para las Viviendas Todt Hill tuvo lugar
el martes 26 de abril de 2022 de 10

a 11:30 a. m. por Zoom. Habia cinco
salas de Zoom para grupos pequenos
para facilitar conversaciones mas
intimas entre los habitantes. Una de las
cinco salas disponia de traducciones

al espafol a través de una linea en
conferencia.

Hester Street brindd soporte técnico
para la sesién de colaboracién virtual,
asi como una sesidn de capacitacion
virtual para todos los moderadores y
tomadores de notas antes de la sesion
de colaboracidn virtual. También se cre6
una guia de moderacidn, disponible en
papel y en formato digital, y se entregd
al personal voluntario de la NYCHA,
para ofrecer una guia sobre moderacion
en grupos pequenos, que incluia temas
de debate, palabras clave y otras

actividades. El equipo de Hester Street
disend Jam boards (pizarras digitales)
para las sesiones de Zoom, a fin de
reproducir las 6 pizarras (impresas) que
se proporcionaron en las sesiones de
colaboracién en persona. Se designé

a 5 miembros adicionales del personal
de Hester Street para que cumplieran
las funciones de tomadores de notas,
al compartir sus pantallas y captar los
comentarios de los habitantes en esas
pizarras digitales.

En cada sala para grupos pequenos
habia un moderador asignado por

la NYCHA y un tomador de notas de
Hester Street. Los moderadores tenian
la tarea de fomentar las conversaciones
sobre cada una de las actividades de

la pizarra. En cada sala se realizaron
conversaciones de 15 minutos sobre los
temas expuestos en tres pizarras. Hubo
un total de 10 habitantes en la sesion de
colaboracioén virtual.

Hester Street grabé las sesiones en
video de cada una de estas salas para
grupos pequenos y transcribié las notas
de sus respectivas Jam Boards. A partir
de estas notas, Hester Street realizé un
analisis decisivo y escribié este informe
resumido de todas las principales
inquietudes y preguntas frecuentes.
Pueden verse las Jam Boards en la
Seccién VII (Apéndice).




V. RESUMEN DE TEMAS

\.

Esta seccion presenta un resumen
de los temas y las solicitudes, las
preferencias y los objetivos en
comun de los habitantes. Para
obtener mayor informacion sobre
las imagenes de las pizarras dirijase
a la Seccion VIl (Apéndice).
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Habitantes y moderadores resumen aportes clave antes de
presentarlos al resto de los participantes




V. RESUMEN DE TEMAS

. Periodo de construccion

Para la primera actividad, la NYCHA
pidié a los habitantes que respondieran:
“Coémo les gustaria que la renovacion
de la NYCHA se llevara a cabo” y que
especificaran los pros y contras de cada
una de estas tres opciones:

El cierre linea por linea consiste en
cerrar cada linea de un edificio, lo

que significa que una linea entera de
agua, por ejemplo, se cortara durante

un tiempo mientras comienzan los
trabajos. Los habitantes tendrian que
mudarse solo de la linea sobre la que

se estd trabajando, mientras que las
otras lineas permanecerian ocupadas. Si
bien los habitantes pueden permanecer
en sus unidades, esta opcién tendria
graves problemas de ruido, expondria

a los habitantes al polvillo, y llevaria

un mayor tiempo de ejecucion. La
NYCHA mencioné que en renovaciones
anteriores algunos habitantes no
permitian el ingreso a sus apartamentos,
con lo que se incrementé el tiempo que
llevé completar el proyecto.

La opcidn planta por planta consistiria
en cerrar cada planta por un tiempo
especifico mientras comienzan los
trabajos. Las plantas en las que se esté
trabajando deberian estar desocupadas,
pero otras plantas permanecerian
ocupadas. De manera similar, si bien los
habitantes pueden permanecer
en sus unidades por un tiempo
mayor, también estarian
expuestos a problemas graves
de ruido y materiales toxicos

y llevaria un mayor tiempo de
ejecucion.

La NYCHA recalcé que la
opcidén de cierre total es la
opcidén mas eficiente, mas
segura y menos perjudicial
para los habitantes. Sin
embargo, los habitantes
deberian desocupar el edificio
mientras dure la construccion.

Si bien se presenté cada opcién
para debate, los moderadores

11

de la NYCHA hicieron hincapié en que la
mejor opcidn para los habitantes seria
un cierre total del edificio.

La directora del programa Modernizacion Integral de
la NYCHA explica los pros y contras de las opciones de
construccion por etapas




V. RESUMEN DE TEMAS

L Periodo de construccion—Comentarios de los habitantes

Mudanza

Los habitantes quieren informacién mas
detallada respecto a sila NYCHA cubriria
gastos de renta y almacenamiento, y
solicitaron una notificacién de al menos 6
meses antes de la mudanza.

Traslado

Los habitantes solicitaron mas
informacidn sobre alojamiento especial o
prioridad para adultos mayores, personas
con discapacidades y personas con ninos
en edad escolar. También solicitaron
mayor informacién respecto a si
permitirian mascotas en los alojamientos
temporales, cdmo se reenviaria el correo
y a qué barrios se los trasladaria.

Regreso

Los habitantes expresaron inquietudes
con respecto al tamano correcto de los
apartamentos para cada habitante o
familia, y si tendrian la oportunidad de
asegurarse el mismo apartamento o un
nuevo apartamento de tamano similar

a su unidad actual luego del periodo
de construccion. La NYCHA notifico

a los habitantes que se garantiza a la
comunidad su derecho a regresar a sus
urbanizaciones luego del periodo de
construccion.

Periodo de construccion

Hubo solicitudes de prioridad en el
proceso de mudanza y renovacion de
aquellos edificios con mayores dafos y
problemas de infraestructura. Muchos
habitantes estuvieron de acuerdo en que
la opcidn de cierre total seria la manera
mas eficiente y segura de construir. Hubo
inquietudes sobre las molestias que
ocurririan si se eligieran las opciones
planta por planta o cierre linea por

linea, como por ejemplo el acceso a

los elevadores o a las salidas, ademas
de una exposicion critica al polvillo si

se compartieran los elevadores con el
personal de construccién.

Hay mensajes inconsistentes
sobre si regresaremos a los
apartamentos o no

Lo que para nosotros es «mucho
tiempo» para permanecer fuera

de nuestros apartamentos no es lo
mismo que «mucho tiempo» para
la NYCHA. No me puedo quedar en
el apartamento de un amigo por
dos anos

Habitantes de la NYCHA




V. RESUMEN DE TEMAS

KCalefaccic')n y refrigeracion

La NYCHA propuso cuatro opciones para
debatir el tema: Refrigeracion, control de
temperatura, rendimiento energéticoy
facilidad de mantenimiento. Las pizarras
pedian a los habitantes que eligieran su
preferencia por las categorias que les
gustaria que mejoraran y que especificaran
qué tipo de problemas de calefaccién y
refrigeracion sufren en sus edificios.

Sobre la Ley Local 97

La Ley Local 97 requiere que los grandes
edificios existentes en la Ciudad de Nueva
York reduzcan sus emisiones en un 40 %
para el 2030 y en un 80 % para el 2050. Una
urbanizacién tipica de la NYCHA emplea
una gran planta central de vapor para
proporcionar calefaccién y agua caliente.
Dos tercios de la energia se pierden en el
trayecto desde la central térmica hasta la
vivienda. Este sistema es deficiente ya que
no permite controlar la refrigeracion, la
ventilacién o la humedad.

Ejemplos de sistemas eficientes

Los aires acondicionados inteligentes le
permiten mantener la temperatura de su
hogar usando un teléfono inteligente. Puede
ahorrar tanto dinero como energia al elegir
sus preferencias de temperatura.

Las bombas de calor son mas eficientes
que una planta de vapor tipica, ya que
proveen control individual de la temperatura
de la calefaccion, la refrigeracion y el

aire fresco. Reduciria la dependencia de
combustibles fésiles y proporcionaria
control individual de la calefaccion y la
refrigeracién en los apartamentos.

Los sistemas de gestidn de edificios
supervisan y controlan el equipo
mecanico y eléctrico de un edificio para
ahorrar energia y mantener un uso de

la temperatura adecuada al mismo
tiempo que monitorean el desempeio
del edificio para identificar problemas de
mantenimiento.




V. RESUMEN DE TEMAS

LCalefaccién y refrigeracion—Comentarios de los habitantes

Control del clima

Todos los habitantes en general
expresaron gran satisfaccion con la
presién de agua y de calor que reciben
en sus apartamentos. Sin embargo,
les gustaria tener control individual

de la temperatura. Les gustaria retirar
cualquier soporte de aire acondicionado,
radiador o manguera luego de las
renovaciones para tener mas lugar en
sus apartamentos.

Gasto y rendimiento energético

Los habitantes expresaron interés en
obras de construccién que pondrian
al edificio al dia en cuanto al cédigo

o la instalaciéon de bombas de calor
para mejorar la eficiencia energética
y asi reducir el costo de los servicios.
También hubo una solicitud de mayor
informacién en cuanto a quién cubre
los costos de energia antes y después
de las renovaciones. Los habitantes
mencionaron que seran responsables
de comprar, instalar y pagar el costo de
operar los aires acondicionados.

Reparaciones y mantenimiento
Los habitantes en general expresaron
opiniones positivas con respecto a las
reparaciones y el mantenimiento en
Todt Hill. Sin embargo, hubo algunos
comentarios respecto de radiadores
defectuosos y corrientes en dias frios,
y que es dificil conseguir un servicio de
reparacion durante los fines de
semana.

iNo toquen mi
calefaccion!

Seria genial si las ren-
ovaciones nos dejan
sacar los soportes de aire
acondicionado

Habitantes de la NYCHA

Los habitantes ofrecen sus opiniones sobre
las fachadas




V. RESUMEN DE TEMAS

Fachadas
Ao

La NYCHA proporciond cuatro

opciones de debate sobre el tema de

las fachadas: Reemplazo de ventanas,
reparacion de ladrillos (rejunte de
ladrillos), revestimientos y ventiladores
y conductos de ventilacion. Las pizarras
de las mesas proporcionaron ejemplos
visuales y las palabras clave permitieron
a los habitantes elegir su preferencia

por las categorias que les gustaria que
mejoraran, asi como dar ejemplos de
problemas que sufren en sus edificios y
unidades con respecto a las fachadas.

Sobre la Ley Local 11

El Programa de Inspeccién y Seguridad
de Fachadas (FISP, por sus siglas en
inglés), también conocido como Ley
Local 11, requiere que los edificios de
mas de seis plantas inspeccionen y
reparen las fachadas cada cinco anos.

Los habitantes brindan sus comentarios al compartir el debate de su
mesa con el resto
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V. RESUMEN DE TEMAS

LFachadas—Comentarios de los habitantes

importancia de elegir a los contratistas
adecuados para el proyecto.

Reemplazo de ventanas gaste en el interior de los apartamentos

Muchos habitantes remarcaron que la
mayoria de las ventanas existentes, o
posiblemente todas, necesitan grandes
reparaciones, si no es que requieren

un reemplazo al 100 % con mejores
productos. A efectos de funcionalidad,
seguridad y rendimiento energético, se
deberia poder abrir y cerrar las ventanas
con facilidad, deberian ser herméticas y
se deberian poder cerrar con llave. Sin
embargo, muchos habitantes informan
que es dificil abrir sus ventanas, a

veces se salen de sus guias y es dificil
limpiarlas. Algunos pidieron ventanas
con manijas mejores y una tela metalica.
Como consecuencia, el agua queda
atrapada entre los dos panos, lo que
causa danos por agua y moho.

Reparacion de ladrillos

Los habitantes en general informan que
el ladrillo se ve en buenas condiciones
y que les gusta su color. Destacan que
prefieren que el dinero de la NYCHA se

y no en el exterior, y que no quieren que
las mejoras a la fachada sean el motivo
por el cual los habitantes permanezcan
mas tiempo fuera de sus apartamentos.

Impermeabilizacion

Todos los habitantes expresaron que la
impermeabilizacion y el revestimiento
son fundamentales para reducir

los costos de las reparaciones de
mantenimiento existentes y en curso.
Algunos informaron filtraciones del
tejado en dias de lluvia y nieve y pidieron
un drenaje mejor para el tejado.

Estética

Los habitantes quieren sentir orgullo
por su comunidad de Viviendas Todt
Hill y por el lugar donde viven. Las
renovaciones deberian reflejar esta
sensibilidad. Los habitantes rechazaron
el uso de materiales baratos y
“construccion barata” en general para
sus unidades y edificios, y enfatizaron la

Una vez habia un panal de
abejas en mi ventana

Las ventanas son horribles.

No las puedo limpiar. Tienen
que tener manijas mejores y se
deberia poder poner una malla

Mis ventanas tienen 30 anos,
nunca se cambiaron.

La NYCHA tiene que terminar
el mantenimiento en curso
antes de empezar cualquier
renovacion

Habitantes de la NYCHA

]



V. RESUMEN DE TEMAS

\ Moho, ventilacion, filtraciones y fontaneria

Para proporcionar un mejor servicio a los
habitantes de la NYCHA y especificar los
tipos de problemas relacionados con el
moho, la ventilacion, las filtraciones y
la fontaneria que sufren los habitantes
en sus unidades, este tema se centré
tanto en el tipo de problema como en

la ubicacién de estos inconvenientes,
teniendo en cuenta que muchos de
estos problemas se originan en banos y
cocinas. Algunos ejemplos de “sintomas’
de problemas de infraestructura de
mayor envergadura son el moho en

los cielorrasos, radiadores que gotean,
moho cerca de las ventanas, tuberias
que gotean, griferia dafiada y moho en
las esquinas.

U

Con énfasis en el bafo, la sala de estar,
la cocina y los dormitorios, la NYCHA
hizo las siguientes preguntas:

1) ¢El moho es un problema recurrente
en su apartamento?

2) ¢Funcionan sus conductos de
ventilacion? ;Sus ventanas abren?

3) ¢Hay filtraciones en su
cielorraso? ;En su radiador? ;En sus
ventanas?

4) ;Funcionan sus artefactos de
fontaneria? ;Tienen filtraciones?

‘.* // \\




V. RESUMEN DE TEMAS

LMoho, ventilacidn, filtraciones y fontaneria—Comentarios de los habitantes

Los habitantes denuncian una cantidad
alarmante de problemas con el moho

y el agua en todos los apartamentos y
edificios. Hubo numerosas quejas de
filtraciones en radiadores y en el bano

y la cocina, y desbordamiento de agua
en la tina o en el fregadero de la cocina.
Es necesario sellar mejor alrededor

de la tina y algunas de las paredes se
estan descascarando o tienen burbujas.
A los habitantes les gustaria instalar
protectores contra salpicaduras para
contrarrestar los rociadores de los grifos
y las duchas, y comentan que no pueden
limpiar entre la tina y los retretes. Se
puede ver moho en los alféizares de las
ventanas, en el cielorraso y en la pared
que comparten la cocina y el bafo, y la
tuberia del bano se encuentra humeda
habitualmente.

Los habitantes ofrecieron un
asesoramiento sensato sobre mejoras
de diseno en sus unidades, sobre todo
que instalen ventilacion mecanica en los
banos y cocinas para prevenir que se
desarrolle el moho.

El moho aparece todo el ano; esta
en el dormitorio y en los alféizares
de las ventanas, pero el problema
mas grande es el baino

Hay moho de la lluvia en el alféizar
de la ventana en la habitacion de
mi hija.

Tuve un problema con mi tina
durante seis meses, no podiamos
descifrar de donde venia la
obstruccion. Desatascabamos

la tina pero la solucion solo
funcionaba unas semanas y

el problema volvia a aparecer.
Tuvimos que llevar a los nifios a
banarse a otro lugar. Si hubiéramos
tenido el dinero, nos habriamos

Los habitantes participan en un
mudado debate respetuoso y amable

Habitantes de la NYCHA




V. RESUMEN DE TEMAS

kApartamento, areas comunes y espacios comunitarios

Con énfasis en el elevador, la zona de
correo, el recibidor, la entrada, la sala de
estar, la cocina, el bafio y los dormitorios,
la NYCHA les pidi6 a los habitantes que
tomaran nota de:

= ¢Qué tipo de acabados les
gustarian?

= ¢Como les gustaria describir los
espacios comunes?

= ¢Qué espacios comunitarios usany
qué les gustaria que cambiara?

-
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Los habitantes ofrecen sugerencias para mejorar el edificio
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V. RESUMEN DE TEMAS

LApar’tamento, areas comunes y espacios comunitarios—Comentarios de los habitantes

Los habitantes tomaron nota de una
cantidad de areas cruciales que podrian
mejorar en sus unidades y las areas
comunes de los edificios. Algunos de
estos comentarios también se plasman
en la proxima seccion, Seguridad y

proteccidn. Las areas cruciales incluyen:

Elevador y recibidores

Muchos habitantes observaron que
los recibidores en general estan bien
hechos, pero les gustaria ver distintas

opciones en cuanto a colores de pintura.

Ademas se observé que el sistema

de intercomunicacién del recibidor a
veces funciona mal. Si se reemplazara
el sistema de intercomunicacién

en los edificios, les gustaria sacar

los intercomunicadores en cada
apartamento, ya que ocupan lugar.

Buzones

Se solicitaron buzones mas grandes y
mas seguros en el recibidor, y que no se
dejen paquetes afuera de los edificios.
Se denuncié que la correspondencia

a veces esta humeda y que hay una
filtracién en la pared. Para los inquilinos
que recogen su correspondencia en

la oficina de correos, el horario esta
limitado a martes y jueves.

Baios

Los retretes y las tinas en los
apartamentos deben elevarse para
cumplir con la Ley de Estadounidenses
con Discapacidades (ADA, por sus
siglas en inglés). De manera similar, en
los banos se deberan instalar barras
de sujecion resistentes al 6xido para
cumplir con la ley ADA. Se deberan
agrandar los espacios entre los retretes,
los armarios y la tina para permitir la
limpieza.

Accesorios basicos

Los habitantes prefieren armarios mas
grandes y de mejor calidad en la cocina
y lavabos empotrados o botiquines en

el bafio. Se menciond que los armarios
son muy bajos, no cierran correctamente
o estdn al mismo nivel que el cielorraso

y no se pueden limpiar. Los habitantes
también quieren mas tomacorrientes

y luces en los apartamentos,
electrodomésticos de acero inoxidable,
mas espacio de mesada, pisos de
madera y la posibilidad de elegir el color
de la pintura de sus espacios.

Acabados

Muchos habitantes expresaron el

deseo de contratar profesionales para
remover el gotelé en los cielorrasos de
los apartamentos. Ademas, algunos
materiales utilizados para armarios o
mesadas en la cocina son dificiles de
limpiar o cambian de color al pasarles un
trapo. La pintura que se usa actualmente
es barata y se descascara. A los
habitantes les gustaria ver opciones de
colores de pintura para sus espacios.




V. RESUMEN DE TEMAS

LSeguridad y proteccion

Al comenzar esta actividad, el personal
de la NYCHA describid la Prevencion

de la Delincuencia Mediante el Diseno
Ambiental (CPTED, por sus siglas

en inglés), un intento de reducir las
oportunidades para la comision de delitos
a través de la utilizacion de elementos

del entorno para controlar el acceso,
proporcionar oportunidades para ver y
ser visto, definir la propiedad y fomentar
el mantenimiento del territorio. Algunos
ejemplos de iniciativas de diseno son:
caminos definidos, limites del paisaje, una
mejor iluminacidn, jardines comunitarios,
arte y espacio publico, parques infantiles,
entradas y camaras.

El personal de la NYCHA pidié a los ’
habitantes que usaran notas adhesivas ; =

para indicar las areas en la urbanizacion — — E
Todt Hill en las que sienten mayor Los habitantes de la NYCHA debaten
seguridad, asi como aquellas en las sobre seguridad

que se sienten mas inseguros. Los
moderadores también respondieron a
una serie de comentarios, preguntas e
inquietudes con respecto a la seguridad.




V. TOPIC SUMMARIES

LSeguridad y proteccion—Comentarios de los habitantes

Puertas, recibidor y escaleras

Las puertas de los recibidores a veces

no cierran con llave o no se pueden abrir.
Estos son requisitos fundamentales para
cualquier edificio, y constituyen una
violacion a los cédigos de construccidn.
También es un grave problema de
seguridad, ya que estas deficiencias crean
un peligroso riesgo de incendio para todos
los habitantes. Los habitantes solicitaron
la posibilidad de una entrada separada
especifica para el personal de servicios
de emergencia. Las puertas por lo

general se encuentran sin llave y se dejan
abiertas a extranos, incluso a personas

no autorizadas que con frecuencia
pueden ingresar al edificio y a quienes los
guardias de seguridad no detienen.

El sistema de intercomunicacion suele
estar averiado. El toldo sobre las puertas
de entrada no se limpia de forma rutinaria.
Se denuncié que se encontrd gente
bebiendo en las escaleras.

Higiene
Se solicité que se refuerce la aplicacion de

las normas para recoger los excrementos
de perro y una limpieza mas regular de
los recibidores, en los que se reportd la
presencia de cucarachas. A los habitantes
les gustan las rampas de la basura y piden
que sean mas grandes.

Seguridad, proteccion y delito

Los habitantes solicitaron que se instalen
camaras que funcionen en los recibidores,
en los estacionamientos y en los caminos
exteriores, y que se asigne personal de

la NYCHA u otro personal a la revision
rutinaria de las cintas. No hay camaras en
las escaleras, pero si en los elevadores.
También deberia haber cdmaras en la
parte trasera de los edificios. A muchos
habitantes les gustan las vallas que
impiden que los vehiculos choquen contra
la urbanizacién.

lluminacion, disefio urbano y
habitabilidad

Hubo una fuerte demanda de mayor y
mejor iluminacidn en las entradas de los
edificios y en los caminos, en especial
cerca de la zona de descanso en el asta de
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la bandera, en el parque infantil y junto al
centro de adultos mayores. Los habitantes
también solicitaron que a las bancas se las
limpie y se les haga mantenimiento con
regularidad. Los habitantes coincidieron
en que Viviendas Todt Hill en general es
un drea segura y que la presencia policial
es buena. Se solicitaron mas bancas
exteriores disenadas para personas
mayores.
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Conocemos a los policias por su
nombre. Ahora se siente mucho mas
seguro que los nifios salgan a la calle.
Incluso hay patrullas voluntarias que
preguntan adonde vamos

La seguridad mejoro cuando
instalaron camaras alrededor de

2 o 3 afios atras. Trabajo hasta la
medianoche y tengo que estacionar
lejos y caminar hasta mi edificio.

Habitantes de la NYCHA

Los vecinos discuten los espacios que les hacen sentir mayor seguridad
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VIi. CONCLUSION

Dado que el programa de Modernizacion
integral ofrece una oportunidad de
renovar las unidades para hacerlas mas
seguras y utilizables, muchos habitantes
respondieron de la misma manera

sobre como y dénde se necesitan esas
modificaciones, y por qué ayudan a
abordar la funcionalidad general, la
seguridad, y en ultima instancia, el
bienestar tanto individual como de la
comunidad. Hubo fuertes comentarios
sobre la escasa ventilacién en la cocina 'y
los banos, lo que causa moho y paredes
agrietadas. Muchos inquilinos plantearon
inquietudes sobre ventanas baratas con
un diseno pobre y dificiles de limpiar,

y solicitaron repetidamente mayor
informacién sobre costos de servicios,
buzones mejorados y bancas, asi como
mas camaras e iluminacién para promover
la seguridad y reuniones en el exterior.

En todos estos comentarios, subyacian
las inquietudes que mas ansiedad causan
a los habitantes: el proceso de mudanza,
la proteccién de los miembros de su
familia y sus pertenencias, la extension de

tiempo que dura el traslado y que se les
asigne la misma unidad o una unidad del
mismo tamano a su regreso. Se solicitd
expresamente mayor informacion sobre los
servicios disponibles durante el periodo de
mudanza, tales como con cuanto tiempo de
anticipacion serian notificados y si podrian
elegir a qué barrio mudarse.

Esta claro que todavia persiste un amplio
abanico de inconvenientes en las Viviendas
Todt Hill, y que hay gran expectativa

entre los habitantes de que la renovacion
propuesta por la NYCHA aborde muchos
problemas de infraestructura histéricos

o crénicos con los que los habitantes

han lidiado durante anos. El proceso de
colaboraciéon comunitaria que se describe
en este informe deja claro a la NYCHA que
los habitantes de Todt Hill que asistieron

a cualquiera de las dos sesiones son
socios vitales y habitantes expertos en
nuestros planes para avanzar. Esta claro
que los habitantes tienen muchos aportes
esclarecedores, un conocimiento profundo
de los problemas de infraestructura o
culturales en sus edificios, una abundancia
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de soluciones e ideas constructivas,

y mucha pasion por sus vecinos, su
comunidad, y el caracter sagrado de

los lugares y espacios donde viven y
comparten experiencias con amigos,
familiares y todos sus seres queridos.
Todos los participantes compartieron

su visién sobre cdmo y en qué tipo de
espacios quieren vivir. Dedicaron su valioso
tiempo a dar sus reflexiones respecto de
una serie de palabras clave, lo que refleja
las fuertes emociones que tienen por su
comunidad y su visién para mejorar la
infraestructura, el diseno, la seguridad y las
oportunidades para compromisos sociales
en sus apartamentos, sus edificios y en los
distintos espacios comunes y publicos de
las Viviendas Todt Hill.

En la NYCHA sentimos gratitud por las
contribuciones de nuestros habitantes,
y estamos deseosos de continuar este
didlogo a medida que avanzamos en las
renovaciones y trabajamos juntos para
abordar tantos problemas y soluciones
como sea posible.




Vi. CONCLUSION

L (2/2)

Proximos pasos

La NYCHA proporciona este informe como
resumen de nuestro proceso de colaboracién
y como conmemoracion de la colaboracion y
los comentarios especificos de los habitantes.
El equipo de Modernizacién Integral
organizara mas sesiones de colaboracion

y convocatorias publicas para continuar el
debate con los habitantes, lo que incluye mas
detalles sobre protocolos, mudanza y plazos.
También realizardn una evaluacién completa
de las necesidades de todos los habitantes
en las unidades individuales, y recolectaran
informacién sobre los requerimientos de
tamano, cantidad de miembros en la familia

y datos demograficos por edades para
emparejar a las familias con el alojamiento
adecuado. La NYCHA también distribuira este
informe a los posibles contratistas durante

el proceso de solicitud de propuestas y
contratacion.

Un habitante recomienda mejoras a la
comunidad de Todt Hill




VIl. APENDICE

.

Para obtener

mayor informacion,
puede contactar a
Modernizacion Integral
de la NYCHA al correo
compmod®@nycha.nyc.
gov o al 212 306 6768.

Los habitantes comparten sus comentarios con el
moderador de la NYCHA
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(restaurar el ladrillo)

Ley Local No. 11: El Programa de Seguridad de Inspeccion de Fachadas de la Ciudad de
York (FISP, por sus siglas en inglés), también conocido como Ley Local No. 11,
os de la ciudad de Nueva York de mas de seis plantas tengan sus
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COLABORACION EN PERSONA

Apéndice—Pizarra 1, Periodo de construccion

Modernizacion integral de NYCHA
Cronologia

¢Como le gustaria que procedlera la renovacion de NYCHA?

Use notas adhesivas para proporcionar ios, pr ios.
= 1: Piso por piso 2: Linea por linea 3: Todo el edificio
Cudles son los pros y los Cudles son los pros y los Cuéles son los pros y los

contras? contras? contras?
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COLABORACION EN PERSONA

LApéndice—Pizarra 2, Fachadas

Modernizacion Integral de NYCHA
Calefaccion y Enfriamiento

OUSING
AUTHORITY

Ley Local No. 97

Exige que los edificios de gran tamafio existentes en la ciudad de Nueva York reduzcan

¢{Qué categorias le gustaria ver mejoradas?

Utilice los de puntos ar sus preferencias.

rados para

sus emisiones en un 40% para 2030 y en un 80% para 2050.

Pérdida de Energia de la Planta Central de Calderas

Dos tercios de la energia se pierden

Distribution
to Buildings.
80%

$34.9M

Loss out of

Steam g iging 20%

Heating
Distribution
in Buildings

40%

Un residencial tipico de NYCHA emplea una gran planta central de vapor para proveer
calefaccion y agua caliente para uso doméstico. Dos tercios de la energia se pierden
entre la planta de calefaccion y cuando llega a un apartamento. Este sistema no propor-
ciona enfriamiento, ventilacion ni control de la humedad.

Ejemplos de Sistemas Eficientes

Los aires acondicionados in-
teligentes le permiten a usted
mantener la temperatura de su
vivienda mediante un teléfono
inteligente o smartphone. Puede
ahorrar costos y energfa config-
urando sus preferencias de tem-
peratura.

Las bombas de calor son mas
eficientes que una planta de va-
por tipica, ya que proporcionan
control individual de la tempera-
tura, calefaccion, enfriamiento y
aire fresco,

Los sistemas operativos de ed-
ificios monitorean y controlan los
equipos mecanicos y eléctricos de
un edificio,

oi@)

Enfriamiento

i

Control de la Temperatura

®

Eficiencia Energética

¢{Qué tipo de pr de
preguntas u opiniones.

y enfri: ha experil

? Utilice notas adhesivas par:

Facilidad de mantenimiento

a proporcionar comentarios,
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LApéndice—Pizarra 3, Heating and Cooling

Modernizacion Integral de NYCHA

Fachadas

Leyes Locales
Ley Local No. 11

El Programa de Seguridad de Inspeccién
de Fachadas de la Ciudad de Nueva York
(FISP, por sus siglas en inglés), también
conocido como Ley Local No. 11, exige
que los edificios de la ciudad de Nueva
York de mas de seis plantas tengan sus
fachadas inspeccionadas y reparadas
cada cinco afios.

Revestimiento

Fachada de ladrillo existente

Ventanas existentes para
sustituir

Baychester Houses, Bronx

¢{Qué categorias le gustaria ver mejoradas?

Utilice los

Ley Local No. 97 ivos de puntos

Exige que los edificios de gran tamafio
existentes en la ciudad de Nueva York
reduzcan sus emisiones en un 40%
para 2030y en un 80% para 2050.

ados para

Marcos de fijacion de paneles

Nueva fachada con paneles +
ventanas

Ravenswood Houses, Queens

Utilice las notas

P 6n de ladrillos
(restaurar el ladrillo $)

sus preferencias.

41!‘

Recubrimiento ($$$)

H
AUTHORITY

Ventiladores y conductos de
ventilacién por extraccion de

aire ($$)

para agregar

io, pregunta u opil

nién adicional.




COLABORACION EN PERSONA WA

LApéndice—Pizarra 4, Moho, ventilacion, filtraciones y fontaneria

Modernizacion Integral de NYCHA
Moho, Ventilacion, Fugas y Fontaneria

AUTHORITY

Senales de problemas.. ¢Dénde ha visto problemas de moho, ventilacién, filtraciones de agua, fontaneria?

Utilice los i de puntos inistrados para identificar el lugar.

Radiador con filtraciones
de agua

RS
W)

Moho en el techo Moho cerca de la ventana Baiio Sala de Estar Cocina Dormitorio

-
Plomeria con filtraciones Plomeria dafiada Moho en la esquina ' il +

> e

o ‘ ! ¢Qué tipo de problemas ha visto?
i . Utilice las notas adhesivas para agregar cualquier comentario, pregunta u opinién adicional.
En los residenciales de NYCHA hay muchas érdenes de trabajo relacionadas con el S Sy
mohoy las filtraciones de agua. . '.'-: -:, L q
d il K A
Ejemplos de RenovaCIones ¢Es el moho un problema re- iF i los de ¢Hay filtraci de aguaenel [;Funcionan sus instalaciones de
currente en su apartamento? ventilacién por extraccion de techo? ¢El radiador? ia? ¢Tienen fi i
aire? ;Se abren las ventanas? ¢Las ventanas? de agua?

Cocina Baiio
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LApéndice—Pizarra 5, Apartamento, dreas comunes y espacios comunitarios

Modernizacion Integral de NYCHA
Apartamentos, Zonas Comunes y Espacios Comunitarios

AUTHORITY

¢{Qué espacios le gustaria ver mejorados? ¢Qué aspecto tendrian estos espacios al ser mejorados?
Utilice notas adhesivas para proporcionar ios, pr u opini
-
% £Qué tipo de acabados le ¢C6mo le gustaria describir ¢Qué espacios comunitar-
gustaria ver? sus espacios comunes? ios utiliza y qué le gustaria

que se cambiara?

Cocina

Areas del correo postal Ascensores {Qué otros espacios comunitarios utiliza?
(Centro para personas mayores, guarderia?




LApéndice—Pizarra 6, Seguridad y proteccion

COLABORACION EN PERSONA

4

Modernizacion Integral de NYCHA
Seguridad y Proteccion

Prevencion de la Delincuencia a Través del
Diseiio Ambiental

La prevencion del delito a través del disefio ambiental (CPTED, por sus siglas en inglés)
intenta reducir las oportunidades que pueden presentarse para cometer delitos utilizando ele-
mentos del entorno para:

(1) controlar el acceso

(2) proporcionar opciones para ver y ser visto

(3) definir la posesion de propiedad

Flan ae Accion ael Al i

consumo en las entradas, 10s pasillos y las zonas de estacio-
namiento.

Mejor y mayor iluminacion

¢Qué tipo de espacios exteriores
le parecen seguros?

Camaras

Entradas

HOUSING
AUTHORITY

¢{Qué zonas necesitan atencién en materia de seguridad?

Utilice los adhesivos de puntos verdes para identificar las zonas que le parecen seguras. Utilice los adhesivos de puntos rojos
para identificar las zonas que no le parecen seguras. Utilice las notas adhesi para agregar i io, pregunta
u opinidn adicional.
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