
সর্ববদাা একজন লাাইসেসন্সপ্রাাপ্ত গৃহৃ উন্নয়ন ঠিকাদাার 
র্বযর্বহার করুন।
উপভো�োক্তাো এবংং শ্রমি�ক সুুরক্ষাো মিবং�োগ (Department of 
Consumer and Worker Protection, DCWP) এর 
লাোইভোসুভো�র মি�মি� যাোচাোই করভো�, 311 নম্বভোর ফো�োন করুন 
অথবংো nyc.gov/dcwp এ যাোন। উপভো�োক্তাোভো�র মি�ক 
করুন  লাোইভোসু� যাোচাোই করুন৷

আপনিন যে� কাজগুনিলা করাসে� চাান �ার একটি �ানিলাকা তৈ�নির করুন। 
গহ উন্নয়ন ঠিকো�োরভো�র সুোভোথ কথো বংলাোর আভোগ প্রস্তু� থোকুন। আপমিন চাোইভো� পোভোরন এ�ন মিবংস্তাোমির� বৈবংমি�ষ্ট্যয সুহ প্রকভো�র 
সুুমিনমি�িষ্ট্য �থয জাোননু। আপনোর বংোভোজাট জাোননু, মিবংভো�ষ কভোর বংোভোজাভোটর সুী�োবংদ্ধ�ো। 

একানি�ক লাাইসেসন্সপ্রাাপ্ত গৃহৃ উন্নয়ণ ঠিকাদাার যে�সেক নিলানি�� অনমুাান পান।
আপমিন অনভুোরোধ করভোলা গৃহ উন্নয়ণ ঠিকো�োরভো�র অবং�যই আপনোভোক একটি মিলামি�� অন�ুোন মি�ভো� হভোবং। �োরো একটি 
যুামিক্তাসুঙ্গ� মি� মিনভো� পোভোর, মিকন্তু �োভো�রভোক একটি অন�ুোন প্রস্তু� করোর আভোগ আপনোভোক অবং�যই �রচা জাোনোভো� হভোবং। 
DCWP দ্বাোরো বৈ�মির একটি ন�নুো অন�ুোন ফো��ভো� nyc.gov/dcwp মি�মিজাট করুন।

নিনর্ভব রসে�াগৃয যেরফাাসেরন্স পান এর্বং অনির্ভসে�াসেগৃর 
ইনি�হাস �াচাাই কসের যেদা�ুন।
DCWP-এর সুোভোথ অমি�ভোযাোভোগর ইমি�হোসু যাোচাোই করভো� 
311 নম্বভোর ফো�োন করুন এবংং “বংযবংসুোমিয়ক পট�ূমি� যাোচাোই” 
বংলানু। এছাোড়াোও NYC এর বংোইভোরর এভোজামি�গুমিলার সুোভোথ 
অমি�ভোযাোভোগর ইমি�হোসু যাোচাোই করুন৷

NYC-ফো� ফোযাভোকোভোনো আবংোমিসুক �বংভোন $200-এর ফোবংমি� �রচা হয় এ�ন একটি কোজা সুম্পন্ন করোর জানয একজান 
বংযমিক্তা বংো বংযবংসুোর কোভোছা অবং�যই একটি গৃহ উন্নয়ন ঠিকো�োর লাোইভোসু� থোকভো� হভোবং। বংোমিড়ার উন্নমি�র কোভোজার 
�ভোধয মির�ভো�মিলাং বংো ফো�রো�� অন্ত�ুি ক্তা। এটিভো� ন�ুন বংোমিড়ার মিন�িোণ, জাভোলার কলা ফো�রো��, বংো সুমূ্পণিরূভোপ 
বৈবং�যুমি�ক কোজা অন্ত�ুি ক্তা নয়। আপনোর বংোমিড়া এবংং অথি রক্ষাো করভো� এই টিপসুগুমিলা অনসুুরণ করুন:

একজন গৃহৃ উন্নয়ন ঠিকাদাার 
র্ভাড়া করার পনিরকল্পনা করসেেন?
উপসের্ভাক্াসেদার জনয দ্রু� টিপসগুনিলা 

��ন �ারা লাাইসেসন্সপ্রাাপ্ত হয়, আপনিন সরুনি�� �াসেকন
যামি� একজান DCWP-লাোইভোসু�প্রোপ্ত গৃহ উন্নয়ণ ঠিকো�োর আপনোর 
কোভোছা টোকো পোন, �োহভোলা আপমিন গৃহ উন্নয়ণ ঠিকো�োর ট্রাোস্ট �োভো�র 
�োধযভো� পমিরভো�োভোধর জানয ফোযাোগয হভো� পোভোরন। আভোরো �ভোথযর জানয 
মি�ভোর ফো��ুন৷ সার্ব�ান: আপমিন ট্রাোস্ট �ো� পমিরভো�োভোধর মিবংকভো�র 
জানয ফোযাোগয হভোবংন নো যামি� আপমিন একটি লাোইভোসু�মিবংহীন গৃহ উন্নয়ণ 
ঠিকো�োর বংযবংহোর কভোরন।

ওর্ভার >

NYC এর র্বাইসের
Nassau County 
উপভো�োক্তাো মিবংষয়ক মিবং�োগ (Department of Consumer Affairs) 
nassaucountyny.gov (“উপভো�োক্তাো মিবংষয়” অনসুুন্োন করুন)

Suffolk County 
উপভো�োক্তাো মিবংষয়ক মিবং�োগ (Division of Consumer Affairs) 
suffolkcountyny.gov (“উপভো�োক্তাো মিবংষয়” অনসুুন্োন করুন)

Westchester County 
উপভো�োক্তাো সুুরক্ষাো মিবং�োগ  
(Department of Consumer Protection) 
consumer.westchestergov.com

নিনউ ইয়কব  যে�সে�র যে�� নির্বর্ভাসেগৃর  
(New York State Department of State) 
উপসের্ভাক্া সরু�া নির্বর্ভাগৃ 
dos.ny.gov/consumer-protection

র্বাংলাা | Bengali

https://www.nyc.gov/site/dca/consumers/check-license.page
https://www.nyc.gov/site/dca/consumers/shopping-for-services.page#hic
https://www.nassaucountyny.gov/1547/Consumer-Affairs
https://www.suffolkcountyny.gov/Departments/Consumer-Affairs
https://consumer.westchestergov.com/
https://dos.ny.gov/consumer-protection


09/2024

আপনার চুানিক্র অনি�কার জাননু।

 5 ঠিকো�োরভো�র অবং�যই আপনোভোক একটি মিলামি�� চুামিক্তা মি�ভো� হভোবং যাোভো� আপমিন এবংং বংোমিড়ার উন্নমি�র ঠিকো�োর উ�ভোয়ই 
স্োক্ষার করভোবংন।

 5 চুামিক্তাভো� অবং�যই একটি পৃথক বংোমি�লাকরভোণর মিবংজ্ঞমিপ্ত ��ি অন্ত�ুি ক্তা থোকভো� হভোবং।

 5 কোজা শুরু করোর আভোগ ঠিকো�োরভো�র অবং�যই আপনোভোক স্োক্ষামির� চুামিক্তার একটি প্রমি�মিলামিপ মি�ভো� হভোবং। 

 5 চুামিক্তা এবংং বংোমি�লাকরভোণর মিবংজ্ঞমিপ্তটি অবং�যই সুরলা ইংভোরমিজাভো� হভো� হভোবং। আপমিন যামি� অনয �োষোয় চুামিক্তা 
মিনভোয় আভোলাোচানো কভোরন, �ভোবং ঠিকো�োরভোক অবং�যই আপনোভোক চুামিক্তার একটি প্রমি�মিলামিপ এবংং ফোসুই অনয �োষোয় 
বংোমি�লাকরভোণর মিবংজ্ঞমিপ্ত মি�ভো� হভোবং। 

 5 চুামিক্তাভো� অবং�যই গুরুত্বপূণি �োমির�, সুম্পোমি�� কোভোজার মিবংবংরণ, ঠিকো�োর ফোযা সুো�গ্ী সুরবংরোহ করভোবংন �োর মিবংবংরণ, 
অথিপ্র�োভোনর ফোযাভোকোন আভোলাোচানোর সু�য়সূুচাী এবংং সু�স্তা চাোজাি , গযোরোমিটি এবংং ওয়োভোরমিটি অন্ত�ুি ক্তা করভো� হভোবং।

একটি ন�নুো চুামিক্তা এবংং DCWP দ্বাোরো বৈ�মির বংোমি�লাকরভোণর মিবংজ্ঞমিপ্ত প্লাোসু ফোচাঞ্জ অ�ি োর ��ি ফো��ভো� nyc.gov/dcwp 
মি�মিজাট করুন।

যেকান চুানিক্ োড়া র্বা নগৃসেদা ক�সেনা অ�ব প্রাদাান করসের্বন না।

 5 কোজা শুরু করোর জানয আভোগ ফোথভোক ফো�োট চুামিক্তার পমির�োভোণর 25% এর ফোবংমি� অথি প্র�োন করভোবংন নো। 

 5 সু�স্তা কোগজাপত্র এবংং ফোপভো�টি ট্রাযোক রো�ুন।

নিনসেজ অ�বায়সেনর র্বযর্বস্থাা করুন।
গৃহ উন্নয়ন ঠিকো�োরভো�র একটি গৃহ উন্নয়ন ঋভোণর 
জানয অথিোয়ভোনর বংযবং�ো বংো প্রস্তাোবং করোর অন�ুমি� 
ফোনই। আপনোর মিনভোজার বংযোঙ্ক বংো ফো�মি�ট ইউমিনয়ন 
বংযবংহোর করুন।

পারনিমা� যেদা�াসে� র্বলাুন।
আপনোর গৃহ উন্নয়ণ ঠিকো�োরভোক অবং�যই চুামিক্তাবংদ্ধ কোজা সুমূ্পণি করোর জানয প্রভোয়োজানীয় প্রমি�টি পোরমি�ট, লাোইভোসু�, ��ভোলার 
�ংসুোপত্র বংো মিবংভো�ষ বংযমি��� সুুরমিক্ষা� করভো� হভোবং। কোজা শুরু করোর আভোগ যামি� আপনোর ঠিকো�োভোরর কোভোছা প্রভোয়োজানীয় 
অন�ুমি� নো থোভোক, �োহভোলা আপমিন জামির�োনো পমিরভো�োধ করভোবংন।

একটি অনির্ভসে�াগৃ দাাসেয়র করা।
গৃহ উন্নয়ণ ঠিকো�োভোরর সুোভোথ চুামিক্তা এবংং কোভোজার �োভোনর 
মিবংভোরোভোধর মিরভোপোটি  করভো�, 311 নম্বভোর ফো�োন করুন অথবংো 
nyc.gov/dcwp মি�মিজাট করুন৷

গৃহৃ উন্নয়ন ঠিকাদাার ট্া� ফাান্ড 

আপমিন ঋণ পমিরভো�োভোধর জানয ফোযাোগয হভো� পোভোরন যামি� একজান DCWP-
লাোইভোসু�প্রোপ্ত গৃহ উন্নয়ন ঠিকো�োর:

• চুামিক্তাকৃ� কোজাটি সুমূ্পণি কভোরমিন; অথবংো  
• আপনোর কোভোছা টোকো পোওনো থোভোক।

গৃহ উন্নয়ন ঠিকো�োর ট্রাোস্ট �োভো�র �োধযভো� পমিরভো�োভোধর মিবংক� সুম্পভোকি  
�ভোথযর জানয nyc.gov/dcwp মি�মিজাট করুন।

নির্বনামাসূেলায আনি�বক পরামার্ব
আপনোর আমিথিক মিবংষভোয় সুোহোভোযাযর প্রভোয়োজান হভোলা, NYC আমিথিক 
ক্ষা��োয়ন ফোকন্দ্রগুমিলা আপনোভোক সুহোয়�ো করোর জানয এ�োভোন রভোয়ভোছা। 

আজই একটি অযাপসেয়ন্টসেমান্ট র্বকু করুন:
মি�মিজাট করুন nyc.gov/TalkMoney | 311 নম্বভোর ফো�োন করুন।

https://www.nyc.gov/site/dca/consumers/shopping-for-services.page#hic
https://www.nyc.gov/site/dca/consumers/file-complaint.page
https://www.nyc.gov/site/dca/consumers/Home-Improvement-Contractor-Trust-Fund.page
https://www.nyc.gov/site/dca/consumers/get-free-financial-counseling.page

