Oto jak mozemy poméc

® Dostarczanie informacji w zakresie
ustug dla oséb bezdomnych.

® Wyjasnianie praw i obowigzkow
mieszkancow schroniska.

® Ustosunkowywanie sie do skarg
dotyczgcych ustug oferowanych na
terenie schroniska — w tym dotyczacych
warunkow fizycznych, zachowania
pracownikow i klientéw, oraz ustug
dotyczgcych przekwaterowania i
pomocy spoteczne;.

® Mediacja i rozwigzywanie konfliktow
pomiedzy klientami i pracownikami.

® Objasnianie zasad programéw pomocy
w optacaniu czynszu i kryteriow
uprawnienia.

® Podejmowanie dziatan majgcych na
celu zapobieganie bezdomnosci oraz
zapewnianie wsparcia w zakresie
dalszej opieki.

® Zapewnianie pomocy ogolnej, w tym
skierowan do innych instytucji miejskich
oraz dostawcéw ustug publicznych.

Prosimy mie¢ na uwadze, ze nasze biuro
nie podejmuje decyzji w sprawie wnioskow
0 przeniesienie do innego schroniska.

Dane kontaktowe

8 E-MAIL
Ombudsman@dss.nyc.gov

ZADZWON
Infolinia schroniska:

(718) 557-1399
24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich:
(800) 994-6494

poniedziatek—piagtek

9.00-17.00

ODWIEDZ

e 109 E 16 Street, 8" Floor

New York, NY 10003
poniedziatek—piagtek
9.00 - 16.00

Department of
Homeless Service

Department of
Social Services
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Biuro Rzecznika Praw
Obywatelskich
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Czym jest Biuro Rzecznika
Praw Obywatelskich?

Skontaktuj sie z
Biurem Rzecznika Praw
Obywatelskich

Dodatkowe zasoby
Jak mozemy pomoéc
Department of
Homeless Service

Department of
Social Services




Czym jest Biuro Skontaktuj sie z

R k P Biurem Rzecznika Praw
Z€CZnika rFraw Obywatelskich

Obywatelskich?
O wszelkich problemach i watpliwosciach

Biuro Rzecznika Praw : : ; ;

) ] mozna nas informowac o dowolnej porze
Obywatelsklch wspiera osoby za posrednictwem poczty elektroniczne;:
i rodziny dos’wiadczajqce Ombudsman@dss.nyc.gov.
bezdomnosci w Nowym
Jorku przez:

WYSLIJ WIADOMOSC E-MAIL

ZADZWON
Mozesz porozmawia¢ z nami przez
telefon.

* Zapewnlanlle wsparcia klientom F)oprzez e Zadzwon na infolinie schroniska pod nr
efektywne i empatyczne stuchanie (718) 557-1399 lub pod nr 311 w celu
oraz zarzgdzanie ich sprawami w zgtoszenia skargi na schronisko lub
odpowiednim czasie. prosby 0 naprawe. Pracownicy sa :

dostepni 24 godziny na dobe, 7 dni

® Pomaganie klientom w dgzeniu do w tygodniu.
bardziej sprawiedliwego dostepu do e Zadzwon do Biura Rzecznika Praw
podstawowych srodkow. Obywatelskich pod nr (800) 994-6494

w celu oméwienia swojej sytuacii
* Poprawe jako$ci zycia klientéw podczas z naszym pracownikiem. Biuro pracuje od

poniedziatku do pigtku w godz.
9.00-17.00. Na wiadomosci pozostawione
pod tym numerem pracownicy biura
odpowiadajg w godzinach pracy.

pobytu w schronisku.

® Dazenie do tego, aby klient odgrywat
znaczaca role w procesach decyzyjnych,
ktére majg wptyw na jego zycie.

ODWIEDZ NAS

W celu omowienia swojej sytuaciji mozesz
spotkac sie osobiscie z pracownikiem
naszego biura.

Biuro pracuje od poniedziatku do pigtku
w godz. 9.00-16.00.

Dodatkowe zasoby

Rzecznicy Dla Dzieci Nowego Jorku (Advocates for
Children of New York, AFC)
® (212)947-9779

Koalicja na rzecz Bezdomnych (Coalition for the
Homeless)
® (212) 776-2000

Biuro Burmistrza ds. Imigrantéw (MOIA)
® (212) 788-7654

NYC 311 NYC
¢ Nalezy wybrac¢ nr 311 31

Wydziat ds. Dzieci miasta Nowy Jork

(NYC Administration for Children’s Services, ACS)

e W sytuacji awaryjnej nalezy wybra¢ numer 911

® (877) Urzad ds. Ustug na rzecz Dzieci (KIDS-NYC)
[(877) 543-7692]

® Biuro Rzecznictwa (Office of Advocacy) (212) 676-9421

Komisja Praw Cziowieka miasta Nowy Jork
(NYC Commission on Human Rights, CHR)
® (718) 722-3131

Nowojorski Departament ds. Oséb Starszych

(Department for the Aging, DFTA)

e Nr wew. 311 (Popros$ o rozmowe ze specjalistg ds.
pomocy spotecznej)

Wydziat ds. Weteranéw miasta Nowy Jork

(NYC Department of Veteran’s Services, DVS)

® (833) Wydziat ds. Weteranéw miasta Nowy Jork
(VETS-NYC) [(833) 838-7692]

Wydziat ds. Mtodziezy i Rozwoju Spotecznosci
miasta Nowy Jork (NYC Department of Youth and
Community Development, DYCD) Z Youth Connect
* (800) 246-4646

Wydziat Zasob6éw Ludzkich miasta Nowy Jork
(NYC Human Resources Administration, HRA)
e Business Link (877) 585-JOBS

[(877) 585-5627]
e Infolinia (718) 557-1399

Infolinia Safe Horizon (ds. przemocy domowej)
* W sytuacji awaryjnej nalezy wybra¢ numer 911
* (800) 621-HOPE [(800) 621-4673]



