C'". 3 DO YOU HAVE CONCERNS

Department of

seralal ABOUT YOUR SHELTER?

Social Services

Call the Shelter Hotline at

L 718-557-1399 or call 311

To report any issues you have with

0 General repairs and maintenance

a Shelter conditions and incidents

@ Case concerns

NYC'S Shelter Repair Squad will respond to your maintenance request within
24 hours and work to complete repairs as soon as possible. Other concerns will
be directed to agency staff for immediate follow-up.

FLY-974(E-P)
REV. 05/2023



V7. MASZ OBAWY ZWIAZANE

Department of

el ZE SCHRONISKIEM?

Social Services

Zadzwon na infolinie dla oséb przebywajgcych B

w schroniskach dostepng pod numerem telefonu
|_718-557-1 399 lub wybierz numer 311.

Aby zgtosic¢ problem dotyczacy

0 0golnych napraw i konserwaciji sprzetu

@ warunkow bytowych lub incydentu w schronisku

@ obaw w zwigzku z toczgcg sie sprawg

Oddziat naprawczy systemu schronisk miasta Nowy Jork odpowie na Twoje
zlecenie naprawy w ciaggu 24 godzin i postara sie zrealizowac je w mozliwie
najkrotszym czasie. Inne sprawy beda kierowane do dalszego rozpatrzenia

przez pracownikow agencji w trybie natychmiastowym.
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