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ম োবোইল ক্রোইসিি টি ি: 

প্রোয়শ জোনতে চোওয়ো প্রশ্নোবলী 
 

ম োবোইল ক্রোইসিি টি  (Mobile Crisis Team, MCT) সি? 
 

একটি MCT হল একটি ছ োি দল যো সংকটির মটযে থোকো ব্েক্তিটক সোইটি সহোয়তো প্রদোটের জেে ভ্রমণ 

করটত পোটর। MCTগুলল সংকটি থোকো ব্েক্তির পোশোপোলশ তোটদর পলরব্োর ব্ো অেেোেে সহোয়তোর 

ব্েব্স্থোগুললর সোটথ সোমেোসোমলে হস্তটেপ ব্েব্হোর কটর সঙ্কি কমোটত এব্ং ছলোটকটদর লেযুি, মূলেোয়ে 

এব্ং সব্ ছেটয় উপযুি পলরটেব্োগুললর সোটথ সংযিু করোর জেে। ছব্লশরভোগ MCTগুললর মটযে ছপশোদোর 

এব্ং পেোরোপ্রটেশেোল কমী উভয়ই অন্তভভ িু থোটক (উদোহরণস্বরূপ, একজে মোস্টোস-ুছলটভল লিলেলশয়োে 

এব্ং একজে সহকমী সমথেুকোরী স্টোটের মোেুে)। 
 

MCTগুলল লেম্নলললিত লেেগুলল ভোগ কটর: 

• সংকটি থোকো ছলোকটদর সহোয়তো করো এব্ং সম্ভব্ হটল সংকটির সমোযোটে সহোয়তো করো 

• এমে একটি পলরটব্টশ হস্তটেপ প্রদোে করো ছযিোটে সঙ্কটি থোকো ব্েক্তি সব্ ছেটয় স্বোচ্ছন্দ্ে 

ছব্োয কটরে এব্ং হস্তটেপটি সব্ ছেটয় কম সীমোব্দ্ধ থোটক (যো প্রোয়শই ব্েক্তির ব্োল়ি ব্ো 

তোটদর সম্প্রদোটয়র অেে ছকোেও জোয়গো) 

• সম্ভব্ হটল আইে প্রটয়োগকোরী, জরুলর লব্ভোগ ব্ো হোসপোতোটল ভলত ুেো কটর যথোযথ পলরেয ুো 

এব্ং সহোয়তো প্রদোে করো 

• সংকটি থোকো ব্েক্তিটদর লেলকৎসো এব্ং আেরণগত স্বোস্থে পলরটেব্োগুললর সোটথ সংযুি করো 

যো পলরলস্থলত সমোযোে করটত এব্ং ভলব্েেটতর সংকিগুলল প্রলতটরোটয সহোয়তো করটত পোটর 
   

আস  িীভোতব আ োর সনতজর জনয বো আস  মে বযক্তির জনয উসিগ্ন েোর জনয MCT অ্যোতেি 

িরব? 
 

লেটজর জেে ব্ো অেে কোটরোর জেে উলিগ্ন ছযটকোেও ব্েক্তি 988 েম্বটর কল করটত ব্ো ছিক্সি করটত ব্ো 

nyc.gov/988-এ অেলোইটে েেোি করটত পোটরে। 988 পরোমশদুোতোরো পলরলস্থলত মূলেোয়ে করটব্ে এব্ং 

একটি উপযুি হস্তটেপ প্রদোে করটব্ে। যলদ ছসই ব্েক্তি MCT পলরটেব্োগুললর জেে ছযোগে হে, তোহটল 

988 সব্ ছেটয় উপযুি MCT-এ ছরেোটরল পোঠোটব্, সোযোরণত ব্েক্তির ব্য়স এব্ং অব্স্থোটের উপর লেভরু 

কটর। 
 

মোেলসক স্বোস্থে ছসব্ো প্রদোেকোরী সহ স্বোস্থে ছসব্ো প্রদোেকোরীরোও ছসোমব্োর ছথটক শুক্রব্োর সকোল 8 িো 

ছথটক লব্কোল 4:30 িোর মটযে 988-এর অেলোইে ছরেোটরল িভল nyc988.cityofnewyork.us/en/crisis-

services/mobile-crisis-teamsব্েব্হোর কটর একটি ছরেোটরল করটত পোটরে। 
 

988 সি MCT পসরতেবোি ূহ প্রদোন িতর? 
 

988 MCT পলরটেব্োগুললটত ছরেোটরলগুলল প্রদোে কটর, লকন্তু 988 MCTগুললর পলরেোলেো কটর েো। 

http://www.nyc.gov/988
http://www.nyc.gov/988
https://nyc988.cityofnewyork.us/en/crisis-services/mobile-crisis-teams/
https://nyc988.cityofnewyork.us/en/crisis-services/mobile-crisis-teams/
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MCTগুলল রোজে িোরো লোইটসন্সপ্রোপ্ত ব্েোপক সোইলকয়োটিক আপৎকোলীে ছপ্রোগ্রোমসমূহ (Comprehensive 

Psychiatric Emergency Programs, CPEPs) ব্ো সোইলকয়োটিক আপৎকোলীে রুম ব্ো লেউ ইয়ক ুলসটির স্বোস্থে ও 

মোেলসক স্বোস্থেলব্লয দপ্তর (New York City Department of Health and Mental Hygiense) িোরো মটেোেীত 

কলমউলেটি-লভলিক সংস্থোগুললর িোরো পলরেোললত হয়। প্রলতটি ব্টরোটত একটি MCT থোটক যো ছসই ব্টরোটত 

উপলস্থত থোকো লশশু এব্ং তরুণ প্রোপ্তব্য়স্কটদর (21 ব্ টরর কম ব্য়সী সকল ছলোক) পলরটেব্ো সরব্রোহ 

কটর। প্রোপ্তব্য়স্কটদর জেে 19টি MCT আট  যো পোাঁেটি ব্টরো জটু়ি 21 ব্ র ব্য়সী ব্ো তোর ছব্লশ ব্য়সী 

ছলোটকটদর পলরটেব্ো প্রদোে কটর। 
 

988 ছেোে, ছিক্সি ব্ো অেলোইে েেোটির মোযেটম 24/7 ক্রোইলসস সংক্রোন্ত কোউটন্সললং, তথে এব্ং অেেোেে 

আেরণগত স্বোস্থে পলরটেব্োসমূহটত ছরেোটরল প্রদোে কটর। 
 

িে দ্রুে এিটি MCT 988-এর  োধ্যত  মিোনও মরফোতরতলর প্রসেক্তক্রয়ো জোনোতব? 
 

MCT-এর লেে যত দ্রুত সম্ভব্ সব্ ছরেোটরলগুললর প্রলতক্তক্রয়ো জোেোটেো। তোরো সোযোরণত ছরেোটরল 

পোওয়োর কটয়ক ঘন্টোর মটযেই সো়িো ছদয়। প্রলতক্তক্রয়োর সময়টক প্রভোলব্ত করটত পোটর এমে কোরণগুললর 

মটযে ছযগুলল রটয়ট : 

• সংকটি থোকো ব্েক্তিটক লেযুি করোর সটব্ ুোিম সময় সম্পটক ুছরেোটরটলর উৎস ছথটক তথে 

• একই সমটয় প্রোপ্ত একোলযক অেুটরোটযর মটযে একটি প্রোথলমক মূলেোয়টের পলরেোলেো 

করো 

• িোলেক 

• ব্োল়িটত ব্ো অেে অব্স্থোটে প্রটব্শ পোওয়োর সময় অসুলব্যো 
 

MCTরো সি ছুটির সদতন িোডো মদয়? 
 

হেো াঁ, MCT পলরটেব্োগুলল ব্ টরর 365 লদে উপলব্ধ থোটক। 
 

MCT পসরতেবোগুসল িে ঘন্টো উপলব্ধ থোতি? 
 

MCTগুলল প্রলত সপ্তোটহ সোত লদে সকোল 8 িো ছথটক রোত 8 িোর মটযে পলরটেব্ো প্রদোে কটর। 
 

মি MCT-এর পসরতেবোগুসল পোওয়োর মেোগ্য? 
 

MCT পলরটেব্োগুলল পোওয়োর ছযোগে ব্েক্তিটদর অব্শেই যো হটত হটব্:  

• NYC-ছত থোকটত হটব্ 

• আেরণগত স্বোস্থে সংকটির সম্মুিীে হওয়ো ব্ো ঝুাঁ লকটত থোকো  

• লেটজর ব্ো অেেটদর েলত করোর সম্ভোব্ে ঝুাঁ লকটত, লদটশহোরো ব্ো ব্োস্তব্তো ছথটক লব্ক্তচ্ছন্ন থোকো, 

কোযকুরীভোটব্ আপস করো (দদলেক জীব্েযোপটের স্বোভোলব্ক কোজগুলল সম্পোদে করটত অেম), 

ব্ো অেেথোয় উটিক্তজত এব্ং শোন্ত হটত অেম হওয়ো 

• এমে একটি সংকটি থোকো যোর লেলকৎসো েো হটল আপৎকোলীে পলরলস্থলত ঘিটত পোটর 

• আেরণগত স্বোস্থে সংক্রোন্ত পলরটেব্োগুলল উপলব্ধ েো হওয়ো পযনু্ত ব্ো পলরব্োটরর সদসে, পলরেয ুো 

প্রদোেকোরী ব্ো ব্নু্ধর সহোয়তোয় আেরণগত স্বোস্থেটসব্ো েোইটত ব্ো ছমটে েলটত অলেচ্ছভ ক ব্ো অেম 

থোকো ব্ো স্বল্পটময়োদী সহোয়তোর প্রটয়োজে থোকো 
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একটি আেরণগত স্বোস্থে সমসেো একটি অ-জীব্ে-ঝুাঁ লকপূণ ু পলরলস্থলত লহসোটব্ সংজ্ঞোলয়ত করো হয় ছযিোটে 

একজে ব্েক্তি একটি তীব্র আেরণগত, মোেলসক ব্ো মোেলসক প্রলতক্তক্রয়ো অেুভব্ কটরে যো ছকোেও 

প্রটরোলেত ঘিেো িোরো টিগোর হটত পোটর। 
 

MCTগুসল সি রোস্তোর গ্ৃহহীনেোর িম্মুখীন হওয়ো বযক্তিতদর িোতথ িোজ িতর? 
 

MCTগুলল সোযোরণত ছসই রোস্তোয় থোকো গৃহহীেতোর সম্মুিীে হওয়ো ব্েক্তিটদর সোটথ কোজ কটর েো, যোরো 

প্রোয়শই গৃহহীে আউিলরে পলরটেব্োগুলল ছথটক উপকৃত হে। এই দলগুললটক আটশপোটশর 

এলোকোগুললটক পরীেো করোর জেে লিজোইে করো হটয়ট  এব্ং ছসগুললর সেলভোটব্ রোস্তোয় গৃহহীেতোর 

সম্মুিীে হওয়ো ছলোটকটদর িুাঁটজ ছপটত এব্ং জল়িত করোর সম্ভোব্েো ছব্লশ। 
 

রোস্তোয় ছথটক গৃহহীেতোর সম্মুিীে ব্েক্তিটদর একটি গৃহহীে আউিলরে ছমোব্োইল এেটগজটমন্ট এব্ং রোস্তোর 

অেোকশে টিটমর (Homeless Outreach Mobile Engagement and Street Action Team, HOMESTAT) সোটথ সংযিু 

হটত হটব্ 311 েম্বটর কল কটর। 

MCTগুসল সি আশ্রয়তিতে বো িহোয়ি আবোিতন বিবোিিোরী বযক্তিতদর িোতথ িোজ িতর? 
 

হেো াঁ, MCTগুলল আশ্রয়টকটে ব্ো সহোয়ক আব্োসটে ব্সব্োসকোরী ছলোটকটদর ছরেোটরলগুললটত প্রলতক্তক্রয়ো 

জোেোটব্। যলদ ছসই ব্েক্তি এমে একটি জোয়গোয় ব্সব্োস কটরে ছযিোটে সোইটি উপলস্থত মোেলসক স্বোটস্থের 

লেলকৎসকরো থোটকে, তোহটল ছসই কমী সদসেরো ব্েক্তি এব্ং তোটদর েোলহদোর সোটথ আরও ছব্লশ পলরলেত 

হটত পোটরে এব্ং তোই সংকটির সময় মযেস্থতো প্রদোটের জেে আরও ভোল অব্স্থোটে থোকটত পোটরে। 

এ ো়িোও এই ছসটিংটসর ব্োইটরর ছলোটকটদর জেে একটি েেোলসললটিটত প্রটব্টশর অেুমলত ছদওয়ো কটঠে 

হটত পোটর। এই কোরটণ, একটি সেল MCT মযেস্থতো প্রেোটরর জেে আশ্রয় ব্ো সহোয়ক আব্োসে 

প্রদোেকোরীর সোটথ ঘলেষ্ঠ সহটযোলগতো সহোয়ক হয়। 
 

MCTগুসল সি অ্যোিোটিিভ িম্প্রদোতয়র সচসিৎিো (Assertive Community Treatment, ACT), ফতরনসিি ACT 

(Forensic ACT, FACT), মশল্টোর পোিিনোরড ACT (Shelter Partnered ACT, SPACT) বো ইনতিনসিভ ম োবোইল 

সচসিৎিোর (Intensive Mobile Treatment, IMT) দলগুসলর মলোিতদর িোতথ িোজ িতর? 
 

সোযোরণত, MCT মযেস্থতোগুলল এমে একজে ব্েক্তির জেে সুপোলরশ করো হয় েো লযলে ইলতমটযেই ছকোেও 

ACT, ছকোেও FACT, ছকোেও SPACT ব্ো ছকোেও IMT দটলর কো  ছথটক ছমোব্োইল লেলকৎসোর পলরটেব্োগুলল 

গ্রহণ করট ে। এই দলগুলল MCT-এর মটতো একই রকম দেতো এব্ং েমতো প্রদোে কটর, তোই ছকোেও 

েতভ ে পলরটেব্ো প্রদোেকোরীটক লেটয় আসো লব্ভ্রোলন্তকর হটত পোটর। তটব্, সংকটি থোকো ব্েক্তি এব্ং 

ছরেোটরল প্রদোেকোরী ছয ছকোেও ব্েক্তি ছকোটেো সঙ্কটির সময় ছসই দলগুললর কোট  কীভোটব্ ছপ ৌঁ োটব্ে 

ছস সম্পটক ুতোটদর সটেতে হওয়ো গুরুত্বপূণ।ু 
 

MCTগুসল সি স্বোস্থ্য বী ো চোজি িতর? 
 

MCTগুলল কোজ করোর জেে সরকোলর অথ ুোয়ে এব্ং ব্ীমোর রোজটস্বর সমন্বটয়র উপর লেভরু কটর। MCTগুলল 

ব্ীমো তথে সংগ্রহ করটব্ এব্ং সরব্রোহ করো পলরটেব্োগুললর জেে ব্ীমো প্রদোেকোরীটদর কোট  দোলব্ জমো 

ছদটব্। 
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মলোতিরো সি MCT পসরতেবোগুসল মপতে পোতরন েসদ েোতদর িোতছ স্বোস্থ্য বী ো নো থোতি বো েোরো 

েসদ  োসিিন েুিরোতের বোসিন্দো নো হন? 
 

হেো াঁ, স্বোস্থে ব্ীমো ব্ো সংকটি থোকো ব্েক্তির অলভব্োসটের লস্থলত লেলব্টুশটে MCTগুলল সকল ছযোগে 

ছরেোটরলগুললটত সো়িো ছদয়। 
 

িখন এিটি আচরণগ্ে স্বোস্থ্য িংিতির 911 প্রতয়োজন হয়? 
 

আমরো আপৎকোলীে পলরলস্থলতগুললর জেে 911 েম্বটর কল করোর এব্ং জরুলর নয় এমে জরুলর 

পলরলস্থলতগুললর জেে 988 েম্বটর ছযোগোটযোগ করোর পরোমশ ু লদই। আপৎকোলীে অব্স্থোসমূটহর 

উদোহরণগুললর মটযে রটয়ট : 

• পলরকল্পেো, অলভপ্রোয় এব্ং প্রস্তুলতমূলক আেরটণর মোযেটম আত্মহতেোর লেন্তোভোব্েো প্রকোশ করো 

একজে ব্েক্তি 

• এমে আেরণ যো লেটজর ব্ো অেেটদর েলতর আসন্ন ঝুাঁ লক দতলর কটর, ছযমে একটি প্রক্তক্রয়োযীে 

আত্মহতেোর ছেষ্টো ব্ো  ভ লর েোলোটেো 

• পলরকল্পেো এব্ং অলভপ্রোটযর মোযেটম আত্মহতেোর লেন্তোভোব্েো প্রকোশ করো ছকোেও ব্েক্তি 
 

আপৎকোলীে অব্স্থোয়, 911 ছসই ব্েক্তিটক একটি CPEP ব্ো মোেলসক ইমোটজকু্তন্স রুটম লেটয় যোওয়োর জেে 

একটি অেোমু্বটলন্স পোঠোটত পোটর। 
 

আপলে যলদ লেক্তিত েো হে ছয কোর সোটথ ছযোগোটযোগ করটত হটব্, তোহটল 988 েম্বটর কল করুে ব্ো ছিক্সি 

করুে ব্ো nyc.gov/988 সোইটি একজে প্রলশলেত কোউটন্সলটরর সোটথ ছযোগোটযোগ করোর জেে অেলোইটে 

েেোি করুে লযলে জরুলর পলরটেব্ো ব্ো েে-পুললশ সংকটির মযেস্থতো সংক্রোন্ত পলরটেব্োগুললর সোটথ সংটযোগ 

সহ সব্ ছেটয় উপযুি পরব্তী পদটেপগুললর মূলেোয়ে করটত পোটরে। 
 

3.24 Bengali 

http://www.nyc.gov/988

