Health

Mobilne zespoty kryzysowe:
Czesto zadawane pytania

Czym jest mobilny zespét kryzysowy (Mobile Crisis Team, MCT)?

MCT to maty zespdt, ktéry moze podrézowac w celu zapewnienia pomocy, na miejscu, osobie w
sytuacji kryzysowej. MCT zapewniajg osobiste interwencje dla oséb w sytuacji kryzysowej oraz ich
rodziny lub innych systeméw wsparcia w celu ztagodzenia kryzysu i zaangazowania, oceny oraz
skierowania w celu uzyskania odpowiednich ustug. Wiekszos¢ MCT obejmuje personel profesjonalny i
potprofesjonalny (na przyktad, wykwalifikowanego lekarza praktyka i osobe bedacg personelem
wspierajgcym).

MCT majg wspodlne cele:

e Pomoc osobom w sytuacjach kryzysowych oraz w miare mozliwo$ci pomoc w rozwigzaniu
sytuacji kryzysowej

e Zapewnienie interwencji w miejscu, w ktdrym osoba w sytuacji kryzysowej czuje sie
najbardziej komfortowo i w ktédrym interwencja jest najmniej ograniczajgca (zwykle dom
takiej osoby lub inne miejsce w sgsiedztwie)

e Zapewnienie odpowiedniej pomocy i wsparcia, w miare mozliwosci bez zaangazowania
organdw Scigania, oddziatéw ratunkowych czy hospitalizacji

e Kierowanie osob w sytuacji kryzysowej w celu uzyskania medycznych i behawioralnych
ustug opieki zdrowotnej, ktére moga pomadc rozwigzac sytuacje i zapobiec przysztym
sytuacjom kryzysowym

Jak moge uzyskaé dostep do MCT dla siebie lub dla kogos, kim jestem zaniepokojony(-a)?

Osoby, ktére sg zaniepokojone swojg sytuacjg lub sytuacjg innej osoby mogg zadzwonié lub wystac
SMS-a po numer 988 lub wejsé na online czat na stronie nyc.gov/988. Doradcy pod numerem 988
ocenig sytuacje i zapewnig odpowiednia interwencje. Jesli bedzie dostepna osoba, Swiadczgca ustugi w
zakresie MCT, osoba pod numerem 988 wysle skierowanie do najodpowiedniejszego MCT, zwykle
biorgc pod uwage wiek i miejsce zamieszkania danej osoby.

Swiadczeniodawcy ustug zdrowotnych, w tym w zakresie zdrowia psychicznego, moga takze wyda¢
skierowanie od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 16:30, za pomoca narzedzia do
skierowan 988 na stronie nyc988.cityofnewyork.us/en/crisis-services/mobile-crisis-teams.

Czy pod numerem 988 swiadczone sa ustugi MCT?

Pod numerem 988 mozna uzyskaé skierowanie w celu uzyskania ustug MCT, lecz pod tym numerem
988 nie sg zarzgdzane MCT. MCT sg zarzgdzane przez szpitale z licencjowanymi przez stan
kompleksowymi programami ds. nagtych przypadkow psychiatrycznych (Comprehensive Psychiatric
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https://nyc988.cityofnewyork.us/en/crisis-services/mobile-crisis-teams/

Emergency Programs, CPEPs) lub przez psychiatryczne oddziaty ratunkowe badz lokalne organizacje
wyznaczone przez Wydziat Zdrowia i Higieny Psychicznej miasta Nowy Jork (New York City Department
of Health and Mental Hygiene). Kazda dzielnica ma jeden MCT do dyspozycji, ktéry obstuguje dzieci i
mtodych dorostych (osoby w wieku ponizej 21 lat) w tej dzielnicy. Jest 19 MCT dla dorostych, ktére
obstugujg osoby w wieku 21 lat i starsze w 5 dzielnicach.

Pod numerem 988 mozna takze uzyska¢ catodobowe doradztwo w zakresie sytuacji kryzysowych przez
siedem w dni tygodniu, informacje oraz skierowania w celu uzyskania innych ustug w zakresie zdrowia

behawioralnego przez telefon, SMS-y lub online czat.

Jak szybko MCT odpowie na skierowanie z 988?

Celem MCT jest odpowiedzenie na wszystkie skierowania tak szybko, jak to mozliwe. Zwykle
odpowiadajg w ciggu kilku godzin od otrzymania skierowania. Czynniki, ktére mogg mie¢ wptyw na
odpowiedz obejmuja:

¢ Informacje ze zrddta skierowania, dotyczgce najlepszego czasu nawigzania kontaktu z osobg w

sytuacji kryzysowe;.

e Selekcja sposrod wielu zgtoszen otrzymanych w tym samym czasie

e Ruch drogowy

e Trudnosci w wejsciu do domu lub uzyskania dostepu do innego miejsca

Czy MCT odpowiadaja w swieta?

Tak ustugi MCT sg dostepne przez 365 dni w roku.

W jakich godzinach dostepne sg ustugi MCT?

MCT swiadczy ustugi w godzinach od 8:00 do 20:00, przez siedem dni w tygodniu.

Kto moze otrzymac ustugi MCT?

Osoby kwalifikujgce sie do otrzymania ustug MCT musza:

e Mieszkaé¢ w NYC

e Byc obecnie w kryzysowej sytuacji zdrowia behawioralnego lub by¢ narazone na takg sytuacje.

e By¢ potencjalnie narazone na ryzyko zrobienia krzywdy sobie lub innym osobom,
zdezorientowane lub oderwane of rzeczywistosci, w sytuacji uposledzenia funkcjonowania
(niezdolne do wykonywania codziennych czynnosci) lub w innym stanie pobudzenia i niezdolne
do uspokojenia sie

e By¢ w sytuacji kryzysowej, ktéra moze prowadzi¢ do sytuacji nagtej

e Nie chcie¢ lub nie by¢ zdolne do postarania sie o lub poddania sie opiece w zakresie zdrowia
behawioralnego, same lub z pomocg cztonka rodziny, opiekuna lub przyjaciela, lub potrzebowac
krotkoterminowego wsparcia do momentu, kiedy ustugi w zakresie zdrowia behawioralnego
bedg dostepne

Kryzysowa sytuacja zdrowia behawioralnego jest definiowana jako sytuacja niezagrazajaca zyciu, w



ktorej osoba doswiadcza skrajnych zachowan, emocjonalnej lub psychicznej reakcji, ktére mogg by¢
wywotane nagtym zdarzeniem.

Czy MCT wspomagaija osoby bezdomne?

MCT zwykle nie wspomagajg oséb bezdomnych, dla ktérych czesciej korzystne ustugi w zakresie
pomocy bezdomnym. Zespoty te majg za zadanie obstugiwac dzielnice i s skuteczniejsze w
znajdowaniu i pomocy osobom bezdomnym.

Osoby bezdomne nalezy kierowa¢ do mobilnego zespotu pomocy osobom bezdomnym i administracji
publicznej (Homeless Outreach Mobile Engagement and Street Action Team, HOMESTAT), dzwonigc
pod numer 311.

Czy MCT wspomagaja osoby mieszkajgce w schroniskach dla bezdomnych i mieszkalnictwie

socjalnym?

Tak, MCT moze odpowiedzieé na skierowania dotyczgce oséb mieszkajgcych w schroniskach dla
bezdomnych lub mieszkalnictwie socjalnym. W przypadku osoby, ktéra mieszka w placowce
posiadajgcej na miejscu lekarza praktyka w dziedzinie zdrowia psychicznego, personel ten moze znac te
osobg i jej potrzeby, wiec moze by¢ odpowiedniejszg osobg do przeprowadzenia interwencji w sytuacji
kryzysowej. W takiej sytuacji moze by¢ takze ciezej osobom z zewnatrz uzyskaé dostep do placéwki.
Dlatego bliska wspdtpraca pomiedzy schroniskiem dla bezdomnych lub swiadczeniodawca w zakresie
mieszkalnictwa socjalnego w ufatwieniu skutecznej interwencji jest pomocna.

Czy MCT wspomagaja osoby objete programami opieki had osobami z chorobami psychicznymi
(Assertive Community Treatment, ACT), Forensic ACT (FACT), Sheltered Partnered ACT (SPACT) lub
opieka zespotéw mobilhego intensywnego leczenia (Intensive Mobile Treatment, IMT)?

Z reguty interwencje MCT nie sg zalecane dla osoby, ktéra juz otrzymuje mobilne ustugi lecznicze od
zespotdéw ACT, FACT, SPACT lub IMT. Zespoty te dysponujg podobnymi umiejetno$ciami i
mozliwosciami co MCT, wiec wprowadzanie nowego $wiadczeniodawcy moze by¢ mylgce. Jednakze
wazne jest dla osoby w sytuacji kryzysowej oraz osoby kierujacej, aby wiedziata, jak skontaktowac sie z
tymi zespotami w sytuacji kryzysowej.

Czy MCT obciazajg kosztami ubezpieczenie?

MCT opierajg swojg dziatalnos¢ na funduszach publicznych oraz z ubezpieczenia. MCT zbierze
informacje dotyczace ubezpieczenia i ztozy wniosek o zwrot kosztéw wyswiadczonych ustug do
ubezpieczalni.

Czy osoby moga otrzymac ustugi MCT, jesli nie maja ubezpieczenia zdrowotnego lub jesli nie sg
rezydentami USA?

Tak, MCT odpowiadajg na wszystkie kwalifikujgce sie skierowania bez wzgledu na status
ubezpieczeniowy lub imigracyjny osoby w sytuacji kryzysowej.

Kiedy kryzysowa sytuacja zdrowia behawioralnego wymaga zadzwonienia pod 911?




Zalecamy dzwoni¢ pod numer 911 w sytuacjach nagtych lub pod numer 988 w sytuacjach
wymagajacych szybkiego wsparcia, ktére nie sg sytuacjami nagtymi. Przyktady sytuacji nagtych:
e (Osoba wyrazajgca mysli samobdjcze, ktéra ma plan, zamiar lub wykazuje zachowania
przygotowawcze.
e Zachowanie, ktore stanowi bezposrednie zagrozenie wyrzgdzenia krzywdy sobie lub innym
osobom, takie jak aktywna préba popetnienia samobdjstwa lub trzymanie noza w rece
e Osoba wyrazajgca mysli popetnienia morderstwa z planem i zamiarem.

W sytuacji nagtej stuzby alarmowe 911 mogga wystac¢ karetke, ktéra przetransportuje osobe do CPEP lub
psychiatrycznego oddziatu ratunkowego.

Jesli nie wiesz z kim sie skontaktowac zadzwon lub wyslij SMS-a pod numer 988 lub wejdz na online
czat na stronie nyc.gov/988, aby skontaktowac sie z przeszkolonym doradcg, ktéry moze dokonaé
oceny najodpowiedniejszego dalszego postepowania, w tym kontaktu z $wiadczeniodawcami ustug w
sytuacjach nagtych lub ustug w zakresie interwencji w sytuacjach kryzysowych bez udziatu policji.

3.24 Polish


http://www.nyc.gov/988

